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 چکیده
 لیو ط ح بحل یفیک ک دیپژوهش با رو نیا  بود. یطیمح  تیعدم قطع طیها در شر ابدگاه   یاقتصراد  یآورب  باب یمال  یو هوشرنددارا   تالیجیاث  بحول د  نییهدف پژوهش حاضر  ب 

مسرتر  در بر ا  بود.   یهاارشرد بدگاه   ا یو مد یمال لگ ا یبحل  ،یحسراب ارا  دا ل ،یاطلاعات مال یفداور   ا یمد  ،یمال  ا یکدددگا  شرامل مدمضرنو  اججام شرد. مامعم مررارکت

 یارمیدق ۷۵با  ۴۵ قیعن  یهامصاح م قیها ا  ط . داده دیحاصل گ د یاش اع جظ   افتم،یاا تارنمیمصاح م ج ۲۲و پس ا  اججام   داججام ش  یب فصورت هدفندد و گلولمبم ی یگجنوجم

 یدیا  برا ب  هراافترمیر اعت رار   شیافزا یشررردجرد. ب ا  لیر بحل یو اجتخراب یبرا ، محور  یکردگررار دردیو ب  اارررار ف ا  NVivoافزار  کرامرل، برا اارررتفراده ا  ج م  یارررا اده یر و پس ا  پ  یگ دآور

  یکپارچگ یو  تالیجید  اا تیمدج  شد: »  یها بم ااتخ اج پدج مرولم اصلداده  لیبحل ااتفاده شد. لیبحل   یها و ث ت مسمستن  داده  سمیمرا  ا ،یهنتا یدیکدددگا ، با بمرارکت

و  «یمال  تیو شرفاف  سر یداده، کدت ل ر  یمدابع«، »حکن اج  یک بددیو با پ  یراه  د یجرد«، »چابک ا یم   ی یپریدیبشیو پ یمال  ی یگمیبصرن  ی»هوشرنددارا  «،یمال  یهاداده 

افزار محدود ج م دیکم صر فا  بم    شرودیمدج  م  یاقتصراد  یآوربم باب  ی ماج تالیجیداشرتدد کم بحول د  دیکدددگا  بأک. مررارکتتال«یجیبحول د یو مرارب  یرادج ،ی»مواجع ف هدگ

 قیا  ط  یمال  یهوشررندداررا  ن،ی. هنچدبخورد وجدیوکار پمدل کسرر   ی یپرو اجعطاف یاررا ماج  ی یادگی سرر ،یکدت ل ر جگ ،شیپ ی یگمیداده، بصررن  یکپارچگیجناجد، بلکم بم  

  یها پس ا  شرو   یابیو با   یبرا، ارا گار یبدگاه را ب ا  تیظ ف  ،یشررود  یهامیبم بصرن  ا یمد یو کاهش ابکا  یمال  یهابلادرجگ شرا    شیپا  و،یاردار  لیبحل ،یدگیجرد یدیبشیپ

بم ارا وکار    بواجدیم  ،یارا ماج یداده و چابک یحکن اج ،یاجسراج یهاتیبا قابل  یدر صرورت هن اه  ،یمال  یو هوشرنددارا  تالیجیجررا  داد بحول د جیجتا  .دهدیم شیافزا یطیمح

 شود. لیب د یطیمح تیعدم قطع طیها در ش ابدگاه  یاقتصاد یآورباب یاربرا یب ا یمرن

 های اقتصادی.آوری اقتصادی؛ عدم قطعیت محیطی؛ بحلیل مضنو ؛ بدگاه بحول دیجیتال؛ هوشندداا ی مالی؛ باب :هاکلیدواژه

ها در شر ایط عدم قطعیت آوری اقتصرادی بدگاه ب یین اث  بحول دیجیتال و هوشرنددارا ی مالی ب  باب(.  1۴0۴) .نیحسرام الد دیار  ،یپور، رضرا.، و جور  یکنال  هی:شییهه اتیادا 

 .۴۲-۵۵(، ۲)1، هوشندداا ی در حسابداری، اقتصاد و مدی یت مالی. محیطی

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 
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Abstract 
This study aimed to explain the effect of digital transformation and financial intelligence on firms’ economic resilience under conditions 

of environmental uncertainty. This qualitative study was conducted using a thematic analysis design. The participants included financial 

managers, financial IT managers, internal auditors, financial analysts, and senior executives of firms located in Tehran. Purposeful and 

snowball sampling techniques were used, and theoretical saturation was reached after 22 semi-structured interviews. The interviews lasted 

between 45 and 75 minutes and were transcribed verbatim. Data were analyzed using NVivo software through open, axial, and selective 

coding. To enhance trustworthiness, member checking, peer debriefing, constant comparison, audit trail documentation, and iterative 

review of codes and themes were employed. The analysis resulted in five main categories: “digital infrastructure and integration of 

financial data,” “financial intelligence and cash-flow predictability,” “strategic agility and resource reconfiguration,” “data governance, 

risk control, and financial transparency,” and “cultural, institutional, and skill-related barriers to digital transformation.” Participants 

emphasized that digital transformation contributes to economic resilience only when it goes beyond software adoption and becomes 

embedded in data integration, predictive decision-making, risk control, organizational learning, and business model flexibility. Financial 

intelligence was also found to enhance firms’ resilience by enabling liquidity forecasting, scenario analysis, real-time monitoring of 

financial indicators, early detection of financial risk, and reduced dependence on intuitive managerial judgments. The findings suggest 

that digital transformation and financial intelligence can strengthen firms’ economic resilience in uncertain environments when they are 

supported by human capabilities, data governance, organizational agility, and a strategic approach to technology implementation. 

Therefore, digital financial systems should be understood not merely as operational tools but as dynamic capabilities that enable firms to 

anticipate shocks, absorb disruptions, adapt financial decisions, and recover more effectively from environmental volatility. 

Keywords: Digital transformation; financial intelligence; economic resilience; environmental uncertainty; thematic analysis; firms. 
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 مقدمه 

کددد کم ویژگی اصلی آ  افزایش جواا ، پیچیدگی، ابرام و عدم قطعیت اات. های اقتصادی در محیطی فعالیت میهای ا ی ، بدگاهدر دهم

های  ث ابی با ارهای مالی، جوااجات ج خ ار ، ا تلال در  ججی ه بأمین، فرارهای رقابتی، بغیی ات مر رابی و شو بغیی ات ا یع فداوری، بی

شدت متحول ک ده اات. در چدین محیطی، مزیت ها را بمگی ی مالی بدگاهها، اا تار بصنیمگی یهای اقتصادی و هنمبی وجی ماجدد بح ا 

ها دیگ  ص فا  بم مالکیت مدابع فیزیکی یا ا مایم مالی وابستم جیست، بلکم بم بواجایی آجرا در گ دآوری داده، بحلیل ا یع اطلاعات،  رقابتی بدگاه

های دقیق در ش ایط م رم وابستم شده اات. ا  این مدظ ، بحول دیجیتال و هوشندداا ی بیدی بغیی ات، با پیک بددی مدابع و ابخاذ بصنیمشپی

ا  مرم اربرای بابمالی بم یکی  اقتصادی بدگاهب ین مسی های  بواجدد ظ فیت اا ما  را ب ای اجد؛  ی ا این دو پدیده میها ب دیل شدهآوری 

 .های محیطی، اا گاری با بغیی ات و با یابی عنلک د مالی افزایش دهددشدااایی  ودهدگام بردیدها، مرب شو 

داجد  بحول دیجیتال را ف ایددی می Vial (2019) .اا ی ف ایددهای اداری ااتک د  ااداد یا مکاجیزهبحول دیجیتال مفرومی ف اب  ا  دیجیتالی

های دیجیتال موم  ا تلال در محیط اا ماجی شده و اا ما  را بم با جگ ی در مسی های  لق ار ش، اا تارها و ف ایددهای  کم در آ  فداوری 

اا ی و دگ گوجی کامل مدل  بحول دیجیتال شامل م احلی ا  دیجیتایزیرن، دیجیتالی  ،Verhoef et al. (2021) دارجد. ا  دیدگاه ود وامی

آف یدی بدگاه ادغام شود. بداب این، بحول کدد کم فداوری دیجیتال در اطح راه  د، ف ایدد، اا تار و ار شوکار اات و  ماجی معدا پیدا میکس 

گی ی، کدت ل، گزارشگ ی، بعامل با  بواجد شیوه بصنیمدیجیتال جم ی  پ وژه فداوراجم محدود، بلکم ی  بغیی  راه  دی و اا ماجی اات کم می

 .گویی بم محیط را با بع یف کدد جفعا  و پااخذی

ک د  های پویا بم بواجایی بدگاه ب ای حسهای پویا پیوجد جزدیکی دارد. قابلیتدر ادبیات مدی یت راه  دی، بحول دیجیتال با مفروم قابلیت

ب  ااار این دیدگاه،   .(Teece, 2007) های متغی  اشاره داردها و با پیک بددی مدابع در محیطب داری ا  ف صتها و بردیدها، بر هف صت

گی ی و با آرایی شود کم اا ما  بتواجد آ  را بم قابلیت یادگی ی، بحلیل، بصنیمآوری مدج  میفداوری دیجیتال  ماجی بم مزیت رقابتی و باب

های پویا ب ای بحول دیجیتال ف ایددی مستن  ا   دهدد کم ایجاد قابلیتجیز جرا  می Warner and Wäger (2019) .مدابع ب دیل کدد 

هایی کم  شود. ا  این رو، بدگاهوکار و بواجایی پااخ ا یع بم بغیی ات محیطی میجواا ی راه  دی اات و شامل چابکی، با ط احی مدل کس 

ها ا  ظ فیت ها و عدم قطعیتکددد، در موامرم با بح ا  گی ی مالی جرادیدم میبحول دیجیتال را در اطح  ی اا ت، ف هدگ، ف ایدد و بصنیم

 .بالاب ی ب ای برا و اا گاری ب  وردارجد

معدای هاات. هوشندداا ی مالی بمهایی کم بحول دیجیتال در آ  اث  مستریم و راه  دی دارد، مدی یت مالی و حسابداری بدگاهیکی ا  حو ه 

داده، داش وردهای هوشندد، ابوماایو  ف ایددهای مالی، بحلیل  هایی ماجدد هوش مصدوعی، یادگی ی ماشین، بحلیل کلا ااتفاده ا  فداوری

ااماجمپیش ب جاممبیداجم،  بصنیم های  کیفیت  اربرای  ب ای  ریس   مدی یت  هوشندد  ابزارهای  و  اا ماجی  مدابع  ااتریزی  مالی   .گی ی 
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Cockcroft and Russell (2018) های مرنی ب ای حسابداری و مالی ایجاد ک ده اات؛  ی ا امکا   داده ف صتدهدد کم کلا جرا  می

کدد.  های مالی ف اهم میبیدی روجدها و بر ود بصنیمهای اا تاریافتم و غی اا تاریافتم را ب ای کرف الگوها، پیشبحلیل حجم وایعی ا  داده

بواجدد دامدم حساب ای،  های بزرگ و ابزارهای بحلیلی جوین میب  این جکتم بأکید دارجد کم بحلیل داده Appelbaum et al. (2017) هنچدین

بواجد کیفیت اطلاعات مالی، ا عت واکدش مدی ا ، های مالی را گست ش دهدد. در جتیجم، هوشندداا ی مالی میکدت ل دا لی و کرف ریس  

 .ها را افزایش دهدها و شفافیت بصنیمبیدیدقت پیش

های اقتصادی و  آوری اقتصادی بدگاه مفرومی چددبعدی اات کم بم بواجایی اا ما  ب ای بحنل، مرب، اا گاری و با یابی در ب اب  شو باب

آوری بدرا بم معدای با گرت بم وضعیت پیرین جیست، بلکم شامل یادگی ی ا  بح ا ، بغیی  اا تارها  محیطی اشاره دارد. در اطح اا ماجی، باب

داجد کم ا  ام ظ فیت قابلیت می-آوری اا ماجی را جوعی ف اباب Duchek (2020) .های مدید ب ای موامرم با آیدده ااتو ایجاد ظ فیت

های  آوری اا ماجی ا  ب کی  قابلیتجیز معتردجد باب Lengnick-Hall et al. (2011) .شودبیدی، مرابلم و اا گاری برکیل میاصلی پیش

دهی  ای اا ما گوجم جاپری ، مدابع  ود را بمبیدیآور قادرجد در ش ایط جاپایدار و پیشهای بابگی د و اا ما ای شکل میشدا تی، رفتاری و  میدم

رااتا اات؛ آوری اقتصادی بدگاه همبدرا برا یابدد، بلکم مسی های مدیدی ب ای رشد و عنلک د ایجاد کددد. این رویک د با مفروم بابکددد کم جم

خ   ی ا در ش ایط عدم قطعیت، بدگاه باید بواجایی حفظ م یا  جرد، کدت ل هزیدم، مدی یت بدهی، حفظ ا مایم اجساجی، با ط احی عنلیات و پاا

 .بم بغیی ات با ار را داشتم باشد

عدم   Milliken (1987) .عدم قطعیت محیطی جیز یکی ا  متغی های کلیدی در ب یین اهنیت بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی اات

دهد. عدم قطعیت وضعیت بم جابواجی قطعیت محیطی را در ام اطح عدم قطعیت وضعیت، عدم قطعیت اث  و عدم قطعیت پااخ بوضیح می

شود؛  بیدی رویدادهای محیطی اشاره دارد؛ عدم قطعیت اث  بم جابواجی در ار یابی پیامدهای آ  رویدادها ب ای اا ما  م بوط میمدی ا  در پیش

و عدم قطعیت پااخ بم دشواری اجتخاب واکدش مداا  در ب اب  بغیی ات محیطی اشاره دارد. در محیطی کم این ام جوع عدم قطعیت ومود 

های مالی  ای، ب ای هدایت بدگاه کافی جیست. در مرابل، ااماجمهای دورههای گرشتم و گزارشگی ی مالی ادتی، م تدی ب  دادهدارد، بصنیم

های ریس ، بخری بیدی اداریوهای مالی و پایش مستن  شا  های بلادرجگ، شدااایی الگوهای پدرا ، پیشا بحلیل دادهبواجدد بهوشندد می

 .گی ی را کاهش دهددا  ابرام بصنیم

 Guo .ها بم بح ا  داشتم باشدبواجد جرش مرنی در پااخ بدگاهشد  میاجد کم دیجیتالیهای مختلف جرا  دادها  مدظ  بج بی جیز پژوهش

et al. (2020) کدد پااخ مؤث ب ی بم ها کن  میشد  بم بدگاههای کوچ  و متواط چین جرا  دادجد کم دیجیتالیای ب  ش کتدر مطالعم

بواجدد ب ای های دیجیتال میجیز بأکید ک دجد کم فداوری Papadopoulos et al. (2020) .داشتم باشدد  1۹-بح ا  عنومی جاشی ا  کووید

دهدد کم فداوری دیجیتال در ش ایط ها جرا  میوکار و مدی یت پیامدهای رویدادهای شدید بم کار گ فتم شوجد. این یافتمحفظ بداوم کس 

کدد. در هنین گی ی ا یع و اا گاری اا ماجی عنل میعدوا   ی اا تی ب ای بداوم عنلیات، بصنیمبح ا  ص فا  ابزار کارایی جیست، بلکم بم
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های دیجیتال ها و فداوریب داری ا  دادهعدوا  بواجایی بدگاه در بر هشد  را بممفروم قابلیت دیجیتالی Ritter and Pedersen (2020)رااتا،  

 .کدددمحور مط ح میوکار و ایجاد رشد دادهب ای بغیی  مدل کس 

ها ماجدد  های مومود ب  پیامدهای کنی این پدیدهبا ومود اهنیت فزایدده بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی، بخش قابل بومری ا  پژوهش

اجد و کنت  بم بج بم  یستم مدی ا  و متخصصا  مالی درباره چگوجگی اث گراری این ف ایددها  وری، عنلک د، اودآوری یا جوآوری متن کز شدهبر ه

های بأمین مالی، بورم، های ای اجی کم با جوااجات اقتصادی، بغیی ات مر رابی، محدودیتویژه در بافت بدگاهاجد. بمآوری اقتصادی پ دا تم ب  باب

موامم  فداوراجم  فرارهای  و  با ار  ث ات  ویژهعدم  اهنیت  اث گراری  این  کیفی  اا وکارهای  عنیق  فرم  ااجد،  بدگاه  ی   اات  منکن  دارد.     ای 

بمااماجم اما  باشد،  ب  وردار  مالی  بحلیلی، مزی ههای دیجیتال  مرارت  ج ود  ف هدگی،  مراومت  داده،  یا ضعف بود  ایستمایدلیل ضعف  ها 

آوری ااتفاده کدد. بداب این، مسئلم اصلی بدرا ومود فداوری جیست، بلکم جحوه ب دیل  حکن اجی داده، جتواجد ا  این ظ فیت ب ای افزایش باب

 .گی ی و اا ماجی ااتفداوری بم قابلیت مالی، بصنیم

بیدی مالی، قابلیت پااخ  ها در ش ایط عدم قطعیت جیا مدد ب کی  چددین قابلیت اات: قابلیت پیشآوری اقتصادی بدگاها  اوی دیگ ، باب

داده و  جفعا . بحلیل کلا ا یع، قابلیت کدت ل ریس ، قابلیت یادگی ی ا  داده، قابلیت اجعطاف در بخصی  مدابع و قابلیت حفظ اعتناد ذی

محور، ره  ی دیجیتال، یکپارچگی ف ایددها و مرارت اجساجی، بم  ها را برویت کددد؛ اما بدو  ف هدگ دادهبواجدد این قابلیتهوش مصدوعی می

پایدار مدج  جنی های پویا و عنلیابی بم داده ا  ط یق قابلیتدهدد کم قابلیت بحلیل کلا جرا  می Mikalef et al. (2020) .شوجد جتایج 

داده و  های بحلیلی کلا جیز ب  جرش قابلیت Wamba et al. (2017) .شود و اث  آ  ص فا  مستریم و مکاجیکی جیستعنلک د رقابتی مدج  می

دهد هوشندداا ی مالی  ماجی  های پویا در بر ود عنلک د بدگاه بأکید دارجد. این دیدگاه ب ای پژوهش حاض  اهنیت دارد،  ی ا جرا  میقابلیت

 .شود کم در قال  قابلیت اا ماجی و جم فرط ابزار فدی فرم شودآوری اقتصادی مدج  میبم باب

صورت عنیق روشن جیست مدی ا  و متخصصا  مالی چگوجم اث  بحول بداب این، شکاف جظ ی و کارب دی پژوهش حاض  در این اات کم هدو  بم

کددد. پااخ بم این پ اش ها در ش ایط عدم قطعیت محیطی بج بم و بفسی  میآوری اقتصادی بدگاهدیجیتال و هوشندداا ی مالی را ب  باب

گرارا ، حساب اا ، مراورا  آوری اا ماجی کن  کدد و هم ب ای مدی ا  مالی، ایااتبواجد هم بم غدای ادبیات بحول دیجیتال و بابمی

ها راهدنای عنلی ف اهم اا د. ب  این ااار، هدف پژوهش حاض  ب یین اث  بحول دیجیتال و هوشندداا ی بحول دیجیتال و مدی ا  ارشد بدگاه

 .ها در ش ایط عدم قطعیت محیطی ااتدی بدگاهآوری اقتصامالی ب  باب

 هامها  و روش

ها  ها، ادرا  ای اات. با بومم بم ایدکم هدف اصلی پژوهش، فرم عنیق بج بمبواعم-پژوهش حاض  ا  جظ  رویک د، کیفی و ا  جظ  هدف، کارب دی

ب  باب اث  بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی  بدگاهو بفسی های مدی ا  و متخصصا  مالی درباره  اقتصادی  ا  ط ح بحلیل آوری  بود،  ها 

های کیفی اات و امکا   پری  ب ای شدااایی، بحلیل و گزارش الگوهای معدایی در دادهمضنو  ااتفاده شد. بحلیل مضنو  روشی اجعطاف
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 .(Braun & Clarke, 2006) ها، مضامین آشکار و پدرا  م ب ط با پدیده مورد مطالعم را ااتخ اج کدددهد پژوهرگ  ا   لال مصاح ممی

شده ج ود، بلکم شدااایی  های ا  پیش بعییناین رویک د با ماهیت اکترافی موضوع پژوهش بداا  داشت؛  ی ا هدف پژوهش آ مو  ف ضیم 

ها ا  جگاه کدرگ ا  درگی  در ف ایددهای مالی و مدی یتی  آوری اقتصادی بدگاهاا وکارهای اث گراری بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی ب  باب

 .بود

کدددگا  پژوهش شامل مدی ا  مالی، معاوجا  مالی، مدی ا  فداوری اطلاعات مالی، حساب اا  دا لی، بحلیلگ ا  مالی، مدی ا  مامعم مرارکت

های اقتصادی مستر  در شر  بر ا  بود. معیارهای ورود بم پژوهش شامل داشتن حداقل پدج اال اابرم کاری ریزی و مدی ا  ارشد بدگاهب جامم

با ااماجم بج بم مستریم کار  ارشد؛  یا مدی یت  فداوری اطلاعات اا ماجی، مدی یت ریس   یا  در حو ه مالی، حسابداری،  های مالی دیجیتال 

جنوجمپ وژه بود.  مصاح م  در  مرارکت  بم  بنایل  و  دیجیتال؛  بحول  بمهای  بم  گی ی  داتیابی  ب ای  اپس  و  شد  آغا   هدفندد  صورت 

ای کم پس  گوجمگی ی با  ما  اش اع جظ ی ادامم یافت؛ بمب فی ااتفاده شد. ف ایدد جنوجمب  ا  روش گلولمهای متدوع مکدددگاجی با بج بمرارکت

جف    ۲۲ا  مصاح م جو دهم، مضامین اصلی بک ار شدجد و در ام مصاح م بعدی کد مدید معداداری بم اا تار مفرومی اضافم جرد. در مجنوع، 

 وا  اات؛  ی ا در مطالعات م تدی ب  مصاح م، های کیفی همدر پژوهش مرارکت ک دجد. این حجم جنوجم با مدطق اش اع جظ ی در پژوهش

 Guest et) گی یشود، جم ب  ااار قواعد آماری جنوجمکفایت جنوجم ب  ااار بک ار الگوهای معدایی و بوقف ظرور کدهای مدید بعیین می

al., 2006). 

ا  ط یق مصاح مداده جینمها  راهدنای مصاح م شامل پ اشهای  درباره بج بم مرارکتاا تاریافتم گ دآوری شد.  ا  بحول هایی  کدددگا  

ها در موامرم گی ی مالی، اث  ابزارهای بحلیلی ب  مدی یت ریس ، بج بم بدگاههای هوشندد در بصنیمدیجیتال در ف ایددهای مالی، جرش ااماجم

ها شامل موارد  ی  آوری اقتصادی بود. جنوجم پ اشها، مواجع ام ای هوشندداا ی مالی و ب داشت آجرا ا  مفروم بابها و عدم قطعیتبا بح ا 

بیدی یا کدت ل های هوشندد مالی چگوجم بم پیشبود: »بحول دیجیتال در واحد مالی ش کت شنا چم بغیی ابی ایجاد ک ده اات؟«، »ااماجم

دادهک ده  ریس  کن  اقتصادی،  قطعیت  عدم  یا  با ار  جواا   ش ایط  »در  بحلیلاجد؟«،  و  بصنیمها  در  جرری  چم  دیجیتال  مالی  های  های 

دقیرم طول کرید و با    ۷۵با    ۴۵ها بین  آوری واقعی مدج  جروجد؟«. مصاح مهای مالی بم بابشود فداوریاجد؟« و »چم مواجعی باعث میداشتم 

کدددگا   اا ی شد. ب ای رعایت ملاحظات ا لاقی، هدف پژوهش ب ای مرارکتصورت کامل پیادهکدددگا  ض ط و اپس بماما ه مرارکت

«  ۵کددده  ها ا  کدهایی ماجدد »مرارکتقولبوضیح داده شد، رضایت آگاهاجم ا ر گ دید، مح ماجگی اطلاعات بضنین شد و ب ای گزارش جرل

 .ااتفاده شد

ها آشدا شود. اپس ها چددین بار  واجده شد با پژوهرگ  با کلیت دادهاججام شد. ابتدا متن مصاح م  NVivo افزارها با ااتفاده ا  ج مبحلیل داده

آوری اقتصادی و عدم قطعیت محیطی شدااایی و کدگراری اولیم شدجد.  واحدهای معدایی م ب ط با بحول دیجیتال، هوشندداا ی مالی، باب

کدگراری ها، پدج مرولم اصلی ااتخ اج شد. بددی شدجد و اپس با مرایسم مستن  دادهها گ وهدر م حلم بعد، کدهای مرابم در قال   ی مرولم 
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های اصلی ب  ااار ها ب رای گ دید و در جرایت، مرولمصورت با  اججام شد، اپس در م حلم محوری روابط میا  کدها و  ی مرولم ابتدا بم

 Lincoln and Guba ها ا  معیارهای پیردرادیاجسجام مفرومی و ارب اط با اؤال پژوهش بث یت شدجد. ب ای افزایش اعتنادپری ی داده

اجترال (1985) اعت ار،  بم این مدظور،  لاصم یافتم شامل  ا  مرارکت پری ی، وابستگی و بأییدپری ی ااتفاده شد.  ب ای چدد جف   کدددگا   ها 

گی ی های بحلیلی در طول ف ایدد ث ت شد و مسی  بصنیماراال شد، بخری ا  کدگراری بواط پژوهرگ  هنکار با بیدی گ دید، یادداشت

 .پژوهرگ  ا  م حلم گ دآوری با ااتخ اج مضامین مستدداا ی شد

 هایافاه

  1۵های مستر  در بر ا  مرارکت داشتدد. ا  جظ  مدسیت، جف  ا  مدی ا  و متخصصا  مالی و فداوری اطلاعات مالی بدگاه  ۲۲در این پژوهش 

  ۳جف  مدی  فداوری اطلاعات مالی،    ۳جف  معاو  یا ا پ ات واحد مالی،    ۴جف  مدی  مالی،    ۷جف     بودجد. ا  جظ  مایگاه شغلی،    ۷جف  م د و  

جف  بین   ۹اال،    10با    ۵جف  بین    ۴مدی ه بودجد. ا  جظ  اابرم کاری،  جف  مدی  ارشد یا عضو هیئت  ۲جف  بحلیلگ  مالی و    ۳جف  حساب ر دا لی،  

جف  در   ۵های بولیدی،  جف  در بدگاه  ۹اال اابرم کاری داشتدد. هنچدین،    ۲0جف  بیش ا     ۳اال و    ۲0با    1۶جف  بین    ۶اال،    1۵با    11

ک دجد. ا  جظ  اطح  محور فعالیت میهای فداوری جف  در ش کت  ۴های با رگاجی و  جف  در ش کت  ۴گراری،  های  دمات مالی و ا مایمش کت

شدا تی  های منعیتجف  دکت ی بودجد. مدول  ی  بو یع ف اواجی ویژگی  ۳جف  کارشداای ارشد و    1۴جف  دارای مدر  کارشداای،    ۵بحصیلات،  

 .دهد کدددگا  را جرا  میمرارکت

عدوا   عدوا  ی  بغیی  فداوراجم، بلکم بمکدددگا  بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی را جم ص فا  بمها جرا  داد کم مرارکتبحلیل مصاح م 

اجد. در مجنوع، پدج مرولم اصلی ا  بیدی، مرب، پااخ و با یابی در ش ایط عدم قطعیت بج بم ک دهاا وکاری ب ای افزایش بوا  بدگاه در پیش

 .شودها ااتخ اج شد کم در ادامم گزارش میداده

 های مالی زیرتاخت  یجیاال و یکپارچگی  ا ه .۱

کدددگا   ها بود. مرارکتآوری اقتصادی بدگاههای مالی در اربرای بابشده، جرش  ی اا ت دیجیتال و یکپارچگی دادهجخستین مرولم ااتخ اج 

گی ی بواجد بم بصنیمرو  و قابل ابکا، هیچ اطحی ا  هوشندداا ی مالی جنیهای مالی یکپارچم، دقیق، بمبأکید داشتدد کم بدو  ومود داده

دلیل افزارهای مالی، اج ار، ف وش و مدابع اجساجی مداگاجم دارجد، اما بمها ج ممؤث  در ش ایط عدم قطعیت مدج  شود. ا  جگاه آجا ، بسیاری ا  بدگاه

، داش وردهای مدی یتی،  ERP هایهایی کم ااماجمها، بصوی  مامع و بلادرجگی ا  وضعیت مالی  ود جدارجد. در مرابل، بدگاهبود  دادهایمزی ه 

افزایش های داده یکپارچم دارجد، میهای داده متن کز و م یا باج  اولیم، بأ ی  در وصول مطال ات یا  اث  بغیی ات با ار، قینت مواد  بواجدد 

ها، ما هنیرم با بأ ی  متومم  اا ی ایستم ب  برخی  دهدد. یکی ا  مدی ا  مالی اظرار ک د: »ق ل ا  یکپارچمهای عنلیابی را ا یعهزیدم

داجیم مرکل ا  کجا  گفت، اج ار ی  چیز، حسابداری هم گزارش  ودش را داشت. الا  حداقل میشدیم؛ ف وش ی  چیز میبح ا  جردیدگی می
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آوری مالی اات؛ دهد کم  ی اا ت دیجیتال، پایم باباین مرولم جرا  می(.  ۳کددده  ش وع شده و چردر  ما  ب ای واکدش داریم« )مرارکت

 .کدد  ی ا امکا  دیدپری ی، ردیابی، هردار  ودهدگام و هناهدگی میا  واحدها را ف اهم می

 پذیری جریان نقدبیدیگیری مالی و پیشههشمددتازی تصمیم .۲

کدددگا  بیا   پری ی م یا  جرد م بوط بود. مرارکتبیدیگی ی و پیشدومین مرولم بم جرش هوشندداا ی مالی در افزایش کیفیت بصنیم

بلکم پیش اصلی مدی ا  مالی فرط ث ت رویدادهای گرشتم جیست،  آیدده، ادجش ک دجد کم در ش ایط عدم قطعیت، مسئلم  بیدی وضعیت 

ریزی پویا، داش وردهای های بودممبیداجم، مدلاداریوهای مختلف و اجتخاب برت ین واکدش مالی اات. ابزارهای هوشندد مالی ماجدد بحلیل پیش

الگوریتمجردیدگی، بحلیل حساایت، مدل ا  وقوع  های شدااایی ریس  میهای اعت ارادجی مرت یا  و  بواجدد بم مدی ا  کن  کددد ق ل 

هایی کم ج خ ار  یا قینت مواد اولیم جواا  دارد، گزارش ماهاجم  کددد. یکی ا  بحلیلگ ا  مالی گفت: »در دوره  های آ  را شداااییبح ا ، جراجم 

جردیدگی می ب ای  ابفاقی  بیفتد، ام ماه بعد چم  عر   یا وصول مطال ات  اگ  ف وش کم شود  ب یدیم  باید رو اجم  ما  جدارد.  افتد«  دیگ  فایده 

کددده دیگ ی بوضیح داد: »هوشندداا ی ب ای ما یعدی ایدکم ایستم فرط عدد جدهد، هردار بدهد؛ بگوید این  مرارکت(. 11کددده )مرارکت

می ریس   جرطم  بم  دارد  )مرارکتمرت ی  اات«  شده  جرد  ط جا   م یا   جظ   ا   پ وژه  این  یا  می(.  ۷کددده  راد  جرا   یافتم  دهد  این 

جگ  و کاهش وابستگی بم حدر و بج بم ف دی را ف اهم  گی ی پیشهوشندداا ی مالی ا  ط یق ب دیل داده  ام بم بیدش مالی، امکا  بصنیم

 .کدد می

 چابکی راهبر ی و بازپیکربددی مدابع  ر شرایط بحران  .۳

آوری اقتصادی  کدددگا  معترد بودجد کم بحول دیجیتال  ماجی بم باباومین مرولم، چابکی راه  دی و بوا  با پیک بددی مدابع بود. مرارکت

ا عت گراری و مدل درآمدی  ود را بمهای ا مایمای، ایاات های هزیدمها، ب کی  مدابع، اولویتشود کم بدگاه بتواجد ب  ااار دادهمدج  می

بولید، وضعیت ب ی ا  اودآوری محصولات، هزیدم هایی کم اطلاعات دقیقبا بدظیم کدد. در ش ایط عدم قطعیت، بدگاه پدرا ، ظ فیت  های 

ب  بصنیم بگی جد کدام پ وژه را متوقف کددد، کدام هزیدم را کاهش دهدد، کدام با ار را برویت بواجدد ا یع مرت یا  و ریس  با ار دارجد، می

و مدابع محدود را بم کدام فعالیت ا تصاص دهدد. یکی ا  مدی ا  ارشد بیا  ک د: »در بح ا ، پول کم اات و اشت اه مالی گ ا  بنام  کددد  

کدد ولی اود  شود. ایستم دیجیتال بم ما کن  ک د بفرنیم کدام  ط محصول واقعا  ار ش ادامم دارد و کدام فرط گ دش مالی ایجاد میمی

گراری را ا یع بغیی  بدهی. وقتی  آوری یعدی بتواجی اا تار هزیدم و ا مایممدی  مالی دیگ ی گفت: »باب(.  1۸کددده  اا د« )مرارکتجنی

آوری اقتصادی ا  مسی  دهد اث  بحول دیجیتال ب  باباین مرولم جرا  می(.  ۵کددده  داده دقیق ج اشد، مدی  م ئت بصنیم جدارد« )مرارکت

 .کددافزایش ا عت، دقت و مسارت در با پیک بددی مدابع مالی و عنلیابی ع ور می

 حکمرانی  ا ه، کدارل ریسک و شفافیت مالی .۴
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کدددگا  بأکید داشتدد کم هوشندداا ی مالی بدو   چرارمین مرولم بم حکن اجی داده، کدت ل ریس  و شفافیت مالی م بوط بود. مرارکت

بواجد حتی بم ها میپری ی بصنیمقواعد روشن درباره مالکیت داده، کیفیت داده، دات ای کارب ا ، امدیت اطلاعات، کدت ل دا لی و مسئولیت 

های مالی دقیق، قابل ردیابی و ااتاجدارد باشدد، امکا  کرف  طا، برل ، اجح اف افزایش ریس  مدج  شود. ا  دیدگاه آجا ،  ماجی کم داده

کددده در پژوهش بیا  ک دجد کم ابزارهای  یابد. حساب اا  دا لی مرارکتهای عنلیابی افزایش میهای غی ض وری و ریس بودمم، هزیدم

محور جزدی  ک ده  محور بم پایش مستن  و ریس های پسیدی و جنوجمکدت لی، ف ایدد حساب ای دا لی را ا  ب رای  بحلیلی و داش وردهای

ها هنا  موقع کم رخ شدیم، اما الا  ب  ی ریس ها میاات. یکی ا  حساب اا  دا لی اظرار ک د: »ق لا  بعد ا  پایا  دوره متومم اجح اف 

کددده  دهد« )مرارکتشد  مرکل واکدش جرا  میآوری  یلی مرم اات، چو  اا ما  ق ل ا  بزرگ شوجد. این ب ای بابدهدد دیده میمی

کددده دیگ ی گفت: »داده  وب فرط ب ای گزارش جیست؛ ب ای اعتناد اات. وقتی مدی عامل، مالی، ف وش و حساب ای روی  مرارکت(.  1۴

عدوا  پیوجدی بداب این، حکن اجی داده و شفافیت مالی بم(.  ۲1کددده  شود« )مرارکتب  میبدشب  و کمی  عدد بوافق دارجد، بصنیم ا یع

 .آوری بدگاه داردمیا  فداوری و اعتناد اا ماجی، جرش مرنی در باب

 مهانع فرهدگی، نها ی و مهارتی تحهل  یجیاال  .۵

کدددگا  بیا  شوجد. مرارکتآوری واقعی میپدجنین مرولم بم مواجعی اشاره داشت کم ماجع ب دیل بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی بم باب

ای های دیجیتال در واحدهای مالی جاشی ا  مراومت کارکدا ، ضعف اواد داده، جگ اجی ا  شفافیت، جگاه پ وژهک دجد کم بخری ا  شکست پ وژه

ج ود حنایت هیئتو کوباه پیادهمدت مدی ا ،  بالای  هزیدم  امدیتی،  فداوری  مدی ه، ضعف  ی اا ت  و  مالی  واحد  میا   جاهناهدگی  و  اا ی 

ها و  کددد، اما ف ایددها، مرارتقینت   یداری میافزارهای گ ا ها گاهی ج مکدددگا  بأکید داشتدد کم اا ما اطلاعات اات. ب  ی مرارکت

ب ین مرکل این اات کم هنم بحول دهدد. یکی ا  مدی ا  فداوری اطلاعات مالی گفت: »بزرگمحور را بغیی  جنیگی ی دادهنیمف هدگ بص

کددده  کدد« )مرارکتافزار فرط هنا  آشفتگی را دیجیتال میگی جد. اگ  ف ایدد مالی شفاف ج اشد، ج مافزار اشت اه میدیجیتال را با   ید ج م

گوید.  گویدد بج بم من چیز دیگ ی میکددد و مییکی ا  مدی ا  مالی جیز اظرار ک د: »ب  ی مدی ا  هدو  بم گزارش بحلیلی اعتناد جنی(.  ۹

دهد کم اث  مث ت بحول این یافتم جرا  می(.  ۲کددده  افتد« )مرارکتمحور جرود، هوشندداا ی واقعی ابفاق جنیگی ی دادهبا وقتی بصنیم

 .آوری اقتصادی، مر وط بم آمادگی ف هدگی، مرارت اجساجی، بعرد مدی یتی و بلوغ جرادی ااتدیجیتال ب  باب

 بحث

آوری اقتصادی  های مالی، بدیا  اصلی اث گراری بحول دیجیتال ب  بابیافتم جخست پژوهش جرا  داد کم  ی اا ت دیجیتال و یکپارچگی داده

رو  ا  وضعیت آوری باید بم بصوی  دقیق و بمکدددگا  بأکید داشتدد کم در ش ایط عدم قطعیت، بدگاه ب ای حفظ بابهاات. مرارکتبدگاه

 وا   هم Vial (2019) های عنلیابی دات ای داشتم باشد. این یافتم با دیدگاهجردیدگی، هزیدم، ف وش، مومودی، بدهی، مطال ات و ریس 

کدد.  های دیجیتال، مسی های  لق ار ش و اا تارهای اا ماجی را دگ گو  میداجد کم ا  ط یق فداوری اات کم بحول دیجیتال را ف ایددی می



 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

 

51
 

ها و در اطح با ط احی ف ایددها  ک د  دادهرااتا اات کم بحول دیجیتال را ف اب  ا  دیجیتالیهم Verhoef et al. (2021) هنچدین با جظ 

های مالی ا  حالت پ اکدده  شود کم دادهآوری مدج  میاا ی  ماجی بم بابدهدد. ب  ااار جتایج حاض ، دیجیتالیوکار بوضیح میو مدل کس 

های ای اجی ویژه در بدگاهگی ی ب دیل گ دجد. این مسئلم بم ای  ارج شوجد و بم ی  مد ع واحد، قابل اعتناد و قابل بحلیل ب ای بصنیمو مزی ه

اجد، اهنیت بیرت ی دارد؛  ی ا ه گوجم بأ ی  یا  طا  های مالی، بأ ی  در وصول مطال ات، بغیی ات قینت و محدودیت مدابع موامم کم با جواا 

 .ما  را کدد و پ هزیدم کدد بواجد واکدش اا در اطلاعات مالی می

آوری ب ین اا وکارهای اربرای بابپری ی م یا  جرد یکی ا  مرمبیدیگی ی مالی و افزایش پیشیافتم دوم جرا  داد کم هوشندداا ی بصنیم 

کددد پیش  بیداجم و داش وردهای مالی بم مدی ا  کن  میکدددگا  بیا  ک دجد کم ابزارهای هوشندد مالی، بحلیل پیشاقتصادی اات. مرارکت

پژوهش  ا  وقوع بح ا ، وضعیت جردیدگی، ریس  مرت یا ، اجح اف بودمم و پیامدهای اداریوهای مختلف را شدااایی کددد. این یافتم با 

Cockcroft and Russell (2018) ای ب ای های گست دهداده در حو ه حسابداری و مالی، ف صتدهدد کلا رااتا اات کم جرا  میهم

اا گار اات کم  Davenport and Ronanki (2018) کدد. هنچدین یافتم حاض  با دیدگاهگی ی ایجاد میبیدی و بصنیمبحلیل، پیش

داجدد. ا  مدظ  جظ ی، هوشندداا ی هوش مصدوعی را ابزاری ب ای  ودکاراا ی ف ایددها، بولید بیدش ا  داده و اربرای بعاملات اا ماجی می

های بغیی  را  ودب  حس کدد، پااخ مداا  را ط احی دهد جراجمهای پویا داجست؛  ی ا بم بدگاه امکا  میبوا  یکی ا  مصادیق قابلیتمالی را می

آوری اقتصادی در ش ایط عدم قطعیت فرط با  در واقع، باب .(Teece, 2007) کدد و مدابع مالی را متداا  با ش ایط مدید بخصی  دهد 

 .گی ی ا یع ب  ااار داده بستگی داردبیدی، بحلیل و بصنیمشود، بلکم بم بواجایی پیشاج اشت مدابع مالی حاصل جنی

کدددگا  بوضیح دادجد کم بحول یافتم اوم پژوهش ب  جرش چابکی راه  دی و با پیک بددی مدابع در ش ایط بح ا  بأکید داشت. مرارکت

با ده را  های کمب  با بخصی  دهدد، پ وژهدیجیتال  ماجی ار شندد اات کم بم مدی ا  کن  کدد مدابع محدود را ب  ااار اطلاعات دقیق

  وا  اات؛  ی اهای پویا همها را کدت ل کددد و مدل درآمدی را با ش ایط مدید بط یق دهدد. این یافتم با جظ یم قابلیتمتوقف کددد، هزیدم

Teece (2007) داجد. هنچدین با مطالعمهای متغی  میهای پویا را با پیک بددی مدابع در محیطیکی ا  کارک دهای اصلی قابلیت Warner 

and Wäger (2019) کددد. یافتم  های پویا مع فی میگی ی قابلیتاا گار اات کم بحول دیجیتال را ف ایددی ا  جواا ی راه  دی و شکل

های مالی  بدرا بم حفظ عنلیات مومود، بلکم بم بواجایی بغیی  ا یع ب کی  مدابع و اولویتها جمآوری اقتصادی بدگاهدهد کم بابحاض  جرا  می

آور بدگاهی جیست کم ص فا  در ب اب  بح ا  مراومت کدد، بلکم بدگاهی اات کم ا  ط یق داده و بحلیل، وابستم اات. بم ع ارت دیگ ، بدگاه باب

 .کددمسی های مدید بخصی  مدابع و  لق ار ش را شدااایی می

آوری  ای مرنی در رابطم میا  هوشندداا ی مالی و بابیافتم چرارم جرا  داد کم حکن اجی داده، کدت ل ریس  و شفافیت مالی جرش وااطم

مرارکت دارجد.  و  اقتصادی  گزارشگ ی  ااتاجداردهای  کارب ا ،  دات ای  اطلاعات،  امدیت  داده،  کیفیت  اگ   کم  ک دجد  بأکید  کدددگا  

بصنیممسئولیت  فداوریپری ی  ج اشد،  روشن  جمها  مالی  بابهای  جنیبدرا  ایجاد  ا درگنی،  طای آوری  موم   اات  منکن  بلکم  کددد، 
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رااتا اات کم ب  جرش بحلیل داده در بحول هم Appelbaum et al. (2017) گی ی یا افزایش ریس  شوجد. این یافتم با پژوهش بصنیم

بیدی،  قابلیت شامل پیش-آوری را ی  ف ااا گار اات کم باب Duchek (2020) حساب ای و کدت ل ریس  بأکید دارجد. هنچدین با دیدگاه 

شد  بم بح ا  شدااایی کدد و پااخ  کدد بردیدها را پیش ا  ب دیلداجد. کدت ل ریس  و شفافیت مالی بم بدگاه کن  میمرابلم و اا گاری می

هناهدگ پااخاا ماجی  اعتناد،  اا وکار  ا   بخری  بلکم  جیست،  فدی  موضوع  ی   فرط  داده  حکن اجی  معدا،  این  در  دهد.  ارائم  و  ب ی  گویی 

گی جد، ا عت واکدش  های مرت   بصنیم میآوراجم اات. وقتی واحدهای مالی، ف وش، عنلیات و حساب ای ب  م دای دادهگی ی باببصنیم

 .یابدو اجسجام اا ماجی افزایش می

کدددگا   آوری اقتصادی را محدود کددد. مرارکتبواجدد اث  بحول دیجیتال ب  بابیافتم پدجم جرا  داد کم مواجع ف هدگی، جرادی و مراربی می

گی ی بود  واحدها و فردا  ف هدگ بصنیمایبم مراومت کارکدا ، ضعف اواد داده، ج ود حنایت مدی یت ارشد، جگاه ابزاری بم فداوری، مزی ه 

صورت داده بمدهدد قابلیت بحلیل کلا  وا  اات کم جرا  میهم Mikalef et al. (2020) محور اشاره ک دجد. این یافتم با دیدگاه داده

 Wamba et al. (2017) .گی دهای پویا و عنلیابی شکل میشود، بلکم اث  آ  ا  مسی  قابلیتمستریم و ااده بم عنلک د رقابتی مدج  جنی

های اا ماجی پیوجد های بحلیلی را با ف ایددها و قابلیتشود کم اا ما  بتواجد قابلیتداده  ماجی آشکار میکددد کم ار ش کلا جیز بأکید می

یافتم حاض  جرا  می بداب این،  ااتر ار ااماجم مالی هوشندد بمدهد کم   ید ج مدهد.  یا  باید ف هدگ افزار  بدگاه  بلکم  بدرایی کافی جیست؛ 

 ما  بواعم دهد. در غی  این صورت، فداوری منکن اات فرط شکل آف ین را همگو و ره  ی بحولمحور، مرارت بحلیلی، اا تارهای پااخداده

 .های ق لی باشددیجیتال هنا  جاکارآمدی

آوری اا ماجی  معتردجد باب Lengnick-Hall et al. (2011) .رااتااتآوری اا ماجی همدر اطح کلی، جتایج پژوهش حاض  با ادبیات باب

ها ا  ب کی  داده،  آوری اقتصادی بدگاههای حاض  جیز جرا  دادجد کم بابگی د. یافتمای شکل میهای شدا تی، رفتاری و  میدم ا  ب کی  قابلیت

آوری را مفرومی باب  Bhamra et al. (2011) شود. هنچدینگی ی، چابکی، کدت ل ریس  و یادگی ی اا ماجی حاصل میبحلیل، بصنیم

کدددگا  بأکید داشتدد کم  داجدد. در پژوهش حاض  جیز مرارکتها و حفظ کارک دهای اصلی میم ب ط با بوا  اا ما  ب ای موامرم با ا تلال

جفعا  و بداوم عنلیات هوشندداا ی مالی  ماجی ار شندد اات کم بدگاه را قادر اا د در ش ایط ا تلال، م یا  جرد، کدت ل هزیدم، اعتناد ذی

ها باید هم در م حلم پیش  دهدد کم اا ما آوری جرا  میجیز در بلفیق ادبیات مدی یت بح ا  و باب Williams et al. (2017) .را حفظ کدد

دهد کم بحول دیجیتال و هوشندداا ی های حاض  جرا  میهای مداا ی داشتم باشدد. یافتما  بح ا  و هم در م حلم پااخ و با یابی، قابلیت

 .بیدی، پااخ و با یابی جرش ایفا کدددبواجدد در ه  ام م حلم پیشمالی می

بواجدد عدم  های مالی هوشندد میقابل ب یین اات. ااماجم Milliken (1987) بددی ا  مدظ  عدم قطعیت محیطی، جتایج پژوهش با برسیم

اا ی پیامدهای  های بلادرجگ کاهش دهدد؛ عدم قطعیت اث  را ا  ط یق بحلیل اداریو و ش یمقطعیت وضعیت را ا  ط یق پایش محیطی و داده

گی ی و ار یابی ریس  کاهش دهدد. بم هنین دلیل، هوشندداا ی های بصنیممالی مدی یت کددد؛ و عدم قطعیت پااخ را ا  ط یق ارائم گزیدم 
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 .Guo et al هایگی ی مدی یتی اات. این جتیجم با یافتمبدرا ی  ابزار عنلیابی، بلکم اا وکاری شدا تی ب ای کاهش ابرام در بصنیممالی جم

ها بم بح ا  و حفظ بداوم  های دیجیتال را در پااخ بدگاهرااتا اات کم جرش فداوریجیز هم Papadopoulos et al. (2020) و (2020)

های بر ا ، این اث گراری مر وط بم کیفیت  ی اا ت دهد کم در اطح بدگاهاجد. با این حال، پژوهش حاض  جرا  میوکار ب مستم ک دهکس 

 .داده، ف هدگ اا ماجی، حکن اجی داده و بلوغ مدی یتی اات

ها فرط  هایی اات. جخست، دادهاین پژوهش با ومود ارائم بصوی ی عنیق ا  بج بم مدی ا  و متخصصا  مالی، دارای محدودیت :هامحدو یت

ب  یا مداطق دارای  ی اا ت ها، صدایع کوچ های اای  ااتا ها بم بدگاههای مستر  در بر ا  گ دآوری شد و بداب این بعنیم یافتما  بدگاه

ها باشد، جم ادجش آماری روابط دیجیتال متفاوت باید با احتیاط اججام شود. دوم، ماهیت کیفی پژوهش موم  شد بن کز اصلی ب  عنق بج بم 

های  اص اا ماجی،  کدددگا  ااتخ اج شد و منکن اات بحت بأثی  بج بم ها و مضامین ب  ااار ادرا  مرارکتقولمیا  متغی ها. اوم، جرل

دلیل ملاحظات مح ماجگی، امکا  ب رای مستریم ااداد های دیجیتال ق ار گ فتم باشد. چرارم، بمآجا  با فداوری مایگاه شغلی یا اطح آشدایی

 .های عنلک دی آجرا ومود جداشتها یا دادهمالی دا لی ش کت

صورت کنی و با  شده ا  این مطالعم بم های آیدده، مدل مفرومی ااتخ اج شود در پژوهشپیردراد می :های آیددهپیشدها ها برای پژوهش

ا  روش  بینم، هایی ماجدد مدلااتفاده  باجکداری،  بولید،  آ مو  شود. هنچدین، مرایسم میا  صدایع مختلف ماجدد  اا ی معادلات اا تاری 

ها  آوری اقتصادی در کدام بخشبواجد جرا  دهد کم اث  بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی ب  بابفداوری اطلاعات، با رگاجی و  دمات می

ها در مسی  بلوغ دیجیتال چگوجم ا  م حلم ااتر ار ابزارهای بواجد مرخ  کدد کم بدگاهب  اات. اججام مطالعات طولی جیز میب  یا متفاوتقوی

محور، ره  ی شود جرش متغی هایی ماجدد ف هدگ دادهکددد. افزو  ب  این، پیردراد میمیمحور ح کت آوری دادهمالی هوشندد بم م حلم باب

 .آوری اقتصادی ب رای شوددیجیتال، بلوغ حکن اجی داده، امدیت اای  ی و اواد مالی دیجیتال در رابطم میا  هوشندداا ی مالی و باب

باید بحول دیجیتال مالی را بممدی ا  بدگاه :پیشدها ها برای عمل افزار در جظ  بگی جد.  عدوا  ی  پ وژه راه  دی و جم ص فا    ید ج مها 

وم،  جخستین اقدام عنلی، ایجاد  ی اا ت داده یکپارچم و قابل اعتناد در واحدهای مالی، ف وش، عنلیات، مدابع اجساجی و  ججی ه بأمین اات. د

ها باید داش وردهای  جگ  و ش ی  راه  دی مدی یت ب دیل شود. اوم، بدگاهجگ  بم جرش بحلیلگ  پیشواحد مالی باید ا  جرش گزارشگ  گرشتم

گی ی رو م ه بم کار گی جد. چرارم، های هردار  ودهدگام و ابزارهای مدی یت ریس  را در بصنیمهای بحلیل اداریو، ااماجمجردیدگی، مدل

مدی ه و  گی ی م تدی ب  شواهد ض وری اات. پدجم، هیئتدر  میدم اواد داده، بحلیل مالی دیجیتال و بصنیمآمو ش مدی ا  و کارکدا   

ها اا وکارهای رانی ایجاد کددد با فداوری دیجیتال گویی بصنیممدی یت ارشد باید ب ای حکن اجی داده، امدیت اطلاعات، شفافیت مالی و پااخ

 .آوری اقتصادی ب دیل شودبم ظ فیت واقعی باب

 گیری نایجه
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ها در ش ایط عدم قطعیت محیطی اججام شد.  آوری اقتصادی بدگاهپژوهش حاض  با هدف ب یین اث  بحول دیجیتال و هوشندداا ی مالی ب  باب

گی ی آوری اقتصادی مدج  شود کم در اطح  ی اا ت داده، ف ایددهای مالی، بصنیمبواجد بم بابجتایج جرا  داد کم بحول دیجیتال  ماجی می

داده ف هدگ  و  اا ماجی  چابکی  ریس ،  کدت ل  یافتممدی یتی،  شود.  جرادیدم  افزایش  محور  ط یق  ا   مالی  کم هوشندداا ی  دادجد  جرا   ها 

ها، اربرای شفافیت مالی و کن  بم با پیک بددی مدابع، ظ فیت گی ی، شدااایی  ودهدگام ریس پری ی م یا  جرد، بر ود بصنیمبیدیپیش

دهد و بم عواملی ماجدد کیفیت صورت  ودکار رخ جنیدهد. با این حال، اث  مث ت فداوری بمبا عدم قطعیت افزایش می  بدگاه را ب ای موامرم

عدوا  ی  قابلیت داده، آمادگی اجساجی، حنایت مدی یت ارشد، حکن اجی داده و بلوغ ف ایددی وابستم اات. بداب این، بحول دیجیتال مالی باید بم

ب ی ط احی کدد، مدابع  های مالی مداا ب  شدااایی کدد، پااخدهد بردیدهای محیطی را ا یع پویا در  شود؛ قابلیتی کم بم بدگاه امکا  می

بوا  جتیجم گ فت کم  های محیطی با ا عت و کیفیت بیرت ی با یابی شود. در مجنوع، میب  بخصی  دهد و پس ا  شو  ود را مدعطف

ها در فضای آوری اقتصادی بدگاهاا ی شود، یکی ا  مسی های کلیدی برویت بابراه  دی و اا ماجی پیاده هوشندداا ی مالی، اگ  با رویک د 

 .پیچیده و جامطنئن ام و  اات

 تشکر و قدردانی 

 آید. ا  بنامی کساجی کم در اججام این پژوهش ما را هن اهی ک دجد برک  و قدرداجی بم عنل می

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول ا لاقی م ب ط با جر  و اججام پژوهش رعایت گ دیده اات. 
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