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 چکیده
 ،یخبرگ ن م ل  دگ ه یا  د یعنلکرد ام  م    ی دیو ا   دهیکدمرل هز ،یددددودجه  یدده یدر دهبود فرآ تیریمد یحسم ددا  یه سمم یام   یاثر هوشمنددام    لیپژوهش تحل نیهدف ا

 رانی فر ا  مد ۱۸کدددگ ن شم مل  مضمنون ا ا   شمد  مرم  کت  لیو  وش تحل  یفیک کردیپژوهش د   و  نیا مسممرر د  تهران دود   یه دودجه د  ام  م ن رانیو مد تیریمد  یحسم ددا 

د   کهشممهر تهران دود د  محو یو فد و  یخدم ت ،یدیتول  یه د  امم  م ن یم ل یزی در  مه  یواحده  رانیعنلکرد و مد لگرانیک  شممد امم ن دودجه، تحل  ت،یریحسمم ددا ان مد ،یم ل

 لیتحل ی  درا فتیادامه  یده اشمب    رر ی دیمصم حبه ت  دامم ددیشمد و فرآ یگردآو    فمهیام خم  نهی   یه مصم حبه قیه  ا  طرا مخ ب شمد د  داده   یدرفهدفندد و گلوله یریگ نو ه

  ید یدم  د  قیا  طر  هم  فممهیم ا ام   شمممد  اعمبم     یو ا مخم د یدم  ، محو   یدگماا کم  NVivoافزا   و امممبا دم  ااممممفم ده ا   ر  یاممم   ده یم هم  پمصممم حبمه یصممموت  یهم لیم هم ، ادممدا فم داده 

هوشمندد و  یدددمدار شمد  بدودجه یه  ده ااممخرا  پد  مروله اصملداده  لیتحل  دیگرد  تیمسممنر کده  ترو سمهیو مر  لیتحل  ریثبت مسم   ،یپژوهرم   یهنم  یکدددگ ن، در ام مرم  کت

کدددگ ن    مرمم  کتت«یری رش حسمم ددا  مد فیو بد  تعر «یرامم خمیداده و الزام ت    یو دلاد  گ«، بحکنرا  کب  چهیعنلکرد   ی دیمحو «، با  داده  دهیبکدمرل هز  د  ه«،یدشیپ

  ،ی  تیو عنل یم ل  یه و اتصم ل داده   یعنلکرد  یداشمبو ده   ده،یهز  یه محرک  ییا حراف ت، شمد ام  یدیدشیپ ،یخیت    یه داده   لیتحل قیا  طر  یددام  داشممدد که هوشمن دیتأک

  ی د یو ا   دهیکدمرل هز ،یدددده دهبود دودجه توا دیم ی م   تیریمد یحسمم ددا  یه سممم یامم   ی رمم ن داد هوشممنددامم     ی م   دهدیم شی ا افزا  یمیریمد یریگ یتصممن  تیفیک

 هنراه د شد  یمیریمد رشیه  و پاا م  ه یکب  چگی  ،یا س   یرویداده، آمو ش   تیفیک دده ،یافزا  محدود  رود، دلکه د  اصلاح فرآ ر  دیعنلکرد مدار شود که صرف ً ده خر

 NVivoدددی هوشندد؛ کدمرل هزیده؛ ا  ی دی عنلکرد؛ تحلیل داده؛ هوشنددا  ی م لی؛ حس ددا ی مدیریت؛ دودجه :هاکلیدواژه

  دددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد ام  م  یه ی حسم ددا ی مدیریت در دهبود دودجهتحلیل اثر هوشمنددام  ی امیسمم (   ۱404) ام دات    ی ؤ ،یجلال  هی:شییهه اتیادا 

  ۱4-26(، 3)۱، هوشنددا  ی د  حس ددا ی، اقمص د و مدیریت م لی

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 
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Abstract 
This study aimed to analyze the effect of intelligent management accounting systems on improving budgeting, cost control, and 

organizational performance evaluation from the perspective of financial and management accounting experts in Tehran. This qualitative 

study was conducted using a thematic analysis approach. The participants consisted of 18 financial managers, management accountants, 

budgeting specialists, performance analysts, and financial planning managers working in manufacturing, service, and technology-oriented 

organizations in Tehran. Participants were selected through purposive and snowball sampling. Data were collected through semi-structured 

interviews and continued until theoretical saturation was achieved. All interviews were transcribed verbatim and analyzed using NVivo 

software. The analysis involved open, axial, and selective coding. To enhance trustworthiness, member checking, peer debriefing, an audit 

trail, and constant comparison of codes and categories were used. The analysis led to the identification of five main categories: “intelligent 

and predictive budgeting,” “data-driven cost control,” “integrated and real-time performance evaluation,” “data governance and 

infrastructural requirements,” and “redefinition of the management accountant’s role.” Participants emphasized that intelligent 

management accounting systems improve managerial decision-making by integrating historical financial data, operational indicators, 

predictive analytics, variance alerts, cost-driver analysis, and real-time performance dashboards. The findings also showed that intelligent 

systems support more flexible budgeting, faster identification of cost deviations, and more transparent performance measurement. The 

findings indicate that the intelligence of management accounting systems can improve budgeting, cost control, and performance evaluation 

only when technological implementation is accompanied by process redesign, data quality assurance, system integration, human resource 

training, and managerial acceptance. Therefore, intelligent management accounting should be understood not merely as a technological 

upgrade, but as an organizational transformation in financial decision support. 

Keywords: Intelligent financial systems; Management accounting; Smart budgeting; Cost control; Performance evaluation; Data 

analytics; NVivo. 
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 مقدمه 

کددد که ویژگی اصلی آن تغییرپایری، پیچیدگی،  ق دت شدید،  وا   ت اقمص دی، فر  ه ی  ه  د  محیطی فع لیت میه ی اخیر، ا  م ند  دهه

دهی  دددی و گزا شتوا د صرف ً ده ثبت، طبرهگیری اریع اات  د  چدین شرایطی، حس ددا ی مدیریت دیگر  نیای و ضرو ت تصنی هزیده

طو   گیری تبدیل شود  حس ددا ی مدیریت ده گر و پرمیب ن تصنی  گر محدود دن  د، دلکه د ید ده  ر می تحلیلی، آیددهاطلاع ت م لی گاشمه

ه یی م  دد  شود، ام  تحول دیایم ل و ظهو  فد و یدددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد شد خمه میادمی د  اه ک  کرد ددی دین یعدی دودجه

ی دگیری م شین، کلانهوش مصدو پیشعی،  اتوم ایون فرآیدده ،  داده، تحلیل  ادری و  پردا ش  دید  ه، هوش تا  ی، داشبو ده ی مدیریمی، 

ا د و مزیت ه ی م لی و غیرم لی مواجه ه  د  حا  عرینی ا  دادهطو  ددی دین دگرگون کرده اات  امرو ه ا  م نم هیت این ک  کرده   ا ده

ه ی  ه   ه فرط د  دامرای ده داده، دلکه د  توا  یی تبدیل داده ده دیدش مدیریمی  هفمه اات  این تحول موجب شده اات ایسم  ق دمی آن

 .ی   تبدیل شو ده ی هوشندد، تحلیلی و تصنی محو  ده ا م  هه ی گزا ش حس ددا ی مدیریت ا  ا م  ه

می حس ددا ی مدیریت  ر ن  ایسم اددی ت  اثردخری  آن دهد که  تد اب  ده  حس ددا ی مدیریت وادسمه  د   میده ا  م  ی،  ه ی کدمرل و  ه  

ه ی اقمض یی کدمرل مدیریت  ر ن داد د  مرو  درجسمه خود در پژوهش Chenhall .فد و ی،  اهبرد، ا خم   و محیط فع لیت ا  م ن اات

ه ی کدمرل مدیریت د ید ممد اب د  ممغیره یی م  دد عد  قطعیت محیطی، فد و ی، ا دا ه ا  م ن و  اهبرد د شد؛ دد دراین که طراحی ایسم 

ای دا د،  این دیدگ ه درای دحث هوشنددا  ی اهنیت ویژه .(Chenhall, 2003) ه  تاویز کردتوان یک الگوی واحد درای هنه ا  م ن نی

دلوغ  یرا ک  درد فد و ی اطح  مدیران، ا خم   داده،  اطلاع تی  د   ی  ه ی  اات که  اثردخش  حس ددا ی مدیریت  یز  م  ی  ه ی هوشندد د  

 .گیری ا  م ن هن هدگ د شددیایم ل و فرهدگ تصنی 

محو ی دودجه  ا   یکی  ا  م ندددی  ا   دسی  ی  د   و  اات  مدیریت  حس ددا ی  ک  کرده ی  در  مهترین  اصلی  ادزا   مد دع،  ه   تخصیص   یزی، 

دددی فرط یک   ر ن داد د که دودجه Van der Stede و  Hansen .شودهن هدگی واحده ، کدمرل عنلی ت و ا  ی دی عنلکرد محسوب می

 Hansen) دهی  اهبرد دا د یزی عنلی تی، ا  ی دی عنلکرد، ا تب ط اهداف و شکلادزا  م لی  یست، دلکه ک  کرده ی ممعددی ا  جنله در  مه

& Van der Stede, 2004). ه ی ت  یخی، کددی د   گری،  دددی ادمی اغلب د  مرکلاتی م  دد اتک ی دیش ا  حد ده دادهد  این ح ل، دودجه

اات  ا عط ف مواجه  محیطی  تغییرات  ده  اریع  واکدش  د   و   توا ی  واحده   می ن  ای ای  مااکرات  مدیریمی،  اوگیری  پ یین،  پایری 

ایسم  حس ددا ی مدیریت میهوشنددا  ی  این محدودیته ی  پیش توا د  طریق  ا   در داده، تحلیل اد  یو، دودجهه   ا  دددی دیدی مبمدی 

 .ه ی م لی و عنلی تی ک هش دهدا  ی دادهغلم ن، هردا ه ی ا حراف، ی دگیری ا  الگوه ی گاشمه و یکب  چه

ه ی هزیده، تحلیل  فم   ه ی مع صر صرف ً ده ک هش مخ    محدود  یست، دلکه ده شد ا یی محرکا  اوی دیگر، کدمرل هزیده د  ا  م ن

شود  د   ه  د   اهبرد ا  م ن مردوط میه ی ف قد ا  ش افزوده و هنسوا  ی هزیدها  ی مد دع، کدمرل ا حراف ت، ترخیص فع لیتهزیده، دهیده 
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ه ی هوشندد، امک ن  شود؛ ام  د  ایسم ای ا ا   میه ی دو هه ی ادمی، کدمرل هزیده معنولاً پا ا  وقو  هزیده و د  ق لب گزا شایسم  

دیدی افزایش هزیده، شد ا یی الگوه ی غیرع دی و پیرده د اقدام ت اصلاحی فراه   پ یش  زدیک ده  م ن واقعی، تحلیل علل ا حراف، پیش

شود  این موضو  د    گر و ی دگیر ده تبدیل می گر ده فرآیددی پیششود  ده هنین دلیل، کدمرل هزیده ا  یک فع لیت واکدری و گاشمه می

توا د م هیت  داده میا د که کلانو هنک  ان تأکید کرده Warren ه ی دز گ د  حس ددا ی هنخوان اات؛ه ی جدید د د  ه  رش دادهدیدگ ه

ه ی ممدی،  ه ی م لی ا خم  ی فمه ده دادهه ی ق دل اامف ده  ا ا  دادهگیری مدیریمی  ا تغییر دهد و دامده دادهاطلاع ت حس ددا ی و تصنی 

 .(Warren et al., 2015) عنلی تی،  فم  ی و محیطی گسمرش دهد 

ه ی م لی پسیدی م  دد  ا  ی دی عنلکرد  یز د  پرتو هوشنددا  ی دچ   تحول شده اات   ویکرده ی ادمی ا  ی دی عنلکرد دیرمر در ش خص 

ه ی م لی  ه ، ا حراف دودجه و ح شیه اود تنرکز داشمدد؛ ام  تحولات مدیریمی  ر ن داده اات که اتک ی صرف ده ش خصاود، د  ده دا ایی

د  معرفی ک  ت اممی  ی مموا ن  ر ن داد د که ا  ی دی عنلکرد د ید   Norton و Kaplan .توا د تصویر ک ملی ا  عنلکرد ا  م ن ا ائه دهد نی

 ,Kaplan & Norton) ه ی م لی و غیرم لی  ا د  مدرره ی م لی، مرمری، فرآیدده ی داخلی و ی دگیری و  شد ده ه  پیو د دهد ش خص

ای گو ه ا د؛ دهه ی ا  ی دی عنلکرد  ا فراه  کردهمحو  ا   ر  ه ی پوی  و دادهه ی هوشندد امک ن تواعه  سخه د  شرایط امرو ، فد و ی .(1992

ه ی  وظهو   ا  و ی  یروی ا س  ی، کیفیت فرآیدد و  یسکه ی م لی، عنلی تی،  ض یت مرمری، دهره م ن  و د ش خصتوا دد ه که مدیران می

 .مر هده و تحلیل کددد

تری د د  ه  رش حس ددا  ه ی عنیقه  مردوط  یست، دلکه پراشتحول دیایم ل د  حس ددا ی مدیریت فرط ده افزایش ارعت پردا ش داده

 Bhimani .گیری ایا د کرده ااتای، اعمب   داده، شف فیت الگو یمنی و  ادطه می ن ا س ن و م شین د  تصنی مدیریت، م هیت قض وت حرفه

توا د شیوه ا  د و میداده،  ادطه می ن داده، اطلاع ت و دا ش حس ددا ی  ا ممحول میشدن و کلانا د که دیایم لیدی ن کرده Willcocks و

و هنک  ان د  ا ائه چ  چوب   Appelbaum هنچدین .(Bhimani & Willcocks, 2014) تولید و اامف ده ا  اطلاع ت حس ددا ی  ا تغییر دهد

دهی  توا دد  رش حس ددا ی مدیریت  ا ا  گزا شه ی ا  م  ی میه ی تا  ی و ایسم تحلیل داده د  حس ددا ی مدیریت  ر ن داد د که تحلیل

 .(Appelbaum et al., 2017) دید  ه و تاویزی گسمرش دهددتوصیفی ده تحلیل پیش

ایسم  د لروه، هوشنددا  ی  چ لشد  وجود مزای ی  د   حس ددا ی مدیریت  پ یین دادهه ی  اات  کیفیت  جزیرهه یی  یز هنراه  ای دودن  ه ، 

مه  تا م  ه فردان  ک  کد ن،  مر ومت  تصنی ه ،  مسئولیت  د   اده    داده،  حکنرا ی  تحلیلی،  بود  پی دهه ی  هزیده  الگو یمنی،  ا  ی، ه ی 

توا دد اثردخری این تحول  ا  ه ی م شیدی ا  جنله موا عی هسمدد که میافزا  و خطر اتک ی افراطی ده خروجیوادسمگی ده فروشددگ ن  ر 

ه ی  ا  ی فد و یدر حس ددا ی مدیریت  ر ن داد د که پی ده ERP ه ید  مط لعه خود د د  ه اثر ایسم  Malmi و Granlund .محدود کددد

د   ویه ددی دین  تحول  ده  لزوم ً  مدار  نیا  م  ی  مدیریت  حس ددا ی  ااته ی  تد یای  و  محدود  آن  ا   ح صل  تغییرات  گ ه  و   شود 
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(Granlund & Malmi, 2002). ه ی هوشندد، ددون د  طراحی این ی فمه درای هوشنددا  ی  یز ق دل توجه اات؛  یرا صرف اامررا  ا م  ه

 .دددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد مدار  خواهد شده ی ا س  ی، ده دهبود واقعی د  دودجهفرآیدده  و تغییر  رش

 Otley .ه ی کدمرل مدیریت د  عصر دیایم ل دا ستتوان اممداد تحول ایسم  ا  مدرر  رری، هوشنددا  ی حس ددا ی مدیریت  ا می

ه  و جری ن اطلاع ت تأکید  ه ، اهداف عنلکردی، پ داشه ی کدمرل مدیریت ا ائه کرد که در اهداف،  اهبرده ، ش خصچ  چودی درای تحلیل  ر   

تر،  ه  اریع ا د، ام   حوه تولید و اامف ده ا  اطلاع ت تغییر کرده اات  دادهه  هنچد ن مه د  محیط هوشندد، این مؤلفه .(Otley, 1999) دا د

شدن ده دحران شد ا یی شو د؛  توا دد پیش ا  تبدیلتوا دد د   م ن واقعی پ یش شو د؛ ا حراف ت میه  میا د؛ ش خصتر شدهتر و حای ممدو  

تصنی  میو  مدلگیری  اا س  در  پیشتوا د  ح ل،  ه ی  این  د   گیرد   ا ا    احمن لی  اد  یوه ی  و  می Quattroneدید  ه  که  هردا   دهد 

ه ی دیایم ل هنچد ن د  فرآیدده ی  شود، مگر آ که اعداد و خروجیشدن حس ددا ی مدیریت الزام ً ده خردمددی دیرمر مدار  نیدیایم لی

 .(Quattrone, 2016) پایری مدیریمی معد  ی دددوگو، قض وت و مسئولیت گفت

ه ی مسمرر د  تهران، فر  ه ی   شی ا  تو  ،  وا ن  رخ ا  ، محدودیت مد دع، تغییرات مرر اتی،  ق دت فزایدده و  ویژه د  ا  م ند  ایران و ده 

ه ی م لی و عنلی تی  ه یی که دموا دد دادهه ی هوشندد حس ددا ی مدیریت  ا افزایش داده اات  ا  م نضرو ت شف فیت م لی، اهنیت ایسم 

ای  ا اریع ترخیص دهدد و عنلکرد صو ت مدعطف و مبمدی در اد  یو تدری   ن یدد، ا حراف ت هزیدهه   ا دهخود  ا یکب  چه کددد، دودجه

ین  گیری د  شرایط عد  قطعیت درخو دا  خواهدد دود  د  اه ی ج مع ا  ی دی کددد، ا  توان د لاتری درای در ،  شد و تصنی واحده   ا د  ش خص

دددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد د  د فت  ح ل، شواهد کیفی د د  ه تارده مدیران و حس ددا ان مدیریت ا  اثر هوشنددا  ی در دودجه 

اثر هوشنددا  ی ایسم  ایران محدود اات  دد دراین، این پژوهش د  هدف تحلیل  دددی،  ه ی حس ددا ی مدیریت در دهبود دودجها  م  ی 

 .کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد ا  م  ی ا  دیدگ ه خبرگ ن م لی و حس ددا ی مدیریت د  شهر تهران ا ا   شد

 هامها  و روش

پژوهش ح ضر ا   رر هدف، ک  دردی و ا   رر  ویکرد، کیفی دود   وش پژوهش در تحلیل مضنون مبمدی دود،  یرا هدف مط لعه، شد ا یی،  

ه ی حس ددا ی مدیریت دود  تحلیل کدددگ ن د د  ه هوشنددا  ی ایسم دهی الگوه ی معد یی موجود د  تارده مر  کت تفسیر و ا  م ن 

ای، درای مط لعه ح ضر مد اب ترخیص ه ی مص حبهپایری  رری و توا  یی آن د  اامخرا  الگوه ی مفهومی ا  دادهمضنون ده دلیل ا عط ف

شد ایسم   .(Braun & Clarke, 2006) داده  هوشنددا  ی  پژوهش،  این  دهد   مدیریت  حس ددا ی  ده ه ی  فد و یعدوان  ه ی  ک  گیری 

 .گیری مدیریمی و ا  ی دی عنلکرد تعریف شددددی، کدمرل هزیده، گزا ش محو ، تحلیلی، الگو یمنی و خودک   د  فرآیدده ی دودجهداده

 یزی ج معه مو د مط لعه ش مل مدیران م لی، حس ددا ان مدیریت، مدیران دودجه، ک  شد ا ن کدمرل هزیده، تحلیلگران عنلکرد و مدیران در  مه

ه ی و ود ده پژوهش عب  ت دود د ا   داشمن حداقل پد  ا ل ا دره ک  ی مرتبط د  حس ددا ی ه ی مسمرر د  تهران دود  ملاکم لی د  ا  م ن

، هوش تا  ی، ERPه ی م لی هوشندد،   یزی، کدمرل هزیده ی  ا  ی دی عنلکرد؛ تارده مسمری  ی  غیرمسمری  ک   د  ایسم مدیریت، دودجه
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ه ی مسمرر د  تهران؛ و تن یل ده مر  کت د  مص حبه  ملاک خرو   یز عد   داشبو د مدیریمی ی  ادزا ه ی تحلیل داده؛ اشمغ ل د  ا  م ن

 .تن یل ده ادامه مص حبه ی   داشمن تارده ک فی د د  ه موضو  پژوهش دود

 فر   3 فر مدیر ی  ک  شد س دودجه،   3 فر حس ددا  مدیریت،   4 فر مدیر م لی،  6 فر د  پژوهش مر  کت کرد د  ا  این تعداد،  ۱۸د  مانو ، 

در  مه  2تحلیلگر عنلکرد و   دود د  مر  کت فر مدیر  ا  ا  م ن یزی م لی  فروشی و  ه ی تولیدی، خدم تی، فد و ی اطلاع ت، خردهکدددگ ن 

ا مخ ب شد د   نو هشرکت ا   وش  گیری دهه ی هلدیدگ  افراد واجد تارده تخصصی،  ده  درای دامرای  ابا  آغ   شد و  صو ت هدفندد 

ا  مص حبه ش  زده ، کده ی جدید  گو هگیری ت   ایدن ده اشب    رری ادامه ی فت؛ دهدرفی اامف ده گردید  فرآیدد  نو هگلوله  ای که پا 

ه ی  معد دا ی ظ هر  رد و دو مص حبه دعدی درای اطنید ن ا  اشب   ا ا   شد  اامف ده ا  اشب    رری د  تعیین حا   نو ه د  مدطق پژوهش

ه  د  تعداد محدودی ا   محو ، دخش عنده مضنونا د که د  دسی  ی ا  مط لع ت مص حبهو هنک  ان  ر ن داده Guest کیفی هنخوان اات؛

 .کدددگ ن وادسمه ااتشود، هرچدد حا   نو ه  ه یی ده هدف مط لعه و تدو  مر  کته  پدیدا  میمص حبه 

ا خم  ی فمه گردآو ی شد   اهدن ی مص حبه در اا س مرو  اددی ت و هدف پژوهش طراحی گردید و پا ا  در ای ه  ا  طریق مص حبه  ینه داده

ه ی اصلی مص حبه ش مل محو ه یی م  دد  دو  فر ا  اام دان حو ه حس ددا ی مدیریت و یک ممخصص  وش تحریق کیفی، اصلاح شد  پراش

مر  کت پی دهتارده  ا   ایسم کدددگ ن  ایسم ا  ی  این  اثر  م لی،  هوشندد  دودجهه ی  در  تغییرات  ه   هزیده،  کدمرل  در  تأثیر  دددی،  حوه 

چ لش عنلکرد،  ا  ی دی  د   دادهایا دشده  پراشه ی  دود   نو ه  مدیریت  حس ددا ان  تغییر  رش  و  و  یرا خمی،  ا    ای  دود د  عب  ت  ه  

ه  چگو ه ده دددی ا  م ن شن  ایا د کرده اات؟«، باین ایسم  ددا ی مدیریت چه تغییری د  فرآیدد دودجهه ی حسبهوشنددا  ی ایسم 

ا د؟« و بچه موا عی کددد؟«، بداشبو ده  ی  ادزا ه ی تحلیلی چه اثری در ا  ی دی عنلکرد واحده  داشمهه  کنک میشد ا یی ی  کدمرل هزیده

 بطو  ک مل اامف ده  رود؟گیری مدیریمی دهه ی هوشندد د  تصنی شود خروجی ایسم د عث می

دقیره دود  پیش ا  شرو  مص حبه، هدف پژوهش درای   ۷۵ت     4۵صو ت حضو ی ی  آ لاین ا ا   شد و مدت هر مص حبه دین  ه  دهمص حبه 

مر  کتمر  کت اج  ه  د   گردید   د ی فت  آ  ن  آگ ه  ه  و  ض یت  شد  داده  توضیح  مص حبهکدددگ ن  دهکدددگ ن،  ابا  و  ضبط  صو ت  ه  

 .اامف ده شد P18 ت   P1 ه  حاف و ا  کده یی م  دد کدددگ ن و ا  م نا  ی شد  درای حفظ محرم  گی،     مر  کتکلنه پی دهده کلنه

ه  آشد  شود  ه  چددین د   خوا ده شد ت  پژوهرگر د  محموای داده ا ا   شد  ادمدا ممن مص حبه  NVivo افزا ه  د  اامف ده ا   ر تحلیل داده

دددی، کدمرل هزیده، ا  ی دی عنلکرد، داده، فد و ی، مر ومت ا  م  ی و  ابا کدگاا ی اولیه ا ا   گرفت و عب  ات معد دا  مرتبط د  دودجه 

ه   دهی شد د  ابا  یرمروله ه  ا  م ن رش حس ددا  مدیریت اامخرا  شد  د  مرحله دعد، کده ی مر ده د  یکدیگر مر یسه و د  ق لب  یرمروله

ه  تدوین شد   ه  در ای و  وایت تحلیلی ی فمهه ی اصلی شکل گرفمدد  د   ه یت،  وادط می ن مرولهتر ادغ   شد د و مرولهد  اطحی ا مزاعی

 ویسی تحلیلی، د  دیدی کده   و مر یسه مسمنر پیروی کرد  درای افزایش دقت کدگاا ی، ا  ی دداشتای  فرایدد تحلیل ا  مدطق کدگاا ی مرحله 
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دهی کدد، ا تب ط می ن ه ی ممدی  ا ا  م ن ده پژوهرگر کنک کرد ت  حا  داده NVivo افزا ه  اامف ده شد  ک  درد  ر و مر یسه مکر  داده

 .ه  در عهده پژوهرگر د قی م  ده   ا در ای کدد، هرچدد تفسیر  ه یی دادهکده   ا  دی دی  ن ید و فراوا ی  سبی مضنون 

کدددگ ن ا ا ل شد ت   ه ی اولیه درای تعدادی ا  مر  کته ، ا  چدد  اهبرد اامف ده شد   خست، دخری ا  ی فمهدرای اطنید ن ا  اعمب   ی فمه

ا طب ق درداشت پژوهرگر د  تارده  یسمه  ه  تواط یک پژوهرگر آشد  د   وش کیفی  ش ن د ی فت شود  دو ، کده  و مروله رر آ  ن د د  ه 

ه ی  قوله  ثبت گردید  چه   ، تلاش شد  رلگیری مروله ه ی کدگاا ی، ادغ   کده  و شکلد  دیدی شد  او ، مسیر تحلیل ش مل تصنی 

ی فمهمسمری  مر  کت معی  ه ی  کدددگ ن د  گزا ش  د   این  اهبرده   حفظ شود   پژوهرگر  خ   و تفسیر  می ن داده  پیو د  ت   آو ده شود  ه  

 .(Lincoln & Guba, 1985) پایری، وادسمگی و تأییدپایری د  پژوهش کیفی هن هدگ اات مر لاعمب  پایری، ا

 هایافاه

 فر  ن   6 فر مرد و    ۱2 فر ا  خبرگ ن حو ه م لی و حس ددا ی مدیریت د  شهر تهران مر  کت کرد د  ا   رر جدسیت،    ۱۸د  این پژوهش،  

ای داشمدد  ا   رر ا ل ا دره فع لیت حرفه  ۱۵ فر دیش ا     ۵ا ل و    ۱۵ت     ۱۱ فر دین    ۹ا ل،    ۱0ت     ۵ فر دین    4دود د  ا   رر ا دره ک  ی،  

 یزی   فر مدیر در  مه  2 فر تحلیلگر عنلکرد و    3 فر مدیر ی  ک  شد س دودجه،    3 فر حس ددا  مدیریت،    4 فر مدیر م لی،    6انت ا  م  ی،  

 فر د    3ه ی فد و ی اطلاع ت،   فر د  شرکت  3ه ی خدم تی،   فر د  ا  م ن  4ه ی تولیدی،   فر د  شرکت  ۵م لی دود د  ا   رر  و  ا  م ن،  

ی    ERP ه ی فر تارده ک   د  ا م  ه ۱3گاا ی فع لیت داشمدد  هنچدین ه ی ارم یهه  ی  شرکت فر د  هلدیدگ 3فروشی و ه ی خردهشرکت

کدددگ ن امک ن در ای دیدی م لی داشمدد  این ترکیب مر  کت فر تارده مسمری  ک   د  داشبو ده ی تحلیلی و ادزا ه ی پیش  ۵هوش تا  ی و  

 .گیری م لی  ا فراه  کرددددی، کدمرل هزیده، تحلیل عنلکرد و تصنی موضو  پژوهش ا  مدرره ی ممدو  دودجه 

دددی کدددگ ن معمرد دود د که هوشنددا  ی، فرآیدد دودجهدید  ه« دود  مر  کتدددی هوشندد و پیششده، بدودجه  خسمین مروله اامخرا  

ه ی ادمی،  کدد  د  ایسم محو  و اد  یومحو  تبدیل می  ی واحده  ده فرآیددی پوی ، داده ا ا  یک فع لیت ا لا ه، ایسم  و مبمدی در چ  ه

ه ی  ه ی هوشندد امک ن اامف ده ا  دادهشد د؛ ام  ایسم ه  معنولاً در پ یه ا ق   ا ل قبل، تعدیلات تو می و مااکرات مدیریمی تهیه میدودجه 

کددد   تر فراه  میدیدی دقیقه ی محیطی  ا درای پیشت  یخی،  و د فروش، تغییرات قینت مواد، ظرفیت عنلی تی، الگوه ی تر ض  و ش خص

  ی واحده  دود، ام  الان وقمی ایسم   و د مصرف، فروش کدددگ ن دی ن کرد  بقبلاً دودجه دیرمر ح صل تارده مدیران و چ  هکی ا  مر  کتی

دددی هوشندد د عث شده  کددده دیگری گفت  بدودجه مر  کت .(P4( بشود تر میه  واقعیدهد، دحثه ی قبل  ا  ر ن میو ا حراف ت ا ل

ه ،  در اا س تحلیل داده .(P9( بدیدی اد  یو داشمه د شی ؛ مثلاً اگر  رخ ا   ی  قینت مواد اولیه تغییر کدد، اثر آن  ا اریع  وی دودجه می

بپیش یرمروله  این دخش ش مل  در داده«، بدودجهه ی  بافزایش دیدی مبمدی  ا س  ی« و  اوگیری  بک هش  غلم ن«، بتحلیل اد  یو«،  دددی 

 .ارعت د   گری دودجه« دود
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ه  کنک  ه ی حس ددا ی مدیریت ده ا  م نه   ر ن داد د که هوشنددا  ی ایسم  محو « دود  ی فمهدومین مروله اصلی، بکدمرل هزیده داده

کدددگ ن تأکید کرد د که  ای ده اطح پ یش مسمنر و تحلیل علیّ ا تر  دهدد  مر  کتگیری دو هکدد ت  کدمرل هزیده  ا ا  اطح گزا شمی

محرکایسم   طریق شد ا یی  ا   هوشندد  هزیده، تفکیک هزیدهه ی  غیرع دی،  ه ی  الگوه ی  غیرق دل کدمرل، ترخیص  ه ی ق دل کدمرل و 

پرهزیده، امک ن مداخله اریعهردا  د د  ه ا حراف ت و تحلیل فع لیت ا  مدیران م لی اظه   داشت  تر مدیران  ا فراه  میه ی  ا   د  یکی 

 بدهد کا ، چرا و  سبت ده چه ش خصی  ی د شده ااتگوید هزیده  ی د شده؛  ر ن میندد این اات که فرط  نیبا  ش اصلی ایسم  هوش

(P2). آمد، عنلاً ک   ا  ک   گاشمه دود  الان ایسم  قبل ا  پ ی ن م ه هردا  کددده دیگری گفت  بد  گاشمه وقمی گزا ش هزیده میمر  کت

ه ی هزیده«، ه ی این مروله عب  ت دود د ا  بشف فیت محرک یرمروله  .(P11( بدهد که یک مرکز هزیده ا  الگوی معنول خ    شده ااتمی

  بگیری اصلاحی اریعه ی ف قد ا  ش افزوده«، بکدمرل مصرف مد دع« و بتصنی بهردا  ا حراف هزیده«، بتحلیل فع لیت

ه ی  کدددگ ن دی ن کرد د که هوشنددا  ی، ا  ی دی عنلکرد  ا ا  گزا شاومین مروله، با  ی دی عنلکرد یکب  چه و دلاد  گ« دود  مر  کت

ه ی م لی و غیرم لی د  کد   یکدیگر  کدد  د  این وضعیت، ش خصپراکدده و تأخیری ده داشبو ده ی یکب  چه و  زدیک ده  م ن واقعی تبدیل می

ای  ا مر هده کددد  یکی  و ی،  ض یت مرمری و تحرق اهداف دودجهتوا دد  ادطه می ن هزیده، فروش، کیفیت، دهرهگیر د و مدیران میقرا  می

دهد یک واحد ا   رر  در دود  الان داشبو د  ر ن میه   م نکردن آنا  تحلیلگران عنلکرد گفت  بقبلاً هر واحد گزا ش خودش  ا داشت و جنع

کددده دیگری اش  ه کرد  بهوشنددا  ی د عث شده ا  ی دی  مر  کت .(P15( بیده خوب اات، ولی ا   رر کیفیت ی   م ن تحویل مرکل دا دهز

ه   ر ن داد  تحلیل مص حبه  .(P7( به ی کلیدی  ا دبیدد و تصنی  دگیردتوا د ش خصعنلکرد فرط پ ی ن فصل ا ا    رود؛ مدیر هر هفمه می

ه «، بافزایش شف فیت  KPI ه ی م لی و غیرم لی«، بپ یش مسمنره ی این مروله ش مل بداشبو ده ی مدیریمی«، بترکیب ش خصکه  یرمروله 

 .گیری« دودعنلکرد واحده « و بپیو د ا  ی دی عنلکرد د  تصنی 

کدددگ ن مزای ی هوشنددا  ی  ا تأیید کرد د، ام  تأکید  چه  مین مروله اصلی، بحکنرا ی داده و الزام ت  یرا خمی« دود  اگرچه مر  کت

ا  داده داشمدد که این مزای  تده   م  ی محرق می ه  و  یرا خت ه ی یکب  چه، تع  یف مرمرک ش خصه ی معمبر، ا م  هشود که ا  م ن 

شو د  ه ی جداگ  ه  گهدا ی میه ی م لی، فروش، مد دع ا س  ی، تولید و عنلی ت د  ا م  هه ، دادهمد اب درخو دا  د شد  د  دسی  ی ا  ا  م ن 

کدددگ ن گفت  بمرکل م  خود  اعمن دی مواجه شو د  یکی ا  مر  کته ی تحلیلی د  تأخیر، خط  ی  دیشود خروجیو  بود یکب  چگی د عث می

کددده  مر  کت .(P6( بآیدد و هر واحد تعریف خودش  ا ا  هزیده ی  عنلکرد دا ده  ا  چدد مدبع میا   یست؛ مرکل این اات که دادهافز ر 

ه ی   یرمروله .(P13( بکددده ااتدیگری اظه   داشت  باگر داده خ   تنیز  ب شد، خروجی هوشندد ه  فرط یک گزا ش شیک ولی گنراه 

ه «، بامدیت و محرم  گی اطلاع ت«، بشف فیت الگو یمنی« ه «، بتعریف اام  دا د ش خصاین مروله ش مل بکیفیت داده«، بیکب  چگی ا م  ه

 .و بدلوغ دیایم ل ا  م ن« دود
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کدددگ ن معمرد دود د که هوشنددا  ی د عث حاف  رش حس ددا  مدیریت  پدانین مروله، بد  تعریف  رش حس ددا  مدیریت« دود  مر  کت

آو ی داده، تهیه گزا ش، ه ی ادمی، دخش  ی دی ا   م ن حس ددا ان مدیریت صرف جنعدهد  د  ایسم شود، دلکه م هیت آن  ا تغییر می نی

گیری، وک  ، مر و  تصنی  ود حس ددا  مدیریت ده تحلیلگر کسبه ی هوشندد، ا مر   میشد؛ ام  د  ایسم ه  و تطبیق اطلاع ت میاصلاح ف یل

توا د  توا د گزا ش  ا دس  د، ولی  نیمفسر داده و شریک  اهبردی مدیران تبدیل شود  یکی ا  حس ددا ان مدیریت دی ن کرد  بایسم  می

کددده دیگری مر  کت .(P8( بشودتر مییک عدد چه اتف ق ا  م  ی افم ده اات  ایدا ات که  رش حس ددا  مدیریت مه هنیره دفهند پرت  

ه ی هوشندد قد ت دیرمری پیدا  کددد؛ ام  کس  ی که تحلیل دلد د، د  ایسم  ا   دود د، احس س تهدید میگفت  بکس  ی که فرط گزا ش

داده یرمروله .(P17( با دکرده مه  ت  ده  ب ی    تحلیلی«،  بافزایش  رش  تکرا ی«،  ک  ه ی  بک هش  ا   دود د  عب  ت  مروله  این  ای«، ه ی 

  بگیری  اهبردی« و بمر ومت ی  پایرش ک  کد ن م لیبمر  کت د  تصنی 

 بحث

دددی دددی و حرکت ا  دودجهه ی حس ددا ی مدیریت، تحول د  دودجه  م ی  پژوهش  ر ن داد که  خسمین اثر مه  هوشنددا  ی ایسم 

ه ی ت  یخی، الگوه ی تر ض ، ممغیره ی  کدددگ ن تأکید کرد د که اامف ده ا  دادهدید  ه اات  مر  کتدددی هوشندد و پیشادمی ده دودجه 

گیری تبدیل شو د  این ی فمه د   ه  ا  ح لت ایسم  و ا لا ه خ    شده و ده ادزا  پوی  درای تصنی  شود دودجه محیطی و تحلیل اد  یو موجب می

 یزی عنلی تی، ا  ی دی عنلکرد، ا تب ط دددی  ا دا ای ک  کرده ی چددگ  ه در  مههنسو اات که دودجه Van der Stede و  Hansen دیدگ ه 

شکل و  میاهداف  پژوهش .(Hansen & Van der Stede, 2004) دا دددهی  اهبرد  د   دیایم لیهنچدین  حو ه  د   جدید  شدن  ه ی 

دددی، عنلکرد ا  م  ی  ا   یزی و دودجه توا د ا  طریق دهبود در  مها  ی میدهدد دیایم لحس ددا ی مدیریت هن هدگ اات که  ر ن می

دددی دیدی، دودجهه ی پیشج ی تکیه صرف در ا ق   گاشمه، ا  مدلدهد مدیران ده دددی امک ن میترویت کدد  د  واقع، هوشنددا  ی دودجه 

ت غلم ن و تحلیل حس ایت اامف ده کددد  این تغییر،  رش دودجه  ا ا  ادد کدمرل م لی ده ادزا  ی دگیری ا  م  ی و پ اخ اریع ده عد  قطعی

 .دهدا تر  می

ه ی  کدددگ ن دی ن کرد د که ایسم شود  مر  کتمحو  میدومین ی فمه پژوهش  ر ن داد که هوشنددا  ی موجب ترویت کدمرل هزیده داده

ه ی ا حراف و الگوه ی غیرع دی مصرف مد دع  ه ی هزیده، ک  ونکددد، دلکه محرکهوشندد فرط میزان افزایش ی  ک هش هزیده  ا گزا ش  نی

توا د  داده میا د که کلانو هنک  ان دی ن کرده Warren داده د  حس ددا ی هن هدگ اات؛  یراا   د  این  میاه د  اددی ت کلان ا آشک   می

حس ددا ی  ا گسمرش دهد و تحلیل اامف ده د   اطلاع ت ق دل  غدیدامده و کیفیت   .(Warren et al., 2015) تر ا  ده ی مدیریمی  ا 

دیدگ ه د   ح ضر  ی فمه  دیایم لی Willcocks و Bhimani هنچدین  معمرد د  که  دا د  دا ش  مط درت  و  اطلاع ت  داده،  می ن  شدن،  ادطه 

 ,Bhimani & Willcocks) ا  ده ی جدید د د  ه هزیده، ا  ش و عنلکرد  ا فراه  میگیری دیدشکدد و امک ن شکلحس ددا ی  ا ممحول می
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ه   یست، دلکه ده معد ی افزایش ق دلیت ترخیص، تفسیر و اصلاح دد دراین، هوشنددا  ی کدمرل هزیده ده معد ی ک هش ا ده هزیده .(2014

 .ه ات فم   هزیده د  اطح فرآیدده  و فع لیت

کدددگ ن  کدد  مر  کتاومین ی فمه پژوهش دی  گر آن دود که هوشنددا  ی، ا  ی دی عنلکرد ا  م  ی  ا یکب  چه، دلاد  گ و چدددعدی می

کددد و مدیران ه ی م لی و غیرم لی  ا فراه  می م ن ش خصاش  ه کرد د که داشبو ده ی مدیریمی و ادزا ه ی هوش تا  ی، امک ن مر هده ه 

ای دسدادد  این ی فمه د  مدطق ک  ت و ی،  ض یت مرمری و تحرق اهداف دودجه توا دد عنلکرد واحده   ا د  ا تب ط د  هزیده، کیفیت، دهرهمی

ه ی م لی و د  ق لب  هن هدگ اات؛  یرا آ  ن تأکید کرد د که عنلکرد ا  م  ی د ید فراتر ا  ش خص  Norton و Kaplan اممی  ی مموا ن

ش خص مانوعه  ا   مموا ن  شودای  ا  ی دی  مموا ن  .(Kaplan & Norton, 1992) ه ی  اهبردی  اممی  ی  ک  ت  هوشنددا  ی،  عصر  د  

صو ت مسمنر پردا ش و  و ده ی عنلکردی  ا ه   ا دهمحو  ده یک  ر   تحلیلی و پوی  تبدیل شود که دادهتوا د ا  یک چ  چوب گزا ش می

می هنچدینآشک    داده Appelbaum کدد   هنک  ان  ر ن  تحلیل و  که  ایسم ا د  و  تا  ی  میه ی  ا  م  ی  چ  چوبه ی  ه ی  توا دد 

 ,.Appelbaum et al) حس ددا ی مدیریت  ا د  محیط هوش تا  ی ترویت کددد و  رش تحلیل داده  ا د  ا  ی دی عنلکرد افزایش دهدد

2017). 

کدددگ ن تصریح کرد د که کیفیت پ یین داده،  ه ی ا  م  ی تأکید داشت  مر  کتچه  مین ی فمه پژوهش در اهنیت حکنرا ی داده و  یرا خت

توا د مزای ی هوشنددا  ی  ا تضعیف کدد  این  ه  و ضعف یکب  چگی اطلاع تی میه ،  بود تع  یف مرمرک ا  ش خصای دودن ا م  هجزیره 

ی فمه د   ایسم   Malmi و Granlund  میاه  اامررا   داد د  که  ر ن  اات  د  هنخوان  عنیق  تغییرات  ده  لزوم ً  ا  م  ی  یکب  چه  ه ی 

 .(Granlund & Malmi, 2002) شود و اثر آن ده  حوه اامف ده،  میده ا  م  ی و تغییر فرآیدده  وادسمه ااتحس ددا ی مدیریت مدار  نی

شود که د  معن  ی داده، اام  دا دا  ی فرآیدده ، م لکیت داده،  آفرین میتده یی ع مل تحول  یست؛ دلکه  م  ی ا  شا  این مدرر، فد و ی ده

 یز ا  گ   اات؛  یرا طراحی  Chenhall امدیت اطلاع ت، آمو ش ک  دران و حن یت مدیران ا شد هنراه د شد  این ی فمه د   ویکرد اقمض یی 

 .(Chenhall, 2003) ه ی کدمرل و حس ددا ی مدیریت د ید د   میده ا  م  ی، فد و ی و  اهبرد هن هدگ د شدایسم  

می د  تعریف  مدیریت  ا  حس ددا   هوشنددا  ی  رش  که  داد  پژوهش  ر ن  ی فمه  مر  کتپدانین  که کدد   دود د  د و   این  در  کدددگ ن 

ای و ا تب ط د   ای، تحلیل  میده دهدد، ام   ی   ده تفسیر، قض وت حرفها  ی دامی  ا ک هش میه ی هوشندد وظ یف تکرا ی و گزا شفد و ی

شدن حس ددا ی مدیریت تده   م  ی  دهد دیایم لیهنسو اات که هردا  می Quattrone دهدد  این ی فمه د  دیدگ ه مدیران  ا افزایش می

هنچدین   .(Quattrone, 2016) گیری ا  م  ی معد  پیدا کدددوگو، قض وت و تصنی ه ی دیایم ل د  گفتا  شندد اات که اعداد و گزا ش

توا د  د د  ه هوش مصدوعی د  حس ددا ی و حس درای هنراام ات؛ آ  ن  ر ن داد د که اتوم ایون می Davenport و Kokina د  پژوهش

 ,Kokina & Davenport) م  دای ا س ن د  تفسیر،  ر  ت و قض وت هنچد ن اا ای د قی میک  ه ی تکرا ی  ا ک هش دهد، ام   رش حرفه
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ای، ا تب طی و  ه ی تحلیلی، دادهای اات که د  آن مه  تدد دراین، هوشنددا  ی  ه پ ی ن  رش حس ددا  مدیریت، دلکه آغ   مرحله .(2017

 .کددد اهبردی اهنیت دیرمری پیدا می

عدوان یک تحول اجمن عی م فدی  ه ی حس ددا ی مدیریت د ید دهدهد که هوشنددا  ی ایسم  ه ی پژوهش  ر ن میا  مدرر  رری، ی فمه

گیری، جری ن افزا ، داشبو د ی  الگو یم   یست، دلکه ش مل تغییر د  مدطق تصنی فه  شود  این تحول فرط ش مل ادزا ه ی فد و ا ه م  دد  ر 

ه ی ا  م  ی،  ادطه می ن واحد م لی و ا یر واحده ، و  حوه تعریف عنلکرد اات  اگر ا  م  ی ا م  ه هوشندد داشمه د شد ام   اطلاع ت،  رش

ا  ی ه  د شدد، هوشنددا  ی ده گزا شاعمن د ده خروجی دیده، فرآیدده ی آن مبه  و مدیران آن دیه ی آن   قص، ک  دران آن آمو ش داده

اثر تبدیل خواهد شد  درعکا، اگر فد و ی د  حکنرا ی داده، فرهدگ تحلیل، مر  کت واحده  و حن یت مدیریت ا شد هنراه ک   پیچیده ام 

ادزا  کدمرلی صرف ده یک  یرا خت  اهبردی درای ی دگیری، پیششود، ایسم  حس ددا ی مدیریت می ا  یک  دیدی و دهبود عنلکرد توا د 

 .تبدیل شود

ه ی حس ددا ی مدیریت، د  چدد محدودیت هنراه دود   خست، ه ی عنیق د د  ه اثر هوشنددا  ی ایسم  این پژوهش د  وجود ا ائه دیدش 

ه ی ا یر شهره  ی  مد طق صدعمی ممف وت د شد   کدددگ ن مسمرر د  تهران گردآو ی شد و منکن اات تارده ا  م ن ه  فرط ا  مر  کتداده

ه  در  ه  مدمرل شود  او ، دادهدو ، پژوهش م هیت کیفی داشت و هدف آن تعنی  آم  ی  بود؛ دد دراین  م ی  د ید د  احمی ط ده ا یر  میده 

ه ی فردی، اوگیری ح فره ی  موقعیت ا  م  ی آ  ن  کدددگ ن گردآو ی شد و منکن اات تحت تأثیر درداشتاا س اد اک و تارده مر  کت

توا د در  و  تارده آ  ن ا  هوشنددا  ی ه ی مو د در ای یکس ن  بود و این مسئله میاطح دلوغ دیایم ل ا  م ن  قرا  گرفمه د شد  چه   ، 

 .اثر گااشمه د شد

می پژوهشپیرده د  د   اامخرا  شود  مفهومی  مدل  آیدده،  د   وشه ی  مط لعه  این  ا   د   نو هشده  و  کنی  دز گه ی  شود   ه ی  آ مون  تر 

گیری، دددی، ک هش ا حراف هزیده، کیفیت تصنی  توان اثر هوشنددا  ی حس ددا ی مدیریت  ا در ممغیره یی م  دد دقت دودجه هنچدین می

 ت،  چ دکی م لی، شف فیت عنلکرد و مزیت  ق دمی در ای کرد  ا ا   مط لع ت تطبیری می ن صد یع مخملف، م  دد تولید، د  کدا ی، فد و ی اطلاع 

ه ی آیدده  تر اات  افزون در این، پژوهشه یی قویتوا د  ر ن دهد که اثر هوشنددا  ی د  چه  میده فروشی و خدم ت الامت  یز میخرده

محو   ا د   ادطه می ن هوشنددا  ی  ای حکنرا ی داده، اواد تحلیلی ک  کد ن م لی، حن یت مدیریت ا شد و فرهدگ دادهتوا دد  رش می می

 .و عنلکرد ا  م  ی در ای کددد

افزا  تلری  عدوان پروژه خرید  ر شود هوشنددا  ی حس ددا ی مدیریت  ا صرف ً دهه  پیرده د میدرای مدیران م لی و مدیران ا شد ا  م ن

ا  ی ادزا ه ی هوشندد، لا   اات کیفیت ای ج مع درای د  طراحی فرآیدده ی م لی و مدیریمی ددا دد  پیش ا  پی ده کددد، دلکه آن  ا در  مه

ا م  هداده یکب  چگی  ش خصه ،  تعریف  ا  م نه ،  هنچدین  شود   در ای  اطلاع ت  امدیت  و  داده  م لکیت  مسئولیت  عنلکرد،  د ید  ه ی  ه  

عنلی تی  ا د  می ن حس ددا ان مدیریت مه  ت ا تب ط م لی د  واحده ی  ه ی جدیدی م  دد تحلیل داده، تفسیر داشبو د، تفکر اد  یویی و 
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 گر ف صله دگیرد و ده شریک تحلیلی و  دهدده گاشمهی دد که واحد م لی ا   رش گزا شترویت کددد  موفریت هوشنددا  ی  م  ی افزایش می

 . اهبردی مدیران تبدیل شود

 گیری نایجه

دددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد ا  م  ی  ه ی حس ددا ی مدیریت در دهبود دودجه پژوهش ح ضر د  هدف تحلیل اثر هوشنددا  ی ایسم  

گیری تر کدد؛ کدمرل هزیده  ا ا  گزا ش دید  هتر و پیشتر، مدعطفدددی  ا دقیقتوا د دودجهه   ر ن داد که هوشنددا  ی میا ا   شد  ی فمه

محو  و هردا دهدده تبدیل  ن ید؛ و ا  ی دی عنلکرد  ا ده  ر می یکب  چه، چدددعدی و  زدیک ده  م ن واقعی ا تر  دهد   تأخیری ده پ یش داده

س  ی  ه ی یکب  چه، حکنرا ی داده، حن یت مدیریت ا شد، آمو ش  یروی ا ه ی د کیفیت، ا م  هد  این ح ل، تحرق این آث   وادسمه ده وجود داده

کددده گزا ش  کدد، دلکه آن  ا ا  تهیهو پایرش فرهدگی اات  هنچدین  م ی   ر ن داد که هوشنددا  ی  رش حس ددا  مدیریت  ا حاف  نی

ه یی که هوشنددا  ی حس ددا ی مدیریت  ا ا  د  دد دراین، ا  م نگیری تبدیل میده تحلیلگر داده، مفسر عنلکرد و شریک  اهبردی تصنی  

دددی، کدمرل هزیده و ا  ی دی عنلکرد کددد، ظرفیت دیرمری درای دهبود دودجهعدوان تحول ا  م  ی و  ه صرف ً فد و ی اطلاع ت د ب ل میده

 .خواهدد داشت

 تشکر و قدردانی 

 آید  ا  تن می کس  ی که د  ا ا   این پژوهش م   ا هنراهی کرد د ترکر و قد دا ی ده عنل می

 موازین اخلاقی 

 د  این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط د   رر و ا ا   پژوهش  ع یت گردیده اات  

 مشارکت نویسندگان 

 تن می  ویسددگ ن  رش یکس  ی ایف  کرد د  

 تعارض منافع
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