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 چکیده
مطالع  را   نیا تررا  رو . ی ر رسمتر شمرر تامیجی  یشمرروددا  ر  ددما  مال یو  سمترسم  یعدالت اقتصما  ،یهوشمنند رر شمنوم مال یمال  یهایفناور ریتأث  نییپژوهش تب نیهدف ا

و کارررا  آگاه ددما     تامیجیمتخصمصما  اقتصما     تک،نیو کارشمناسما  ف را یمد ،یکنندگا  شمامل دبرگا  رادکمضمنو  ادجا  شمد. مامع  مرمارکت  لیو روش تحل یفیک کر یرو

شمد و   یگر آور  افت یسمادتارن یمصمابب  د  ۲۲ قیها از طرادتخاب شمددد.  ا ه   یتجرر تنوعاصمل   تیصمور  هدفنند و را رعاکنندگا  ر  ر شمرر تررا  رو . مرمارکت تامیجی  یمال

ها رر  ا ه  لیشمددد. تحل لیتحل NVivoافزار و را اسمتفا ه از در  یسمازا ه یآگاهاد  ضمب،، پ  تیها پس از ادذ رضما. مصمابب افتیا ام     یر  اشمباع درر  یاریتا  سمت یریگدنود  ندیفرا

هوشنند   یمال  یهایدرا   ا  فناور  هاافت ی  ادجا  گرفت. ییدرا ریو تفس  یگذاردا   ،ینیرازر ن،یاستخراج مضام   ،یاول  یها، کدگذاررا  ا ه   ییمضنو  شامل آشنا لیاساس مرابل تحل

گسمترش شمنوم  یررا یتومرقارل  تیظرف ،یمحصموت  مال  یسمازیسمرعت اراه  ددما  و امکا  شمخصم  شیافزا ،یو زماد یمکاد  یهاتیمبا ل ، بذف محدو  ن یکاهش هز قیاز طر

 یسموا  مال تام،یجی   رسمادتیررارر ر  ز یاسمت   سمترسم  یدیمرمرو  ر  سم  عامل کل  یرر عدالت اقتصما   هایفناور  نیاکر دد ک  اثر  دیکنندگا  تأکبام، مرمارکت نی اردد. را ا یمال

  ت ی»اعتنا ، امن تام«،یجی  ی ر رستر مال  یعدالت اقتصا   فی»رازتعر  «،یو کاهش موادع سنت یشد  »گسترش  سترس  ییشناسا  ی. چرار مقول  اصملیتنیالگور  تیو شمفاف تام،یجیو  

 یر  ددما  مال  یو  سمترسم  یشمنوم مال  یارتقا  یررا یارزار مؤثر  توادندیهوشمنند م یمال  یهایفناور  .«یداررارر دیو دطر رازتول تامیجیکننده«، و »شمکاف  از مصمرف تیو بنا

 یهااز گروه   تیبنا  ر،یفراگ یطراب  گراد ،میتنر یگذاراسمتیسم   ازمندیهوشمنند د یمال رو سمتی. تحقق عدالت  ر زسمتندید یضمامن عدالت اقتصما  دو یدو راشمند، اما ر  تامیجی 

 است. یتنیالگور یهایریو درار  رر سوگ تامیجیسوا     تیتقو ر،یپذبیآس

 تک؛ شکاف  یجیتام.فناوری مالی هوشنند؛ شنوم مالی؛ عدالت اقتصا ی؛ ددما  مالی  یجیتام؛ فین :هاکلیدواژه

های مالی هوشمنند رر شمنوم مالی، عدالت اقتصما ی و  سمترسمی ر  رررسمی تأثیر فناوری(.  1404) زا ه، زهرا. ینی.، و کرنیپور، بسم  ی.، قاسمن یرا ، مرد  یطاهر  هی:شییهه اتیادا 

 .67-79(، 3)1، هوشنندسازی  ر بسارداری، اقتصا  و مدیریت مالی. ددما  مالی  یجیتام

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 
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Abstract 
This study aimed to explain the impact of intelligent financial technologies on financial inclusion, economic justice, and citizens’ access 

to digital financial services in Tehran. This qualitative study employed thematic analysis. Participants included banking experts, fintech 

managers and specialists, digital economy professionals, and informed users of digital financial services in Tehran. Participants were 

selected through purposive sampling with attention to experiential diversity. Data were collected through 22 semi-structured interviews, 

and sampling continued until theoretical saturation was achieved. After obtaining informed consent, interviews were recorded, transcribed, 

and analyzed using NVivo software. Data analysis followed the thematic analysis process, including familiarization with the data, initial 

coding, theme development, theme review, naming, and final interpretation. The findings indicated that intelligent financial technologies 

have significant potential to promote financial inclusion by reducing transaction costs, removing spatial and temporal barriers, increasing 

service speed, and enabling personalized financial products. However, participants emphasized that the impact of these technologies on 

economic justice depends on three critical conditions: equal access to digital infrastructure, financial and digital literacy, and algorithmic 

transparency. Four main categories emerged from the analysis: “expansion of access and reduction of traditional barriers,” “redefinition 

of economic justice in digital finance,” “trust, security, and consumer protection,” and “digital divide and the risk of reproducing 

inequality.” Intelligent financial technologies can serve as effective instruments for improving financial inclusion and access to digital 

financial services, but they do not automatically guarantee economic justice. Justice in an intelligent financial ecosystem requires 

regulatory policy, inclusive design, protection of vulnerable groups, enhancement of digital literacy, and oversight of algorithmic bias. 
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 مقدمه 

رومی  محور، کاغذمحور و مبتنی رر روار، درا ی سنتی ر  زیستهای ادیر، درا  مالی را از یک سادتار عندتاً شعب تحوت  فناوراد   ر  ه 

تنرا ارزارهای مدیدی ررای پر ادت، های مالی هوشنند د رو ، فناوریمحور، هوشنند، پلتفرمی و پیوست  تبدیل کر ه است.  ر این زیست  ا ه

ادد.  ادد، رلک  منطق  سترسی ر  ددما  مالی را دیز  گرگو  سادت گذاری و مدیریت مالی شخصی فراهم کر هادداز، اعتبار، رین ، سرمای پس

های  های رفتاری، هوش مصنوعی  ر ارزیاری ریسک، پر ادتتک، رادکداری  یجیتام، کیف پوم الکترودیکی، اعتبارسنجی مبتنی رر  ا هفین

ادد.  ر ا ریا  مدید، فناوری مالی صرفاً  هایی از این تحومهای ابراز هویت  یجیتام، دنود ، رادکداری راز، قرار ا های هوشنند و ساماد مورایلی 

های فیزیکی،  سازی عنلیا  رادکی دیست، رلک  ر  معنای رازآرایی زدجیره ارزش ددما  مالی، کاهش وارستگی ر  زیرسادتر  معنای  یجیتالی

تر  ر باشی  درا   هایی است ک  پیشومو و معامل ، و گسترش  امن  مرارکت مالی گروهگیری، کاهش هزین  مستافزایش سرعت تصنیم

 .(Gomber et al., 2017; Puschmann, 2017) مالی رسنی قرار  اشتند

صرف ، ر های مالی هوشنند، ارتقای شنوم مالی است. شنوم مالی ر  معنای  سترسی مؤثر، مقرو ترین پیامدهای رالقوه فناورییکی از مرم

شو ، ها ر  ددما  مالی رسنی متناسب را دیازهای آدا  است. این مفرو  تنرا ر   اشتن بساب رادکی محدو  دنیاینن و پایدار افرا  و رنگاه

امکا  پس اعتبار،  ر   ریسک،  سترسی  توادایی مدیریت  مالی، کیفیت ددما ،  از ددما   واقعی  استفا ه  توادایی  رلک   و  امن  پر ادت  ادداز، 

های   هد ک  را ومو  پیررفترادک مرادی درا  می Global Findex گیر . گزارشهای اقتصا ی رسنی را دیز  ر رر میمرارکت  ر فعالیت

پر ادت  از درا  مالی رسنی کنار گذاشت  شدهمرادی  ر مالکیت بساب و  از منعیت مرا   ادد و  های  یجیتام، هنوز رخش قارل تومری 

رادک مرادی دیز  ر   .(Demirgüç-Kunt et al., 2022) شوددهای  یجیتام یکی از مسیرهای مرم کاهش این شکاف محسوب میفناوری

توادند هزین   سترسی را کاهش  هند و  امن  اراه  ددما  را گسترش کند ک  ددما  مالی  یجیتام میهای ادیر دو  تأکید میگزارش 

 .کنند ای را دیز تردید میکننده، کلاهبر اری، داامنی سایبری و تبعیض  ا هزما  مخاطراتی مادند ریسک مصرف هند، اما هم

تری است.  ر ظاهر،  سترسی ر  اینتردت، تلفن   ر اقتصا های شرری  ر بام تحوم، از منل  تررا ، مسئل  شنوم مالی  ارای ارعا  پیچیده

های رادکی و ددما  پر ادت  یجیتام  ر مناطق شرری گستر ه است؛ اما این  سترسی ظاهری لزوماً ر  شنوم  هنراه هوشنند، اپلیکیرن 

ارزار  یجیتام  سترسی  اشت  راشند، اما  ادش کافی ررای استفا ه امن،  مالی عا تد  منجر دنی شو . رسیاری از شرروددا  منکن است ر  

اما ر   لیل فقدا  سارق   اپلیکیرن پر ادت  اشت  راشند،  افرا  منکن است بساب رادکی و  از آ  دداشت  راشند. رردی  آگاهاد  و هدفنند 

تر ها، ترس از دطاهای سیستنی یا تجرر  کلاهبر اری  یجیتام، از ددما  پیررفت  اعتنا ی ر  پلتفر عد مالی، ریاعتباری، داآشنایی را قوا

های کنی مالکیت گذاری آدلاین یا رین   یجیتام استفا ه دکنند. رنارراین، شنوم مالی  یجیتام راید فراتر از شادصمادند اعتبار در ، سرمای 
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ارعا  کیفیت  سترسی، عدالت  ر ررره اپلیکیرن فرنیده شو  و  اقتصا ی و امنیت مصرفبساب و دصب  توادنندسازی  را دیز مندی،  کننده 

 .پوشش  هد

های مبا ل  و اراه  ها هزین توادند از چند مسیر ر  شنوم مالی کنک کنند. دخست، این فناوریهای مالی هوشنند میاز منرر درری، فناوری

های کاغذی و فرایندهای طوتدی ابراز هویت، اراه  ددما  ر    هند. شعب فیزیکی رادک، دیروی ادسادی گستر ه، فر ددما  را کاهش می

توادند ددما  را  ر مقیاس وسیع و را هزین  درایی  های  یجیتام میکند؛ اما پلتفر  ها پرهزین  می رآمد یا در  را ررای رادکمرتریا  کم

کنند ک   ر درا  سنتی های مایگزین، امکا  اعتبارسنجی افرا ی را فراهم میهای هوشنند را استفا ه از  ا هتر اراه   هند.  و ، فناوریپایین

 هند و امکا   سترسی  اهنی ر  ددما  را های زمادی و مکادی را کاهش میرق  مالی کافی دداردد. سو ، ددما  مالی  یجیتام محدو یتسا

ها  سازی کند. این ویژگیتوادد ددما  مالی را متناسب را الگوهای رفتاری و دیازهای کارررا  شخصی سازدد. چرار ، هوش مصنوعی میفراهم می

 ;Arner et al., 2018; Ozili, 2018) های اصلی شنوم مالی ردادندتک را یکی از پیررا ادد ک  رسیاری از پژوهرگرا ، فینسبب شده

Sahay et al., 2020). 

تنرا  سترسی یارد ک  فناوری د را این بام، پیودد میا  فناوری مالی و عدالت اقتصا ی دطی و قطعی دیست. عدالت اقتصا ی زمادی تحقق می

های داررارر و ملوگیری از تبعیض های واقعی ررای رربو  رفاه، کاهش محرومیت، افزایش قدر  ادتخاب، کاهش هزین را افزایش  هد، رلک  فرصت

هایی عنل کند ک  از قبل سرمای   سادتاری فراهم کند. منکن است یک فناوری مالی، از درر فنی فراگیر راشد، اما  ر عنل ریرتر ر  دفع گروه

یی  هاهای اعتبارسنجی اگر رر  ا هادد. ررای مثام، الگوریتمادسادی، سوا   یجیتام،  ارایی، اعتبار امتناعی و  سترسی ر  زیرسادت مناسب  اشت 

طرف رازتولید ها را  ر قالب تصنینا  دو کار و ظاهراً ریادد، منکن است هنا  داررارری های گذشت  هنده داررارری آموزش ربینند ک  رازتاب

سوا   یجیتام منکن است ریرتر  ر معرض کارمز های پنرا ، قرار ا های مبرم، اعتبارا  پرریسک، سوءاستفا ه  کنند. از سوی  یگر، کارررا  کم

توادد هم ارزاری ررای عدالت راشد و هم  ر صور   های آدلاین قرار گیردد. رنارراین، فناوری مالی هوشنند میهای شخصی و کلاهبر اری از  ا ه

 .(G20, 2016; Tok & Heng, 2022) فقدا  بکنرادی مناسب، ر  سازوکاری ررای تعنیق داررارری تبدیل شو 

آوری دادوار و رربو  مرارکت اقتصا ی دقش  توادند  ر کاهش فقر، افزایش تاب هد ک  ددما  مالی  یجیتام میالنللی درا  میا ریا  رین

توادد مصرف  رراره پوم مورایلی  ر کنیا درا   ا  ک   سترسی ر  ددما  مالی مورایلی می Jack (2016) و Suri  اشت  راشند. مطالع  مررور

اثرا  معنا اری رر کاهش فقر، ر  افزایش  هد و  ررای زدا ،  اشت  راشد. هنچنین پژوهشدادوار را  النللی پوم درا   های صندوق رینویژه 

توادد  ر کرورهایی ک  زیرسادت رادکداری سنتی محدو  است،  سترسی مالی را گسترش  هد؛ اما این فرایند مستلز  تک می هد ک  فینمی

 از سوی  یگر، مطالعاتی مادند  .(Sahay et al., 2020) کننده، امنیت  ا ه و آموزش مالی استگری، بنایت از مصرفهای تنریمچارچوب 

Ozili (2018) هایی مادند  توادد ریسکشد  مالی  ر کنار مزایایی چو  کاهش هزین  و افزایش  سترسی، می هند ک   یجیتالیهردار می

 .های فاقد  سترسی  یجیتام را دیز افزایش  هدای و بذف گروهثباتی مالی، ادحصار پلتفرمی، تبعیض  ا هری
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 ر چارچوب ددما  مالی هوشنند، مفرو  اعتنا  اهنیت محوری  ار . رردلاف رادکداری سنتی ک  اعتنا  عندتاً رر پای  رارط  بضوری، سارق  

گرفت،  ر ددما  مالی  یجیتام اعتنا  از ترکیب امنیت فنی، تجرر  کاررری، شفافیت اطلاعا ، پاسخگویی درا ی و مجوز رسنی شکل می

گیر . کاررر منکن است از یک اپلیکیرن مالی استفا ه کند، اما  ر صور   های شخصی و سرعت بل ادتلاف شکل میپلتفر ، بفاظت از  ا ه

تجرر  دطای تراکنش، رر اشت غیرمجاز، اررا   ر کارمز ، پاسخگویی ضعیف پرتیبادی یا ترس از افرای  ا ه، استفا ه دو  را محدو  کند.  

هایی اهنیت  ار  ک  تجرر  قبلی  ویژه ررای گروهتام ردو  اعتنا   یجیتام پایدار دخواهد رو . اعتنا   یجیتام ر رو، شنوم مالی  یجیازاین 

 .اددمحدو ی از ددما  رسنی مالی  اردد یا  ر گذشت  از سوی درا های مالی رسنی دا یده گرفت  شده

مسئل  مرم  یگر، شکاف  یجیتام است. شکاف  یجیتام فق، ر  معنای دداشتن اینتردت یا گوشی هوشنند دیست؛ رلک  شامل تفاو   ر کیفیت 

شو .  ر  اتصام، توادایی استفا ه، زرا  و طرابی رار، کاررری، سوا  مالی، مرار  بل مسئل ، اعتنا  ر  فناوری و قدر  ترخیص ریسک دیز می

تفاو  دیز  کارررا  شرری  میا   بتی  تررا ،  مادند  رزرگی  رررهشرر  توادایی  معنا اری  ر  ومو   ار .  های  مالی  یجیتام  از ددما   رر اری 

وکارهای در  و افرا   ارای سوا   یجیتام پایین   ار، صاببا  کسب رآمد، مراغل غیررسنی، مرامرا   ادلی، زدا  داد سالنندا ، افرا  کم

اهر ر  ددما   یجیتام  سترسی  اشت  راشند، اما  ر عنل از مزایای پیررفت  آ  محرو  رنادند. ر  هنین  لیل، عدالت  منکن است  ر ظ

های فناوراد  و هم سازوکارهای بذف  اقتصا ی  ر عصر فناوری مالی هوشنند راید را رویکر ی چندرعدی رررسی شو ؛ رویکر ی ک  هم فرصت

 .پنرا  را تحلیل کند

ای یا سیاستی  اردد و کنتر ر    ا هها ماهیت کنی، کلا تک و شنوم مالی، رخش مرنی از پژوهشرا ومو  رشد ا ریا  مرادی  رراره فین

ک  فرم تأثیر  ادد.  ربالیتجرر  زیست  کارررا ، رر اشت دبرگا ، موادع رفتاری و ارعا  معنایی عدالت  ر رستر ددما  مالی هوشنند پر ادت  

شو . تز   ها کامل دنیها یا میزا  استفا ه از اپلیکیرن ها، تعدا  تراکنشهای مالی رر شنوم و عدالت، صرفاً را سنجش تعدا  بسابفناوری

 ادند،  هایی را واقعی و چ  مخاطراتی را مدی میکنند، چ  فرصتها را تجرر  میاست روشن شو  ک  کارررا  و متخصصا  چگود  این فناوری

تبدیل شو . گیر ، و چ  شرایطی سبب میآدا  چگود  شکل می  اعتنا  اقتصا ی  توادنندسازی  ارزار  ر   ارزار  سترسی  از  شو  فناوری مالی 

های مالی هوشنند رر شنوم مالی، عدالت سادتاریافت ، ر  رررسی تأثیر فناوریرو، پژوهش باضر را رویکر  کیفی و رر مبنای مصابب  دین  ازاین 

 .پر از اقتصا ی و  سترسی ر  ددما  مالی  یجیتام  ر شرر تررا  می

 هامها  و روش

پژوهش باضر را رویکر  کیفی و روش تحلیل مضنو  ادجا  شد. ادتخاب رویکر  کیفی ر  این  لیل رو  ک  هدف پژوهش، سنجش رارط  آماری  

های مالی هوشنند رر شنوم  کنندگا   رراره اثر فناوریهای مرارکتها، معادی و رر اشت ها، تجرر میا  متغیرها دبو ، رلک  تبیین عنیق ا راک 

مالی، عدالت اقتصا ی و  سترسی ر  ددما  مالی  یجیتام رو . تحلیل مضنو  ررای این مطالع  مناسب ترخیص  ا ه شد، زیرا این روش  

های دوظرور، چندرعدی و امتناعی  کند و ررای مطالع  پدیدهای را فراهم میهای مصابب امکا  شناسایی الگوهای معنایی تکرارشودده  ر  ا ه
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ها، اکترافی م تفسیری  پژوهش از درر هدف، کاررر ی و از درر ماهیت  ا ه .(Braun & Clarke, 2006) پذیری راتیی  ار م فناوراد  ادعطاف

 .رو 

دفر از افرا  مطلع و  رگیر را ددما  مالی  یجیتام  ر شرر تررا  رو دد. این تعدا  رر اساس اصل اشباع درری   ۲۲کنندگا  شامل  مرارکت

ها ادجا   ای ک  پس از مصابب  ریستم، کدهای مدید معنا اری ظاهر درد و  و مصابب   یگر ررای اطنینا  از پایداری مقول گود تعیین شد؛ ر 

گیری هدفنند و رر اساس معیارهای ورو  ادتخاب شددد. معیارهای ورو  شامل  اشتن تجرر  مستقیم یا  کنندگا  را روش دنود  شد. مرارکت

گذاری مالی یا استفا ه آگاهاد  از ددما  مالی  تک، پر ادت الکترودیک، اقتصا   یجیتام، سیاستتخصصی  ر بوزه رادکداری  یجیتام، فین

تک، های مختلف شامل مدیرا  و کارشناسا  رادکی، فعات  فینکنندگا  از گروه ا، تلاش شد مرارکتههوشنند رو . ررای افزایش تنوع  ا ه

ای ددما  مالی  یجیتام ادتخاب وکارهای در  و کارررا  برف  متخصصا  فناوری اطلاعا  مالی، پژوهرگرا  اقتصا   یجیتام، صاببا  کسب

 .کنندگا  ساکن یا شاغل  ر تررا  رو ددشودد. هن  مرارکت

ها، راهننای مصابب  رر اساس ا ریا  درری و اهداف  سادتاریافت  گر آوری شد. ررای هدایت مصابب های دین  ها تنرا از طریق مصابب  ا ه

ها بوم محورهایی مادند تجرر  استفا ه از ددما  مالی  یجیتام، ا راک از دقش فناوری مالی  ر افزایش  سترسی،  پژوهش طرابی شد. پرسش

کنندگا   ای، و پیرنرا های مرارکتهای امنیتی و  ا ههای مالی، دگرادیهای مالی، عدالت  ر توزیع فرصتتجرر  موادع استفا ه، اعتنا  ر  پلتفر 

های مالی هوشنند چگود   سترسی مر    ها عبار  رو دد از  »ر  درر شنا فناوریررای طرابی فراگیر ددما  مالی تنریم شد. دنود  پرسش

را تغییر  ا هر  ددم این فناوریادد؟«، »چ  گروها  مالی  از  را  ریرترین آسیب  یا  ریرترین منفعت  رینند؟«، »آیا ددما  مالی  ها میهایی 

اقتصا ی کنک کر ه ر  عدالت  این   یجیتام  از  عا تد   امن و  استفا ه  ررای  رازتولید کنند؟« و »چ  شرایطی  را  داررارری  یا منکن است  ادد 

 »ها ضروری است؟فناوری

 قیق  رو . پیش از آغاز    7۵تا    40کنندگا ، ادجا  شد. مد  هر مصابب  رین  صور  بضوری یا آدلاین، را توم  ر  ترمیح مرارکتها ر مصابب  

مرارکت آگاهاد   رضایت  و  شد  توضیح  ا ه  پژوهش  هدف  از  ا همصابب ،  پژوهری  استفا ه  و  صدا  ضب،  ررای  ر   کنندگا   شد.  ادذ  ها 

ها  کنندگا  اطنینا   ا ه شد ک  اطلاعا  آدا  محرماد  دواهد مادد و دا  واقعی آدا   ر گزارش پژوهش ذکر دخواهد شد. مصابب  مرارکت

 .شددد NVivo افزارسازی شددد و ررای تحلیل وار  در صور  کامل پیا هپس از ضب،، ر 

ها،  و رر اساس رویکر  تحلیل مضنو  ادجا  گرفت. مرابل تحلیل شامل آشنایی مکرر را متن مصابب   NVivo افزارها را استفا ه از در تحلیل  ا ه

های اصلی، رازرینی ارتبا  میا  کدها و مضامین،  های فرعی، استخراج مقول   هی مقول رندی کدهای مرار ، شکلاستخراج کدهای اولی ، گروه

ها را مطالع  کر  تا ر   رک کلی  ها و دگارش گزارش تحلیلی رو .  ر مربل  دخست، پژوهرگر چندین رار متن مصابب  گذاری درایی مقول دا 

شکاف  یجیتام ها ررسد. سپس وابدهای معنایی مرتب، را شنوم مالی، عدالت اقتصا ی،  سترسی  یجیتام، اعتنا ، امنیت، سوا  مالی،  از  ا ه
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از ترکیب آ و تجرر  کاررری کدگذاری شددد.  ر مربل  رعد، کدهای مرار   ر قالب مقول  ا غا  شددد و  فرعی  اصلی  های  ها چرار مقول  

 .استخراج شد

مقایس  مستنر میا   ا ه رازرینی مکرر کدها،  از  پژوهش،  اعتبار  افزایش  یا  اشتررای  از دقلها،  استفا ه  های مستقیم قومرر اری تحلیلی، 

کننده استفا ه شد. هنچنین ررای افزایش قارلیت اعتنا ، فرایند کدگذاری و ها توس،  و مرارکتکنندگا  و رازرینی رخری از یافت مرارکت

های پژوهری ثبت شد. اصل محرمادگی، رضایت آگاهاد ، بق دروج از پژوهش و بذف اطلاعا  هویتی  تصنینا  تحلیلی  ر قالب یا  اشت

 . ر تنا  مرابل رعایت شد

 هایافاه

دفر  ۸سام،   34تا  ۲۵دفر  ر رازه  ۵دفر ز  رو دد. از درر گروه سنی،   9دفر مر  و   13دفر مرارکت  اشتند ک  از این تعدا   ۲۲ ر این پژوهش 

از    3سام و    ۵4تا    4۵دفر  ر رازه    6سام،    44تا    3۵ ر رازه   از درر سطح تحصیلا ،    ۵۵دفر راتتر  دفر  ارای مدرک    4سام قرار  اشتند. 

  ۵دفر کارشناس یا مدیر رادکی،    6دفر  ارای مدرک  کتری رو دد. از درر بوزه فعالیت،    6دفر  ارای مدرک کارشناسی ارشد و    1۲کارشناسی،  

دفر   4دفر پژوهرگر یا مدرس بوزه اقتصا  و مالی  یجیتام و    3دفر متخصص فناوری اطلاعا  مالی،    4تک،  های فیندفر فعام یا مدیر شرکت

دفر سارق  استفا ه ریش از پنج سام از   1۵کننده از ددما  مالی  یجیتام رو دد. هنچنین  وکار در  استفا های یا صابب کسبکاررر برف 

های مختلف ها و رر اشتکنندگا  مومب شد تجرر  دفر سارق  استفا ه رین  و تا پنج سام  اشتند. این تنوع مرارکت  7ددما  مالی  یجیتام و  

 .ها منعکس شو ها ررای شنوم مالی و عدالت اقتصا ی  ر  ا ههای مالی هوشنند و پیامدهای آ  رراره فناوری

کنندگا   های مالی هوشنند  ر گسترش  سترسی و کاهش موادع سنتی ددما  مالی مررو  رو . مرارکتدخستین مقول  اصلی ر  دقش فناوری

های مالی، رسیاری های ابراز هویت غیربضوری و اپلیکیرن تأکید کر دد ک  رادکداری  یجیتام، پر ادت مورایلی، کیف پوم الکترودیکی، ساماد 

ادترار، از موادع فیزیکی، زمادی و ا اری را کاهش  ا ه ادد. ر  راور آدا ، پیش از گسترش ددما   یجیتام، مرامع  بضوری ر  شعب ، زما  

کر ؛ اما اکنو  رخش ها  شوار میها، ساعا  محدو  کاری و دیاز ر  مدارک متعد ، استفا ه از ددما  مالی را ررای رردی گروهپیچیدگی فر 

کنندگا  ریا  کر   »ررای دیلی از مر  ، مخصوصاً کسادی ک  وقت    پای  از طریق تلفن هنراه قارل ادجا  است. یکی از مرارکتمرنی از ددما

وکارهای کوچک ات   کننده  یگری گفت  »کسبوآمد دداردد، اپلیکیرن رادکی یعنی رادک هنیر   ر میبرا  است.« مرارکتیا امکا  رفت

ررایرا  سختمی پر ادت  رسنی  شبک   ر   ورو   قبلاً  رگیردد؛  مرتری  سا ه  پر ادت  یک  رگاه  را  میتوادند  درا   یافت   این  رو .«   هد  تر 

افزایش سرعت تراکنش و بذف محدو یت مکادی، ظرفیت راتیی ررای تقویت فناوری های مالی هوشنند از طریق کاهش هزین   سترسی، 

شو  ک  ددما  قارل فرم،    تأکید کر دد ک   سترسی  یجیتام زمادی ر  شنوم واقعی تبدیل میکنندگابام، مرارکتشنوم مالی  اردد. رااین

 .هزین ، امن و متناسب را دیاز کارررا  طرابی شوددکم
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کنندگا  معتقد رو دد عدالت اقتصا ی  ر عصر  ومین مقول  ر  رازتعریف عدالت اقتصا ی  ر رستر ددما  مالی  یجیتام مررو  رو . مرارکت

های مالی، کاهش تبعیض  ر  سترسی تک فق، ر  معنای افزایش تعدا  کارررا  ددما  مالی دیست، رلک  ر  معنای توزیع عا تد  فرصتفین

تر های فناوراد  رردور ار و ملوگیری از تنرکز منافع  ر  ست گروههای کمر  اعتبار، شفافیت کارمز ها، امکا  مرارکت اقتصا ی ررای گروه

های رفتاری، امکا  اعتبارسنجی افرا ی را فراهم  توادند را استفا ه از  ا ههای هوشنند میکنندگا  اشاره کر دد ک  فناوریاست. رردی مرارکت

تک اظرار  اشت  »اگر  رست طرابی شو ، اعتبارسنجی ادد. یک فعام فین   ر درا  سنتی فاقد وثیق  یا سارق  اعتباری کافی رو هکنند ک

تک ر  عدالت  توادد ر  کسی ک  گر ش مالی کوچک اما منرم  ار  فرصت رگیر   اعتبار ردهد؛ این هنا  مایی است ک  فینهوشنند می

های مومو  را رازتولید کنند. یکی از متخصصا  رادکی  ها منکن است سوگیری شو .«  ر مقارل، رردی  یگر هردار  ا دد ک  الگوریتمدز یک می

کند.« رنارراین، عدالت اقتصا ی  ر رستر تر امرا میهای گذشت  داعا تد  راشد، الگوریتم هم هنا  داررارری را تنیزتر و سریعگفت  »اگر  ا ه

 .گراد  استمستلز  شفافیت الگوریتنی، کنترم سوگیری،  سترسی ررارر ر  زیرسادت و درار  تنریم فناوری مالی هوشنند

کنندگا  رر این راور رو دد ک  اعتنا   یجیتام شر  کننده ادتصاص  اشت. مرارکتسومین مقول  اصلی ر  اعتنا ، امنیت و بنایت از مصرف

توادد استفا ه کارررا  را اصلی استفا ه پایدار از ددما  مالی هوشنند است. بتی اگر ددما   یجیتام سریع و ارزا  راشند، دبو  اعتنا  می

های شخصی، ابتنام کلاهبر اری آدلاین، تراکنش داموفق، پاسخگویی ضعیف کنندگا  شامل امنیت  ا ههای اصلی مرارکتمحدو  کند. دگرادی

اررا   ر مسئولیت پلتفر  از کارررا  برف  پرتیبادی، کارمز های دامرخص و  اپلیکیرن استفا ه  ها رو . یکی  از  ای ددما  مالی گفت  »من 

کننده  یگری اظرار  اشت  »اعتنا  فق، را تبلیغ   هد.« مرارکتنیر  دگرادم اگر پولم مایی گیر کند، چ  کسی مواب میکنم، ولی همی

 هد  شو  و اگر ضرر کر  چ  بنایتی  ار .« این مقول  درا  میرو ، دطا چطور پیگیری میشو ؛ کاررر راید ردادد اطلاعاتش کجا میسادت  دنی

کنندگا  تأکید کر دد ک  مقررا  شفاف، ابراز هویت  کننده داقص دواهد رو . مرارکتک  شنوم مالی  یجیتام ردو  بنایت مؤثر از مصرف

 .های مالی هوشنند استها و سازوکار بل ادتلاف سریع، تزم  استفا ه عا تد  و پایدار از فناوریامن، آموزش کارررا ، پاسخگویی پلتفر  

کنندگا  تصریح کر دد ک  فناوری مالی هوشنند اگرچ  چرارمین مقول  ر  شکاف  یجیتام و دطر رازتولید داررارری ادتصاص  اشت. مرارکت

 رآمد،  های کمسوا   یجیتام، گروهها ر  یک اددازه قارل استفا ه دیست. سالنندا ، افرا  کمتوادد  سترسی را افزایش  هد، اما ررای هن  گروهمی

پایدار دداردد، منکن است  ر باشی  ددما  مالی   رردی صاببا  مراغل سنتی، افرا  فاقد گوشی هوشنند مناسب و کارررادی ک  اینتردت 

کنیم چو  هن  گوشی  اردد، پس هن   سترسی  اردد؛ ولی رلد رو  ،  کنندگا  ریا  کر   »ما فکر می یجیتام راقی رنادند. یکی از مرارکت

های راسوا  و  کننده  یگری گفت  »گاهی ددما  مالی  یجیتام ررای آ  ن و  رست استفا ه کر   چیز  یگری است.« مرارکتاعتنا   اشت

 هد ک  شکاف  یجیتام فق، مسئل  ارزار دیست، گذاریم.« این یافت  درا  میشو ، رعد اسنش را شنوم مالی میطبق  متوس، طرابی می

های  گذارا  و شرکتکنندگا ، اگر سیاستگیری مالی است. از  ید مرارکترلک  مسئل  مرار ، زرا ، طرابی، اعتنا ، هزین  و توادایی تصنیم
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های مالی منکن است ر  مای کاهش داررارری، شکل مدیدی از بذف اقتصا ی  تک ر  طرابی فراگیر و آموزش مالی توم  دکنند، فناوریفین

 .را ایجا  کنند

 بحث

های مالی هوشنند از طریق کاهش موادع سنتی  سترسی، افزایش سرعت و سرولت ددما ، کاهش  های پژوهش باضر درا   ا  فناورییافت 

تک شده، ظرفیت معنا اری ررای ارتقای شنوم مالی  اردد. این یافت  را ا ریا  مرادی فینسازیهزین  مبا ل  و ایجا  امکا  اراه  ددما  شخصی

توادند از طریق کاهش وارستگی ر  شعب فیزیکی، کاهش  ادد ک  ددما  مالی  یجیتام میهای پیرین دیز درا   ا ههنسو است؛ زیرا پژوهش

از راه  ور، گروه افزایش  سترسی  اراه  ددما  و   ,Gomber et al., 2017; Ozili) های ریرتری را وار  درا  مالی رسنی کنندهزین  

های سادتاری درا  مالی سنتی را کند ک  رتوادد اصطکاکتک زمادی ریرترین دقش را  ر شنوم مالی ایفا میاز منرر درری، فین .(2018

ها شامل هزین  راتی افتتاح و دگرداری بساب، دیاز ر  بضور فیزیکی، زما  طوتدی پر ازش، دبو  وثیق ، فقدا   کاهش  هد. این اصطکاک

کنندگا  هنین سازوکارها را های این پژوهش درا   ا   ر تررا  دیز مرارکتسارق  اعتباری و فاصل  مغرافیایی از درا های مالی است. یافت 

های پر ادت در ، رادکداری هنراه و ددما  غیربضوری. این دتیج   ویژه  ر بوزه پر ادت  یجیتام،  رگاهادد؛ ر  ر تجرر  دو  مراهده کر ه

 Demirgüç-Kunt) ادی  رراره اهنیت ددما  مالی  یجیتام  ر کاهش هزین  و گسترش  سترسی هنخوادی  ار  های رادک مررا گزارش 

et al., 2022). 

کنندگا  میا  » سترسی فنی« و  ها درا   ا  گسترش  سترسی لزوماً ر  معنای تحقق عدالت اقتصا ی دیست. مرارکترا این بام، یافت 

های رایج شنوم مالی رر مالکیت بساب، مندی عا تد « تنایز قاهل شددد. این تنایز از درر درری رسیار مرم است، زیرا رسیاری از شادص »ررره

ها،  ک  عدالت اقتصا ی مستلز  آ  است ک  ددما  مالی واقعاً ر  رربو  فرصتتعدا  تراکنش یا استفا ه از ارزارهای پر ادت تنرکز  اردد،  ربالی

( هنخوا  ۲01۸و هنکارا  ) Arner رردور ار منجر شودد. این یافت  را  یدگاه های کمامنیت اقتصا ی، قدر  ادتخاب و توادنندسازی گروه

های مناسب، هویت  یجیتام، درا  پر ادت فراگیر تک ررای تبدیل شد  ر  ارزار توسع  پایدار، دیازمند زیرسادتکنند فیناست ک  تأکید می

 .تنرا از منرر دوآوری، رلک  از منرر آثار توزیعی دیز ارزیاری شو گری توادنند است. رنارراین، فناوری مالی هوشنند راید د و محی، تنریم

کنندگا  معتقد  های مایگزین  ر عدالت مالی رو . مرارکتیکی از دتایج مرم پژوهش باضر، ررمست  شد  دقش اعتبارسنجی هوشنند و  ا ه

توادند ر  افرا ی ک  فاقد وثیق  یا سارق  رسنی رادکی هستند، امکا   سترسی ر  اعتبار ردهند. این یافت  را  های هوشنند میرو دد ک  الگوریتم

توادند از اطلاعا  رفتاری، الگوهای تراکنش، مریا  محور میهای  ا ها ریا  اعتبارسنجی  یجیتام و مالی فراگیر سازگار است؛ زیرا فناوری

داعا تد     هایها رر  ا هبام، هنین یافت  منب  ادتقا ی دیز  ار . اگر الگوریتم های غیرسنتی ررای ارزیاری ریسک استفا ه کنند. رااین رآمد و  ا ه

ر  بذف سیستناتیک گروه  است  ربینند، منکن  آموزش  داقص  آسیبیا  فینهای  را  مرتب،  زمین ، مطالعا   این  و پذیر منجر شودد.  ر  تک 

توادد مومب  کننده میادد ک  دوآوری مالی ردو  درار  رر سوگیری، شفافیت تصنینا  دو کار و بنایت از مصرفگری هردار  ا هتنریم
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الگوریتنی و گسترش داررارری شو  از  .(Sahay et al., 2020; Tok & Heng, 2022) تبعیض  ر  یکی  الگوریتنی راید  رنارراین، عدالت 

 .تک تبدیل شو گذاری فینمحورهای اصلی سیاست

کنندگا  رارها تأکید کر دد ک   یافت   یگر پژوهش باضر درا   ا  اعتنا   یجیتام یکی از شرو  رنیا ین شنوم مالی پایدار است. مرارکت

کنند ک  دسبت ر  امنیت تراکنش، بفاظت از  ا ه، پاسخگویی پلتفر  و سازوکار  کارررا  زمادی از ددما  مالی هوشنند استفا ه مستنر می 

کننده از عناصر   هند اعتنا ، امنیت و بنایت از مصرفمبرا  دسار  اطنینا   اشت  راشند. این یافت  را مطالعاتی هنسو است ک  درا  می

 ر ددما  مالی سنتی، اعتنا  تا بد زیا ی از بضور   .(G20, 2016; World Bank, 2022) کلیدی پذیرش ددما  مالی  یجیتام هستند

شد؛ اما  ر ددما  مالی  یجیتام، اعتنا  راید از طریق تجرر  کاررری پایدار، شفافیت،  فیزیکی شعب ، سارق  رادک و رارط  ادسادی ایجا  می

  امنیت سایبری، ابراز هویت  قیق و پاسخگویی سریع رازسازی شو . اگر کاررر ابساس کند  ر ررارر دطا، کلاهبر اری یا سوءاستفا ه از  ا ه

گذاری آدلاین یا رین  تر مادند اعتبار  یجیتام، سرمای کند و از ددما  پیچیده  میتنراست، ابتناتً استفا ه دو  را ر  ددما  سا ه محدو

 .گیر هوشنند فاصل  می

کنندگا  درا   ا دد ک  شکاف  یجیتام صرفاً ر  دداشتن ارزار یا  های محوری پژوهش رو . مرارکتمقول  شکاف  یجیتام دیز یکی از یافت 

اینتردت محدو  دیست، رلک  شامل تفاو   ر سوا   یجیتام، فرم مالی، اعتنا ، کیفیت  سترسی، توادایی ترخیص ریسک و بتی زرا  طرابی 

توادد شنوم مالی را افزایش  هد، اما اثر آ  تحت تک می هند استفا ه از فینددما  است. این یافت  را مطالعاتی هنسو است ک  درا  می

ر  ریا   یگر، اگر فناوری مالی ررای کارررا  توادنندتر طرابی شو ،   .(Odei-Appiah et al., 2022) گیر تأثیر شکاف  یجیتام قرار می

تک ر  مای  ادد.  ر این بالت، فینتر دیز ر  ددما  مالی  سترسی ریرتری  اشت  رردد ک  پیشهایی ریرترین ررره را میابتناتً هنا  گروه

کند. این مسئل   ر شررهای رزرگی مادند تررا  دیز اهنیت  ار ؛ زیرا  سترسی ظاهری ر  ارزار کاهش شکاف، آ  را  ر قالبی مدید رازتولید می

 . یجیتام دباید را توادایی واقعی استفا ه ررارر تلقی شو 

یافت  اقتصا ی،  پژوهش درا  میاز منرر عدالت  این  از یک سو، میهای  توادد  رگاه ورو    هد فناوری مالی هوشنند ماهیتی  وگاد   ار . 

توادد مومب تنرکز  ا ه، قدر   رردور ار ر  ددما  رسنی مالی راشد؛ از سوی  یگر، اگر را بکنرادی مناسب هنراه دباشد، میهای کمگروه

 Ozili (2018) هایسوا  شو . این  وگادگی را رحثازبد، کلاهبر اری  یجیتام و بذف کارررا  کمپلتفرمی، تبعیض الگوریتنی، ردهی ریش

تنرایی  رینی فناوراد  شو . فناوری ر تک دباید گرفتار دوش زمادی منافع و مخاطرا  مالی  یجیتام هنخوا  است. رنارراین، تحلیل فین رراره هم

 .گیر ها شکل میگری، آموزش، درار ، پاسخگویی و توزیع زیرسادت عا تد  دیست؛ عدالت  ر دتیج  دحوه طرابی، تنریم

عنوا  اصل راهبر ی  ر توسع  ددما  مالی هوشنند مور  توم  قرار گیر . طرابی های پژوهش هنچنین درا   ا  طرابی فراگیر راید ر یافت 

اررری فراگیر یعنی ددما  مالی  یجیتام ررای کارررا  را سطوح متفاو  سوا ،  رآمد، سن، تجرر  و توادایی  یجیتام قارل استفا ه راشد. رار، ک

سوا ، و ای، پرتیبادی ادسادی، امکا  گزارش دطا،  سترسی ررای سالنندا  و افرا  کمرردام سا ه، زرا  روشن، کارمز  شفاف، آموزش  رو  
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ررای شنوم مالی  یجیتام سازگار   G20 کاهش پیچیدگی قرار ا های  یجیتام از امزای این طرابی است. این دتیج  را اصوم سطح راتی

 .(G20, 2016) های فراگیر تأکید  ار کننده، سوا  مالی و زیرسادتاست ک  رر ترویج رویکر   یجیتام مسئوتد ، بنایت از مصرف

مند است. این  های مالی هوشنند رر شنوم مالی و عدالت اقتصا ی مررو ، چندرعدی و زمین  ر مجنوع، پژوهش باضر درا   ا  اثر فناوری

توادند ر  عدالت اقتصا ی کنک کنند ک   سترسی  یجیتام را توادنندسازی واقعی هنراه شو . توادنندسازی واقعی شامل  ها زمادی میفناوری

 سترسی امن، آگاهی مالی، اعتنا ، بق ادتخاب، شفافیت تصنینا  الگوریتنی، امکا  اعتراض، بنایت قادودی و محصوت  متناسب را دیاز  

ها فراتر ررودد و کیفیت، تک راید از تنرکز صرف رر توسع  تعدا  کارررا  و بجم تراکنشگذارا  و فعات  فینرو، سیاستکارررا  است. ازاین 

های ظاهری شنوم مالی رربو  یارند، اما داررارری  ر  ی  سترسی را دیز ارزیاری کنند.  ر غیر این صور ، منکن است شادصعدالت و پایدار

 .تر ا ام  پیدا کندسطح عنیق

کنندگا ،  ارای چند محدو یت است. دخست، مطالع  ر  شرر تررا   این پژوهش را ومو  اراه  تصویری عنیق از تجرر  و رر اشت مرارکت

ها تنرا از رردور ار راید را ابتیا  ادجا  شو .  و ،  ا ههای کمها ر  سایر شررها، مناطق روستایی یا رافتمحدو  رو  و رنارراین تعنیم یافت 

های تراکنری استفا ه درد. سو ، هایی مادند مراهده، تحلیل اسنا  سیاستی یا  ا هسادتاریافت  گر آوری شددد و از روش طریق مصابب  دین  

سوا   یجیتام، افرا  فاقد  سترسی پذیر مادند سالنندا  کمهای آسیبکنندگا  متنوع راشد، اما رردی گروهاگرچ  تلاش شد ترکیب مرارکت

طور کامل دنایندگی درده راشند. چرار ، ر   لیل ماهیت کیفی  ر ر  اینتردت یا کارررا   ارای تجرر  شکست مالی  یجیتام منکن است ر پایدا

 .عنوا  روار، علیّ یا دتایج آماری تلقی شوددها ریادگر الگوهای معنایی و تفسیری هستند و دباید ر پژوهش، یافت 

های امتناعی  تر، مناطق روستایی و گروههای مالی هوشنند رر شنوم مالی را  ر شررهای کوچکهای آینده اثر فناوریشو  پژوهشپیرنرا  می

می ترکیبی  مطالعا   ادجا   هنچنین  کنند.  رررسی  رردور ار  ر کنتر  راشد؛  مفید  یافت گود توادد  ک   را  ا های  کیفی  یا  های  پینایری  های 

پژوهششادص شو .  تکنیل  مالی  یجیتام  از ددما   استفا ه  واقعی  میهای  آینده  ر های  سوگیری توادند  مادند  موضوعاتی  رر  طور داص 

ه  الگوریتنی  ر اعتبارسنجی  یجیتام، تجرر  سالنندا  از رادکداری هوشنند، دقش منسیت  ر  سترسی مالی  یجیتام، اثر سوا  مالی رر استفا 

پایدار از ددما  مالی تنرکز کنند. هنچنین مقایس  میا  رادکاز اعتبار  یجیت های  ها، شرکتام، و رارط  میا  اعتنا   یجیتام و استفا ه 

 .ها فراهم ساز وکار و آثار امتناعی آ های کسبتری از تفاو  مدمتوادد فرم  قیقهای پر ادت میتک و پلتفر فین

تک های فینها و شرکتگذارا ، رادکهای مالی هوشنند رر شنوم مالی و عدالت اقتصا ی، تز  است سیاستررای ارتقای اثر مثبت فناوری

ی  رویکر ی فراگیر و مسئوتد  اتخاذ کنند. دخست، ددما  مالی  یجیتام راید را زرا  سا ه، کارمز  شفاف، رار، کاررری قارل فرم و پرتیباد

وکارهای در  ویژه سالنندا ، صاببا  کسبهای مختلف، ر های آموزش سوا  مالی و  یجیتام راید ررای گروهمؤثر طرابی شودد.  و ، رردام 

کننده، بل ادتلاف، مبرا  دسار  و گزارش کلاهبر اری راید تقویت شو .  تجرر  امرا شو . سو ، سازوکارهای بنایت از مصرفو کارررا  کم
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پذیری ارزیاری شودد. پنجم، توسع  فناوری گیری مالی راید از درر سوگیری، شفافیت و قارلیت توضیحهای اعتبارسنجی و تصنیمچرار ، الگوریتم

 .ها یا مذب مرتریا  سو آورترمالی راید را هدف توادنندسازی واقعی کارررا  ادجا  شو ، د  صرفاً افزایش تعدا  تراکنش

 گیری نایجه

های مالی هوشنند رر شنوم مالی، عدالت اقتصا ی و  سترسی ر  ددما  مالی  یجیتام  ر تررا  پژوهش باضر را هدف رررسی تأثیر فناوری

های مکادی، تسریل توادند از طریق کاهش هزین  و زما   سترسی، بذف محدو یتهای مالی هوشنند میها درا   ا  فناوریادجا  شد. یافت 

افزایش سرعت ددما  و امکا  اعتبارسنجی  ا هپر ادت  اثر این های در ،  محور، زمین  گسترش شنوم مالی را فراهم کنند. را این بام، 

مندی واقعی، توادنندسازی یارد ک   سترسی  یجیتام ر  رررهها رر عدالت اقتصا ی قطعی و دو کار دیست. عدالت زمادی تحقق میفناوری

 .ه و کاهش تبعیض منجر شو کننداقتصا ی، امنیت مصرف

های مالی هوشنند اهنیت اساسی  ار   دخست، زیرسادت و ها، چرار عامل ررای تحقق شنوم مالی عا تد   ر رستر فناوری رر اساس یافت 

کننده؛ و چرار ، شفافیت و پاسخگویی الگوریتنی.  ر غیاب   سترسی ررارر؛  و ، سوا  مالی و  یجیتام؛ سو ، اعتنا ، امنیت و بنایت از مصرف

تک راید  هایی را ک  ریرترین دیاز را ر  بنایت مالی  اردد،  وراره  ر باشی  قرار  هد. رنارراین، فیناین عوامل، فناوری مالی منکن است گروه

  آوری ها، کاهش داررارری و افزایش تابعنوا  سازوکاری امتناعی م اقتصا ی ررای رازتوزیع فرصتعنوا  ارزار دوآوری مالی، رلک  ر فق، ر د 

 .مالی شرروددا   یده شو 

گری، آموزش، طرابی  هد ک  آینده عا تد  ددما  مالی  یجیتام وارست  ر  ترکیب هوشننداد  فناوری، تنریم ر درایت، این پژوهش درا  می

توادند ر  یکی از ارزارهای کلیدی های مالی هوشنند میصور  هناهنگ عنل کنند، فناوریفراگیر و بنایت درا ی است. اگر این عناصر ر 

 .تحقق شنوم مالی و عدالت اقتصا ی  ر اقتصا   یجیتام تبدیل شودد

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تنامی کسادی ک   ر ادجا  این پژوهش ما را هنراهی کر دد ترکر و قدر ادی ر  عنل می

 موازین اخلاقی 

  ر این پژوهش اصوم ادلاقی مرتب، را درر و ادجا  پژوهش رعایت گر یده است. 

 مشارکت نویسندگان 

 تنامی دویسندگا  دقش یکسادی ایفا کر دد. 

 تعارض منافع

 .ومو  ددار  ی تضا  منافع گود چیه  ر این مقال  ،رر اساس اظرار دویسندگا 
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