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 چکیده
پژوهش  نیا بود. یاقتصم د  یه محو  تراکدشداده  لیو تحل  ی تیعدالت م ل یا تق   ،ی تیب  تنرکز بر کشم  ررا  م ل  ی تینظ م م ل  یهوشمنددام   یفیک یالگو یپژوهش طراح نیهدف ا

  یحسم برام ن، متصصمصم ن داده و ک  شمد ام ن رد و   ،یم ل رانیمد ،ی تینفر ا  خبرگ ن م ل  24کدددگ ن شم مل انج م شمد. مشم  کت  یریتفسم   یدا شمد ام یو طرح پد یفیک کردیب   و

ه  ت  داده   یگردوو  ددیبود و ررا   رت یام خت  ن یه  مصم حب  نداده   یشمدند. ابزا  گردوو   بانتص  یبررهدرندد و گلول  یریگد  شمرر ترران بودند ک  ب   و  ننون  ی تیاطلاع ت م ل

ه  ب  اامتف ده ا  ه  انج م گررت. داده مقول   یدا یا  پ  د نیاطن یبرا یلیح صمل شمد و ام  مصم حب  تکن کمیوسمتید  مصم حب  ب ی. اشمب   نظر رتیادام   یب  اشمب   نظر دنی ام 

کشم     ؛یو اقتصم د  ی تیداده م ل  یه گ ه یپ   یام  کپ  چ ی:  دیانج م یه  ب  اامتصرا  پد  مقول  اصملداده  لیتحل شمدند. لیتحل NVivoارزا   د  نرم یو انتص ب یب  ، محو   یکدگذا 

 دیتأک  کدددگ نکت. مشم  یامرحل   یام   ده یو پ  یام  م ن  یه ؛ و تواننددام  ا  داده   نتیو صم   یتنیالگو   یحکنران ؛یو اعتن د عنوم ی تیعدالت م ل  ؛ی تیو ررا  م ل سم یهوشمندد  

و   ه تمیالگو  تیشمف ر  ،یانسم ن یرویتب دل اطلاع ت، مر  ت ن  نیداده، قوان  یتحول د  منن     مددیبلک  ن  سمت،یارزا  ننرم دیخر یصمرر   ب  مند   ی تیم ل  یداشمتدد ک  هوشمنددام  

  یتن یالگو   ی وشمن، کدترل خا   یمدجر شمود ک  ب  قواعد حقوق  ی تیب  ک هش ررا  م ل تواندیم ی م ن یاقتصم د  یه تراکدش لیتحل ن،یاامت. هنند ییگوپ ام   یام  وک  ه  یطراح

 م ن صو ت همب   یو اجتن ع  ینر د  ،یاثربصش خواهد بود ک  ا  مداق رد ی م ن ی تینظ م م ل  یهوشنددا    دهدینشم ن م یشمدر دیپ یالگو هنراه ب شمد.  زیومضیرتبنیغ کردیو  و

شده  عدالت اد اک  ،یو ا  نظر اجتن ع  شود؛ تیتقو  دیب  ییگوو پ ا   تیامد  ،یداترا  نیقوان ،یاات؛ ا  نظر نر د یضرو   س ی   لیه  و تحلداده   یکپ  چگی ،یشموند. ا  نظر رد ده ید

 اات. ی تیم ل نیتنک یدا یشرط پ   نیو اعتن د مؤد

 ه ی اقتص دی؛ حکنرانی داده؛ ی دگیری م شین؛ تنکین م لی تی.هوشنددا  ی م لی تی؛ ررا  م لی تی؛ عدالت م لی تی؛ تحلیل تراکدش :هاکلیدواژه

.  ه ی اقتصمم دی طراحی الگوی هوشممنددامم  ی نظ م م لی تی ب  تأکید بر کشمم  ررا  م لی تی، عدالت م لی تی و تحلیل تراکدش(.  1404)  محند.  ریام ،یصمم دق  هی:شییهه اتیادا 

 .1-14(، 5)1، هوشنددا  ی د  حس بدا ی، اقتص د و مدیریت م لی

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 
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Abstract 
This study aimed to design a qualitative model for the intelligent transformation of the tax system, focusing on tax evasion detection, tax 

justice, and data-driven analysis of economic transactions. This qualitative study was conducted using an interpretive phenomenological 

design. The participants consisted of 24 tax experts, financial managers, auditors, data specialists, and tax information technology 

professionals in Tehran, selected through purposive and snowball sampling. Data were collected through semi-structured interviews and 

continued until theoretical saturation was reached. Theoretical saturation was achieved at the twenty-first interview, and three additional 

interviews were conducted to confirm the stability of the extracted categories. Data were analyzed through open, axial, and selective 

coding using NVivo software. Data analysis led to the extraction of five main categories: integration of tax and economic databases; 

intelligent detection of tax risk and evasion; tax justice and public trust; algorithmic governance and data protection; and organizational 

empowerment and phased implementation. Participants emphasized that tax intelligence is not merely a matter of software acquisition, 

but requires transformation in data architecture, information-exchange regulations, human-resource capabilities, algorithmic transparency, 

and accountability mechanisms. The findings also indicated that transaction analysis can reduce tax evasion only when it is accompanied 

by clear legal rules, algorithmic error control, and a non-discriminatory approach. The proposed model suggests that intelligent tax 

transformation becomes effective when technical, institutional, and social logics are addressed simultaneously. Technically, data 

integration and risk analytics are essential; institutionally, rules for access, security, and accountability must be strengthened; and socially, 

perceived fairness and taxpayer trust are necessary conditions for sustainable tax compliance. 

Keywords: Intelligent tax system; tax evasion; tax justice; economic transaction analysis; data governance; machine learning; tax 

compliance. 

 

How to cite: Sadeghi, A. M. (2025). Designing an Intelligent Tax System Model with Emphasis on Tax Evasion Detection, Tax Justice, and Economic 

Transaction Analysis. Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management, 1(5), 1-14. 
 

 

 
© 2025 the authors.  
 

 

 

 

 

Smartification in Accounting, Economics, 

and Financial Management 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

 

3 

 مقدمه 

ترین ابزا ه ی نظ م م لی تی د  اقتص ده ی من صر دیگر صرر   ی  ا  وک   ادتی برای وصول د ومده ی عنومی نیست، بلک  ب  یکی ا  اصلی

پ ا  تقویت  و  ب  ا   تدظیم  رت  ه ی  ب  تو یع د ومد،  اقتص دی،  تدو  حکنرانی  اقتص د دیجیت ل،  ب  گستر   اات.  تبدیل شده  دولت  گویی 

ارزایش حجم تراکدش الکترونیکی، شکلابزا ه ی پرداخت،  ه ی تأمین و ظرو   تر شدن  نجیره ه ی تج  ی ونلاین، پینیدهگیری پلتفرمه ی 

ه ، تشصیص د ومد مشنول م لی ت و کش  ررا  م لی تی ب   ه ی ادتی شد ا یی مؤدی ن،  ایدگی پروندهاشک ل جدید رن لیت اقتص دی، شیوه

اند. د  چدین شرایای، نظ م م لی تی برای حفظ ک  ومدی، عدالت و مشروعیت اجتن عی خود ن گزیر اات ا  شده  ه ی جدی مواج محدودیت

داده گزا   ویکرده ی  کدد.  ااتف ده  تحلیلی  و  هوشندد  می «Tax Administration 3.0» د ب  ه OECD ه یمحو ،  ک   نش ن  دهد 

اصاک ک حرکت کرده اات؛ د  این  ویکرد،  گیری نوین ادا ه م لی ت د  جر ن ب  انت ررایدده ی دیجیت ل، یکپ  چ ،  ویدادمحو  و کمجرت 

وک    ه ی طبینی کسبه ی اقتص دی و ا  طریق اتص ل ب  ا م ن م لی ت ن  د  پ ی ن دو ه و ا  طریق  ایدگی پسیدی، بلک  د  بان رن لیت

 .(OECD, 2020) شودمدیریت می

ای، من ملاتی، ثبتی و حس بدا ی ه ی م لی، ب نکی، گنرکی، بین توان ررایددی چددبندی دانست ک  د  ون دادههوشنددا  ی نظ م م لی تی  ا می

داده،  ک وی، ی دگیری م شین، تحلیل شبک ، پردا   کلانه یی م ندد دادهشوند و اپس ب  ااتف ده ا  رد و یصو ت ا خت  ی رت  تجنیع میب 

توضیح ه ی  تب ا م ن  مصدوعی  هو   تصنیمبددی  یس ،  داشبو ده ی  و  شک فپذیر  غیرع دی، کش   الگوه ی  شد ا یی  امک ن  ه ی  ی  ، 

شود. د  ادبی ت جدید، رد و ی اطلاع ت د  ادا ه م لی ت حداقل  ه ی پر یس  رراهم میبددی پروندهتنکین، تحلیل  نجیره من ملات و اولویت

طو  خ ص، ابزا ه ی تحلیلی مد ن  اثرگذا  منرری شده اات: شد ا یی پ ی  م لی تی، پ یش تنکین و تسریل تنکین مؤدی ن. ب   د  ا  حو ه

ا  طریق تابیق خودک   دادهمی پروندهتواندد  انتص ب هدرندد  مد بع اطلاع تی دیگر و  ب   پر یس ، ظرریت نظ  تی و  ه ی خوداظر  ی  ه ی 

 .(Okunogbe & Santoro, 2022) اجرایی ا  م ن م لی تی  ا ارزایش دهدد

تواند ا  کتن ن ای چددلای  اات ک  میه ی هوشنددا  ی م لی تی، مق بل  ب  ررا  م لی تی اات. ررا  م لی تی پدیدهترین ضرو تیکی ا  مرم

ای ا ختگی، انتق ل اود، عدم ثبت ه ، من ملات  نجیرهک  ی هزید  ه ی پوششی، داتد ومد، صدو  صو تحس ب صو ی، ااتف ده ا  شرکت 

ه  و اوءااتف ده ا  خلأه ی اطلاع تی ن شی شود. پی مده ی این پدیده رقط محدود ب  ک هش د ومد دولت نیست، ررو ، گزا   ن د ات دا ایی

دهد و  ا  د، اعتن د عنومی ب  نظ م م لی تی  ا ک هش میکدد، ب   م لی تی  ا ب  مؤدی ن شف ف مدتقل میبلک   ق بت ا لم اقتص دی  ا مصتل می

ای می ن  اند ک  الگوه ی  ابا کدد. ما لن ت مبتدی بر تحلیل شبک  و ی دگیری م شین نش ن دادهعدالتی  ا د  ج من  تقویت میاحس س بی

 Alexopoulosه ی مرنی برای کش  ررا  م لی تی ب شدد. برای ننون ،  تواندد نش ن ه ی من ملاتی میمؤدی ن، ر کتو ه ی خرید و ررو  و حلق 

ه ی ی دگیری م شین  ای د ب  ه تقلب م لی ت بر ا    ارزوده نش ن دادند ک  ااتف ده ا  ا خت   شبک  من ملات و  و و هنک  ان د  ما لن 
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 Alexopoulos et) کددده ی مدفرد مؤدی ن توج  میه یی ب شد ک  صرر   ب  ویژگیه ی م لی تی مؤثرتر ا   و  تواند د  شد ا یی تقلبمی

al., 2021). 

قیدوشرط نظ  ت تلقی شود. نظ م  ب  وجود اهنیت رد و ی، هوشنددا  ی م لی تی نب ید ب  مند ی ج یگزیدی ا ده انس ن ب  الگو یتم ی  ارزایش بی

او بتواند ررا  م لی تی  ا ب  دقت ب لا شد ا یی کدد و ا  اوی دیگر حقوق مؤدی ن،  م لی تی هوشندد  م نی مشرو  و پ یدا  خواهد بود ک  ا  ی 

ه ی  ای  ا  ع یت کدد. د  غیر این صو ت، ا م ن گیری و عدالت  وی اصل تد اب، حریم خصوصی، امدیت داده، حق اعتراض، شف ریت تصنیم

اعتن دی مؤدی ن و مق ومت ا  م نی مدجر شوند. ادبی ت تنکین هوشندد منکن اات ب  تولید خا ه ی ایستن تی ، تبنیض الگو یتنی، بی

دهد ک   رت   مؤدی ن رقط ت بع احتن ل کش  و میزان جرین  نیست، بلک  اد اک ون ن ا  انص ف، اعتن د ب  دولت، کیفیت ش ن میم لی تی ن

ا  این  .(Alm, 2019; Kirchler et al., 2008; OECD, 2019) خدم ت، مشروعیت نر د م لی تی و اخلاق م لی تی نیز نقش مرنی دا د

ای؛ یندی مؤدی ن ب ید هم ب   م لی تی  ا مدصف ن  بداندد و هم ررایدد تشصیص،  ایدگی  مدظر، عدالت م لی تی هم بُند تو ینی دا د و هم بُند  وی 

 .بیدی و ق بل اعتراض تلقی کدددو ما لب  م لی ت  ا شف ف، ق بل پیش

ه ی ادتی ه ی اقتص دی، برخلاف اظر  ن م ه ی اصلی طراحی نظ م م لی تی هوشندد اات. تراکدشه ی اقتص دی یکی ا  ک نونتحلیل تراکدش

ه ی  دهدد. پرداختک  عندت   پسیدی و وابست  ب  خوداظر  ی هستدد،  دپ ی  رت  ی رن لیت اقتص دی  ا د   م ن نزدی  ب  وقو  نش ن می

صو تحس ب  تراکدشب نکی،  الکترونیکی،  ک  ته ی  ا م ن ه ی  د   تب دلات  دادهخوان،  رروشگ هی،  حنل ه ی  اوابق  گنرکی،  ونقل،  ه ی 

تر ا   رت   واقنی مؤدی ن رراهم کددد. ب  این  تواندد تصویری دقیقه  و ا تب ط ت می ن رن لان اقتص دی میشده، گرد  حس بقرا داده ی ثبت

ه ی تراکدشی منکن اات ن قص، دا ای نویز، ر قد  مید   ه  مستلزم طراحی قواعد ردی و حقوقی  وشن اات. دادهین دادهح ل، ااتف ده ا  ا

  تفسیری ی  متأثر ا  الگوه ی خ ص صدنت ب شدد. بد براین، نظ م هوشندد ب ید بتواند می ن «نش ن   یس » و «اثب ت تصل » تن یز ق ئل شود.

 .تواند پرونده پر یس   ا پیشدر د دهد، ام  تصنیم نر یی ب ید ب  نظ  ت انس نی، مستددات ق نونی و امک ن در   مؤدی هنراه ب شدالگو یتم می

ای صو ت تد یجی و چددمرحل  ات نی هوشندد د  بسی  ی ا  کشو ه  ب دهد ک  حرکت ب  انت م لی تالنللی نیز نش ن میه ی بینتجرب  

ه ی م لی تی  دهد ک  ااتف ده ا  علم داده، تحلیل پیشررت  و هو  مصدوعی د  ادا هنش ن می 2023د  ا ل  OECD انج م شده اات. گزا  

شده ا  ابزا ه ی علم داده ی   ادا ه م لی تی بر ای  58مو د ا     55ارعت د  ح ل ارزایش اات؛ بر اا س این گزا  ،  ب  OECD عضو و هنک  

ه  اجرا ی  د   کردند و ک  برد هو  مصدوعی ا  جنل  ی دگیری م شین برای ا  ی بی  یس  و کش  تقلب د  بسی  ی ا  ادا هتحلیل ااتف ده می

ه ی م لی تی ا  هو  د صد ادا ه   70دهد بیش ا   نش ن می  2025د  ا ل   OECD هنندین گزا   .(OECD, 2023) ا  ی بودح ل پی ده

 ,OECD) کددد مصدوعی برای ا تق ی اثربصشی و ک  ایی، ا  جنل  مدیریت تنکین، کش  ررا  و تقلب م لی تی و ا  ی بی  یس  ااتف ده می

ه ی اصلی نوا  ی دهد ک  هوشنددا  ی م لی تی دیگر ی  انتص ب رد و ان  لوکس نیست، بلک  ب  یکی ا  مؤلف  این  وند نش ن می .(2025

 .دولت م لی تی تبدیل شده اات
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بر داده تجربی مبتدی  این شواهد، ما لن ت  تأیید  د  کد    ررا  م لی تی  ی دگیری م شین  ا د  کش   اهنیت تحلیل شبک  و  نیز  ه ی واقنی 

ه ی  م نی می ن مؤدی ن  ا تحلیل کردند و نش ن ه ی ر کتو ه ی الکترونیکی مکزی ، شبک  و هنک  ان ب  ااتف ده ا  داده Zumaya .اندکرده

 .(Zumaya et al., 2021) ه ی صدو  ر کتو ، ب  ا یر مؤدی ن تف وت مند دا  دا ددادند ک  الگوه ی ا تب طی ررا ی ن م لی تی، ا  جنل  حلق 

Savić   ه یی مد اب ن ظر و کش  ن هدج  ی  ا برای موقنیته ی بدونو هنک  ان نیز د   مید  مدیریت  یس  ررا  م لی تی، ااتف ده ا   و

ه ی م لی تی  ای  اات،  یرا تصل  م لی تی اغلب پدر ن، ه  محدود اات؛ این مسئل  د  بسی  ی ا  نظ مدانستدد ک  برچسب قانی تصل  د  داده

 .(Savić et al., 2021) گذا ی ک مل ااتاصتی ق بل برچسبپینیده و ب 

ب  وجود  شد ادبی ت ردی د   مید  کش  تقلب و ررا  م لی تی، خلأ مرنی د  ااح طراحی الگوی بومی و نر دی هوشنددا  ی نظ م م لی تی  

اند ک  ی   اند، ام  کنتر ب  این پراش پرداخت  ک وی تنرکز کردهبیدی ی  ابزا ه ی دادهوجود دا د. بسی  ی ا  ما لن ت بر الگو یتم، دقت پیش

نظ م م لی تی د  ب رت نر دی خ ص، م ندد شرر ترران و ا خت   ادا ی، حقوقی و اقتص دی ایران، چگون  ب ید هوشندد شود ت  هم کش  ررا  

ب  چ لش م لی تی د  عنل  تقویت کدد. هوشنددا  ی  عنومی  ا  اعتن د  و  م لی تی  عدالت  و هم  بربود دهد  پراکددگی  م لی تی  ا  م ندد  ه یی 

ه ی  گذا ی، ضن  مر  ته  د  تب دل اطلاع ت، نبود اات ندا ده ی مشترک شد ا  ه ، تن  ض می ن داتگ هداده، کیفیت پ یین دادهه ی  پ یگ ه

ه  مواج   بددی  یس  و دشوا ی تفسیر الگو یتم تحلیلی، مق ومت ک  کد ن، نگرانی مؤدی ن د ب  ه حریم خصوصی، نبود شف ریت د  مداق  تب 

 و، طراحی الگوی مالوب ب ید رراتر ا  ااح تکدیکی ب شد و ابن د حکنرانی داده، عدالت، اخلاق، ق نون، ظرریت ا  م نی و پذیر  اات. ا این 

 .اجتن عی  ا نیز د برگیرد

ا خت  ی رت  ب  خبرگ ن م لی تی، مدیران م لی، حس برا ن، متصصص ن بر این اا س، پژوهش ح ضر ب   ویکرد کیفی و ا  طریق مص حب  نین  

کدددگ ن  ه  و پیشدر ده ی مش  کته ، برداشتداده و ک  شد ا ن رد و ی اطلاع ت د  ترران انج م شده اات. تنرکز اصلی پژوهش بر ررم تجرب 

د ب  ه چگونگی طراحی نظ م م لی تی هوشندد اات. پراش محو ی ما لن  این اات ک  «الگوی هوشنددا  ی نظ م م لی تی ب  تأکید بر کش  

تواند ب   ه ی اقتص دی ا  دیدگ ه خبرگ ن چگون  ق بل طراحی اات؟» پ ا  ب  این پراش میررا  م لی تی، عدالت م لی تی و تحلیل تراکدش

 .گذا ی م لی تی و ا ائ  چ  چوبی ک  بردی برای نر ده ی م لی تی کن  کدد ا  ی ای اتی ت هوشندد، غدیتوان  ادبی ت م ل

 هامها  و روش

ه  و تفسیره ی خبرگ ن ه ، برداشتپژوهش ح ضر ا  نظر هدف، ک  بردی و ا  نظر  ویکرد، کیفی اات. برای داتی بی ب  د ک عنیق ا  تجرب  

ه   ه یی مد اب اات ک  د  وند ب  ه هوشنددا  ی نظ م م لی تی، ا  طرح پدیدا شد ای تفسیری ااتف ده شد. این طرح برای ما لن  پدیده

کدددگ ن  ا د ب  ه ی  موضو  پینیده و چددبندی شد ا یی  ه ی  یست  و الگوه ی تفسیری مش  کتپژوهشگر قصد دا د من نی ذهدی، تجرب  

ای نر دی، اجتن عی، حقوقی و ا  م نی  عدوان پدیدهعدوان ی  موضو  ردی، بلک  ب  کدد. د  این پژوهش، هوشنددا  ی م لی تی ن  صرر   ب 

 .بر ای شد
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نظران حو ه م لی ت، حس برای، مدیریت م لی، تحلیل داده و رد و ی اطلاع ت م لی تی د   نفر ا  خبرگ ن و ص حب  24کدددگ ن ش مل  مش  کت

ای د  حو ه م لی ت، حس برای، رد و ی م لی، تحلیل شرر ترران بودند. منی  ه ی و ود ب  پژوهش ش مل داشتن حداقل پد  ا ل تجرب  حرر  

ه ی اطلاع تی؛ و تن یل ب  مش  کت د  مص حب  بود. منی   خرو  نیز ه ی اقتص دی ی  مدیریت م لی؛ وشد یی ب  ررایدده ی م لی تی و ا م ن داده

پ ا  ا ائ   ی   ادام  مص حب   ب   تنیین شد. ننون  عدم تن یل  برای گیری ب ه ی بسی   محدود و غیرمرتبط  وغ   شد و اپس  صو ت هدرندد 

ویکم ح صل شد؛ ب  این ح ل، ا  مص حب  برری ااتف ده گردید. اشب   نظری د  مص حب  بیستتر ا   و  گلول  برگ ن تصصصیداترای ب  خ

 .ه  انج م شدتکنیلی دیگر برای اطنید ن ا  تکرا پذیری مف هیم و تثبیت مقول 

ا  نظر ااح تحصیلات،    8نفر مرد و    16کددده،  مش  کت  24ا  می ن   بودند.  نفر دا ای مد ک    13نفر دا ای مد ک ک  شد ای،    6نفر  ن 

 5نفر بین    5ا ل بود. ا  نظر تجرب  ک  ی،    58ت     31کدددگ ن بین  نفر دا ای مد ک دکتری بودند. دامد  ادی مش  کت  5ک  شد ای ا شد و  

  5نفر ک  شد س ی  مدیر م لی تی،  7ای داشتدد. هنندین، ا ل ا بق  رن لیت حرر  20نفر بیش ا   8ا ل و  20ت   11نفر بین  11ا ل،  10ت  

ه ی  نفر ک  شد س رد و ی اطلاع ت ی  ا م ن   4نفر متصصص داده و هو  مصدوعی، و    4نفر مدیر م لی شرکت،    4نفر حس برس ی  مش و  م لی تی،  

 .م لی بودند

ا خت  ی رت  گردوو ی شد.  اهدن ی مص حب  بر اا س هدف پژوهش، مرو  ادبی ت و نظر ا  نفر ا  اات دان ه ی نین ه  ا  طریق مص حب داده

کدددگ ن ا  هوشنددا  ی م لی تی،  ه ی اصلی مص حب  ش مل محو ه یی م ندد برداشت مش  کتحو ه م لی ت و مدیریت م لی تدوین شد. پراش

ه ی هوشندد،  ه ی حقوقی و اخلاقی، نقش عدالت م لی تی د  پذیر  ا م ن ه ی اقتص دی د  کش  ررا  م لی تی، چ لشظرریت تحلیل تراکدش 

ه ی پیگیری م ندد  ه  ا  پراشا  ی الگوی مالوب بود. برای تننیق پ ا ه ی مو دنی   ک  کد ن و مراحل پی دهالزام ت حکنرانی داده، مر  ت

دهد؟» و «چ  پی مدی برای مؤدی ی  ا  م ن م لی تی دا د؟» ااتف ده شد. مدت هر  بزنید»، «این موضو  د  عنل چگون   خ می«لاف   مث ل  

 .ا  ی شدکلن  پی دهب صو ت کلن کدددگ ن ضبط و اپس ب ه  ب   ض یت وگ ه ن  مش  کتدقیق  بود. مص حب  75ت   45مص حب  بین 

ه  چددین ب   خوانده شد ت  وشد یی اولی  ای انج م شد. ابتدا متن مص حب مرحل ه  ب  ااتف ده ا   و  تحلیل مضنون و کدگذا ی ا تحلیل داده

ه  ح صل شود. اپس د  مرحل  کدگذا ی ب  ، مف هیم اولی  ا  جنلات مند دا  ااتصرا  شد. د  مرحل  کدگذا ی محو ی، کده ی مش ب  ب  داده

ه  برای طراحی الگوی ه ی اصلی و  وابط می ن وندهی شدند. د  مرحل  کدگذا ی انتص بی، مقول ه ی می نی ا  م نه  و مقول د  ق لب  یرمقول  

گذا ی تحلیلی و ترایم شبک   ه ، ذخیره کده ، مق یس  موا د، ی دداشتنر یی هوشنددا  ی نظ م م لی تی ااتصرا  شد. برای مدیریت داده

 .ااتف ده شد NVivo ارزا مض مین ا  نرم

ب  بیدی مش  کت ا   اهبرده ی  پژوهش  اعتب    ارزایش  ب  بیدی هنت ی ن، د گیری طولانیبرای  ب  دادهکدددگ ن،  ثبت مسیر تحلیل مدت  ه  و 

کدددگ ن ا ا ل شد و نظر ون ن د ب  ه دقت برداشت پژوهشگر د ی رت گردید.  ه ی اولی  برای شش نفر ا  مش  کتااتف ده شد. خلاص  ی رت 

کدگذا ی ا   بصشی  کیفی  ب   و   وشد   پژوهشگر  دو  اختلاف هنندین،  و  کردند  بر ای  برای ه   ا  شد.  حل  ب  نگری  و  بحث  طریق  ا   ه  
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ه ی تحلیلی،  کدددگ ن و  مید  پژوهش ب  جزئی ت گزا   شد. برای وابستگی و تأییدپذیری نیز ی دداشته ی مش  کتپذیری، ویژگیانتق ل

 .بددی نگردا ی شده ی مصتل  مقول ه ی کدگذا ی و نسص  تصنیم

مش  کت برای  پژوهش  مص حب ، هدف  وغ    ا   پژوهش  پیش  د   مش  کت  گردید.  د ی رت  ون ن  وگ ه ن   و  ض یت  داده شد  توضیح  کدددگ ن 

ه   قوله  حذف شد و نقلتوانستدد د  هر مرحل  ا  ادام  هنک  ی انصراف دهدد. برای حفظ محرم نگی، ن م ارراد و ا  م نداوطلب ن  بود و ارراد می

مش  کت کد  دادهب   گردید.  گزا    ر یلکددده  د   متدی  و  ون ه ی  مزگذا یه ی صوتی  ب   اصلی  پژوهشگران  رقط  و  شد  نگردا ی  ه   شده 

 .داترای داشتدد

 هایافاه

پژوهش   این  ترران   24د   م لی د  شرر  اطلاع ت  رد و ی  و ک  شد ا ن  داده  م لی، متصصص ن  مدیران  م لی تی، حس برا ن،  ا  خبرگ ن  نفر 

نفر  ن بودند. ا  نظر تحصیلات، بیشترین رراوانی مربوط ب  دا ندگ ن مد ک ک  شد ای ا شد   8نفر مرد و    16مش  کت داشتدد. ا  نظر جدسیت،  

ت     11نفر دا ای ا بق     11نفر قرا  داشتدد. ا  نظر ا بق  ک  ی،    5نفر و دکتری ب     6بود و پس ا  ون دا ندگ ن مد ک ک  شد ای ب     نفر  13ب   

نفر د   5نفر د  حو ه م لی ت،  7ا ل بودند. ا  نظر حو ه تصصصی،  10ت   5نفر دا ای ا بق   5ا ل و  20نفر دا ای ا بق  بیش ا   8ا ل،  20

نفر د  رد و ی اطلاع ت م لی رن لیت داشتدد.    4نفر د  داده و هو  مصدوعی و    4ه ،  نفر د  مدیریت م لی شرکت  4ای و مش و ه م لی تی،  حس بر

 .ای گردوو ی شده ااته ی ای اتی، اجرایی، رد و ان  و حرر ه ی پژوهش ا  طیفی متدو  ا  تجرب  کدددگ ن نش ن داد ک  دادهترکیب مش  کت

. کش  هوشندد  یس  و ررا  2ه ی داده م لی تی و اقتص دی؛  ا  ی پ یگ ه. یکپ  چ  1ه  ب  ااتصرا  پد  مقول  اصلی انج مید:  تحلیل مص حب  

ای. این  ا  ی مرحل . تواننددا  ی ا  م نی و پی ده5ه ؛ و  . حکنرانی الگو یتنی و صی نت ا  داده4. عدالت م لی تی و اعتن د عنومی؛  3م لی تی؛  

 .دهدده  د  کد   یکدیگر الگوی پیشدر دی هوشنددا  ی نظ م م لی تی  ا تشکیل میمقول  

کدددگ ن منتقد بودند ک  کش  ررا  م لی تی بدون  نصستین مقول  اصلی، ضرو ت ایج د منن  ی یکپ  چ  داده د  نظ م م لی تی بود. مش  کت

ه ی  ه ، املاک، قرا داده ، پ ی ن ای، ثبت شرکته ی ب نکی، رروشگ هی، گنرکی، بین پذیر نیست. دادهه ی پراکدده امک نمدد دادهاتص ل نظ م

ا  ی، اات ندا دا  ی و ق بل  ه ی م لی تی ب ید د  ق لب ی  چ  چوب مشترک گردوو ی، پ که ی الکترونیکی و اظر  ن م ررو ، صو تحس ب 

ه » و نبود شد ا  مشترک می ن  ای بودن دادهکدددگ ن، مشکل اصلی رقط کنبود داده نیست، بلک  «جزیرهتحلیل شوند. ا  دیدگ ه مش  کت

 ندد. مؤدی د  ی  ا م ن  ی  تصویر دا د، ه  ب  هم حرف ننیکدددگ ن بی ن کرد: «م  داده  ی د دا یم، ام  دادهت. یکی ا  مش  کته اا م ن 

شود ک  این تص ویر ب  ی  پرونده اقتص دی واحد تبدیل  د  ب ن  ی  تصویر دیگر، د  گنرک ی  تصویر دیگر. هوشنددا  ی ا  ج یی شرو  می

کددده دیگری نیز تأکید کرد: «ت   م نی ک  شد ا  یکت ی اقتص دی و اات ندا د تب دل داده جدی گررت  (. مش  کت3کددده  شوند» )مش  کت

می تصنیم  ن قص  داده  رقط  وی  هم  الگو یتم  )مش  کتنشود،  داده11کددده  گیرد»  تحلیل  اا س  بر  ش مل  ه ،  یرمقول (.  بصش  این  ه ی 

 .شده ب  داده و تشکیل پرونده اقتص دی هوشندد بوده ، کیفیت داده، شد ا  یکت ی مؤدی، داترای کدترل ا م ن  اات ندا دا  ی داده، اتص ل
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کدددگ ن منتقد بودند ک   ه ی هوشندد برای کش   یس  و ررا  م لی تی مربوط بود. مش  کتمقول  دوم ب  ااتف ده ا  تحلیل داده و الگو یتم

گیری محدود، تجرب  رردی منیز و  ایدگی پسیدی، توان ک ری برای شد ا یی الگوه ی پینیده  ه ی ادتی  ایدگی، ب  دلیل اتک  ب  ننون  و 

ه ی م لی، الگوه ی  ه ، نسبتررا  م لی تی ندا ند. ون ن بر ضرو ت طراحی موتو   یس  م لی تی تأکید کردند؛ موتو ی ک  بتواند ب  تحلیل تراکدش

ه ی غیرمتن  ف، من ملات ب  اشص ص وابست  و مغ یرت می ن اظر  ن م  و  ر کتو ، شبک  ا تب طی مؤدی ن، تغییرات ن گر نی ررو ، گرد  حس ب

شوندگ ن گفت: «ررا  م لی تی امرو  ا ده نیست ک  رقط دنب ل ررو  بددی کدد. یکی ا  مص حب  ه ی پر یس   ا  تب  ه ی بیرونی، پروندهادهد

بیدد؛ ب ید شبک   تدر یی ننیشود. این  ا منیز ب ه ، ر کتو ه ی صو ی و انتق ل اود پدر ن میای ا  شرکتنشده بگردیم. گ هی د  شبک ثبت

تواند بگوید کدام  کددده دیگری بی ن کرد: «هو  مصدوعی نب ید حکم ص د  کدد، ام  می(. مش  کت8کددده  من ملات دیده شود» )مش  کت

ا     ایدگی دا د و چرا» )مش  کت این بصش ش مل  تب (.  یرمقول 17کددده  پرونده  ن هدج  ی، تحلیل شبک   ه ی  بددی  یس ، کش  

 .پذیری نت ی  الگو یتنی بودبیدی احتن ل عدم تنکین و توضیحه ، شد ا یی ر کتو ه ی صو ی، پیشک   دادهمن ملات، تابیق خود

کدددگ ن تأکید داشتدد ک  هدف نر یی هوشنددا  ی نب ید  اومین مقول  اصلی ب  عدالت م لی تی و اعتن د عنومی اختص ص داشت. مش  کت

تر ب   م لی تی، ک هش رش   بر مؤدی ن شف ف و ارزایش احس س انص ف مدجر شود. صرر   ارزایش وصول م لی ت ب شد، بلک  ب ید ب  تو یع ع دلان 

ه ی پدر ن، غیر انی ی  دا ای نفوذ  ا شد ا یی  ا  نظر ون ن، اگر ا م ن  هوشندد رقط ب  کدترل مؤدی ن  انی و ق بل  دی بی بپردا د ام  رن لیت

کدددگ ن گفت: «شرکتی ک  هن  چیز  ا شف ف ی بد. یکی ا  مش  کتاعتن دی ارزایش میشود، بلک  بیتدر  عدالت م لی تی تقویت ننینکدد، ن 

شود. هوشنددا  ی ب ید این عدم تن دل  ا  کدد، هنیش  د  منرض  ایدگی اات؛ ام  کسی ک  اصلا  د  ایستم نیست کنتر دیده میبت میث

ه یش تحلیل شود ک  بداند این تحلیل برای هن  پذیرد دادهکددده دیگری ارزود: «مؤدی وقتی می(. مش  کت5کددده  اصلاح کدد» )مش  کت

ه یی م ندد عدالت تو ینی،  (. د  این مقول ،  یرمقول  14کددده  یکس ن اات، ن  رقط برای کس نی ک  اطلاع تش ن د  داترس اات» )مش  کت

مؤدیعدالت  وی  اعتراض، خدم ت  پرونده، حق  انتص ب  منی  ه ی  شف ریت  د   ایدگی،  تبنیض  ک هش  م لی تی  ای،  اخلاق  تقویت  و  محو  

 .شد ا یی شد

تواند ب  مدبع جدیدی ا   یس  ه  میچر  مین مقول  اصلی نش ن داد ک  هوشنددا  ی م لی تی بدون حکنرانی الگو یتنی و صی نت ا  داده

ه ، خا ی ه یی د ب  ه حریم خصوصی، امدیت اطلاع ت، داترای غیرمج  ، ااتف ده خ    ا  هدف ا  دادهکدددگ ن نگرانیتبدیل شود. مش  کت

گویی مارح کردند. ون ن منتقد بودند ک  نظ م م لی تی هوشندد ب ید دا ای چ  چوب  وشن برای الگو یتنی، اوگیری داده و نبود ا  وک   پ ا 

ه  و امک ن بر ای انس نی ب شد. یکی ا  متصصص ن پذیری خروجیم لکیت داده، ااح داترای، ثبت  دپ ی تصنین ت، منیزی الگو یتم، توضیح

کدد، ب ید بتوانیم توضیح دهیم بر اا س چ  متغیره یی این نتیج  تولید شده  : «وقتی الگو یتم ی  مؤدی  ا پر یس  منرری میداده بی ن کرد

(. یکی ا  ک  شد ا ن م لی تی نیز گفت: «داده م لی مردم حس س اات. 20کددده  ای ه د  م لی ت خارن ک اات» )مش  کتاات. مدل جنب 
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ه ی این بصش ش مل  (.  یرمقول 2کددده  شود» )مش  کتاگر امدیت و محرم نگی  ع یت نشود، حتی برترین ا م ن  هم ب  مق ومت مواج  می

 .حریم خصوصی، امدیت داده، شف ریت الگو یتنی، منیزی مدل، کدترل اوگیری، ثبت مسیر تصنیم، نظ  ت انس نی و حق در   مؤدی بود

کدددگ ن تأکید کردند ک  هوشنددا  ی پدجنین مقول  اصلی ب  ظرریت ا  م نی و شیوه اجرای الگوی هوشنددا  ی مربوط بود. مش  کت

گذا ی  یرا ختی  مورق نی  مدد تغییر ررایدده ، ومو   ک  کد ن، ب  تنری  نقش منیزان، هنک  ی می ن ا  م ن م لی تی و ا یر نر ده ، ارم ی 

عدوان ابزا  پشتیب ن تصنیم منرری شود، ن  ی بد ک  ا م ن  هوشندد ب ای اات. ا  نظر ون ن، مق ومت ک  کد ن  م نی ک هش میو اجرای مرحل  

کدد؛ ام   کدددگ ن بی ن کرد: «اگر منیز احس س کدد ایستم ومده او  ا حذف کدد، مق ومت میج یگزین ک مل نیروی انس نی. یکی ا  مش  کت

کددده دیگری گفت:  (. مش  کت9کددده  داند» )مش  کتک   خود  میدهد، ون  ا کن تر  ا برتر نش ن میه ی مرمتم پروندهاگر ببیدد ایس

ه ی کوچ  و ق بل ادجش شرو  شود؛ مثلا  اول  وی م لی ت بر ا    ارزوده ی  ر کتو ه ی مشکوک، بند ب  کل  «هوشنددا  ی ب ید ا  پروژه

محو ، مدیریت تغییر، ب  طراحی ررایدد  ایدگی، اجرای  ه ی این بصش ش مل ومو   داده(.  یرمقول 22کددده  نظ م تننیم پیدا کدد» )مش  کت

 .ا  م نی بودا  ی د ونا  م نی، ا  ی بی عنلکرد ا م ن  و ررهدگو م یشی، هنک  ی بین

شود. لای  نصست، « یرا خت داده» اات ک  ش مل  ه ، الگوی پیشدر دی هوشنددا  ی نظ م م لی تی ا  پد  لای  تشکیل میبر اا س ی رت 

ه  و تشکیل پرونده اقتص دی واحد برای مؤدی اات. لای  دوم، «تحلیل هوشندد» ا  ی، اتص ل ا م ن شد ا یی مد بع داده، اات ندا دا  ی، پ ک

کدد.  ه ی پر یس   ا شد ا یی میه ، پروندهبددی  یس  و تابیق دادهه ی کش  ن هدج  ی، تحلیل شبک ،  تب  اات ک  ب  ااتف ده ا  الگو یتم

ه ی ا م ن  د  خدمت تو یع ع دلان  ب   م لی تی، ک هش تبنیض و بربود تجرب  کدد خروجیلای  اوم، «عدالت و اعتن د» اات ک  تضنین می

گویی  ا تنیین  پذیری و پ ا گیرد. لای  چر  م، «حکنرانی الگو یتنی» اات ک  قواعد امدیت، حریم خصوصی، شف ریت، توضیح  مؤدی قرا 

ای و ا  ی بی مستنر اات. د   ا  ی» اات ک  ش مل ومو   ک  کد ن، اصلاح ررایدده ، اجرای مرحل  کدد. لای  پدجم، «تواننددا  ی و پی دهمی

او امک ن شد ا یی  شود؛  یرا ا  ی ه ی اقتص دی نقا  اتص ل می ن داده، کش   یس  و عدالت م لی تی محسوب میاین الگو، تحلیل تراکدش

پدر ن  ا رراهم می ا  اوی دیگر، د  صو ت طراحی صحیح، می رت  ه ی  ا  مؤدی ن شف ف ب  انت مؤدی ن  کدد و  تواند رش    ایدگی  ا 

 .پر یس  مدتقل کدد

 بحث

یکپ  چ  ک   داد  نش ن  پژوهش  نصست  پ یگ هی رت   اات.  ا  ی  م لی تی  نظ م  هوشنددا  ی  اصلی  اقتص دی،  یربد ی  و  م لی تی  داده  ه ی 

تواندد خروجی ه  نیز ننیترین الگو یتم ه ی اات ندا د، متصل، ق بل اعتن د و بردگ م، حتی پیشررت کدددگ ن تأکید داشتدد ک  بدون دادهمش  کت

،  Tax Administration 3.0 د ب  ه تحول دیجیت ل ادا ه م لی ت هنسو اات؛  یرا د  الگوی OECD منتبر تولید کددد. این ی رت  ب  دیدگ ه

ه ی طبینی ه  ا  ا م ن شود و دادهبوم دیجیت ل رن لیت اقتص دی تبدیل میمحو  ب  بصشی ا   یست ادا ه م لی ت ا  ی  نر د مدفصل و  ایدگی

تواند  اند ک  رد و ی مینش ن داده Santoro (2022) و Okunogbe هنندین .(OECD, 2020) شوندوک   ب  ررایدد م لی تی وا د میکسب
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 خت،  ا  طریق شد ا یی پ ی  م لی تی، پ یش تنکین و تسریل ررایدده ی م لی تی ب  بربود ظرریت م لی تی کن  کدد، ام  تحقق این مزای  ب   یرا

دهد ک  د  ب رت ترران، چ لش اصلی ن  رقط رقدان رد و ی،  اهبرد ا  م نی، چ  چوب ق نونی و کیفیت داده وابست  اات. ی رت  ح ضر نش ن می

داده پراکددگی  بین داتگ هبلک   داده  تب دل  اقتص دی و ضن   نبود شد ا  مشترک  ا  ه ،  ابتدا  ب ید  م لی تی  بد براین، هوشنددا  ی  ه ات. 

 .منن  ی داده و حکنرانی تب دل اطلاع ت وغ   شود، ن  ا  خرید ابزا ه ی تحلیلی مدفرد

تراکدش چددبندی  تحلیل  بر  مبتدی  ب ید  م لی تی  ررا   و  هوشندد  یس   کش   ک   داد  نش ن  پژوهش  دوم  من ملات،  رت   ی رت   شبک   ه ، 

ه ی ب نکی، ر کتو ه ی الکترونیکی و الگوه ی صدنت ب شد. این ی رت  ب  ما لن ت ردی د   مید  کش  ررا  م لی تی هنصوانی ای، دادهاظر  ن م 

تواند  ه ی ی دگیری م شین می( نش ن دادند ک  ترکیب ا خت   شبک  م لی ت بر ا    ارزوده ب  الگو یتم2021و هنک  ان ) Alexopoulos .دا د

ای ه ی مکزی  نش ن دادند ک  الگوه ی شبک  ( نیز د  ما لن  داده2021و هنک  ان ) Zumaya .ه ی م لی تی اثربصش ب شدد  شد ا یی تقلب

( 2021و هنک  ان ) Savićای ا  ررا  م لی تی ب شد. علاوه بر این،  تواند نش ن ه ی صدو  ر کتو  و  وابط نزدی  ب  مؤدی ن متصل  میم ندد حلق 

ه ی دا ای برچسب قانی تصل  مننولا  محدود و ن قص  ن ظر تأکید کردند؛  یرا د  حو ه م لی ت، دادهه ی کش  ن هدج  ی بدونبر اهنیت  و  

دهد ک  موتو   یس  م لی تی  دهد و نش ن میگذا ی م لی تی گستر  میهستدد. ی رت  ح ضر این ادبی ت  ا ا  ااح الگو یتنی ب  ااح ای ات

بددی و دلایل  یس   ا ه ی پر یس   ا اولویت گیری قانی، نقش پشتیب ن تصنیم داشت  ب شد. یندی الگو یتم ب ید پروندهج ی تصنیمب ید ب 

 .توضیح دهد، ام  تصنیم نر یی ب ید ب  تحلیل انس نی، مستددات ق نونی و امک ن در   مؤدی هنراه ب شد 

کدددگ ن منتقد  ی رت  اوم پژوهش نش ن داد ک  عدالت م لی تی و اعتن د عنومی، شرط اجتن عی پذیر  نظ م م لی تی هوشندد اات. مش  کت

 ند. این ی رت  ب   شده دامن میعدالتی اد اکبودند ک  اگر هوشنددا  ی صرر   ب  ارزایش رش   بر مؤدی ن شف ف مدجر شود، د  عنل ب  بی

دهد ک  تنکین م لی تی  ( نش ن می2008و هنک  ان ) Kirchler «ادبی ت تنکین م لی تی و اخلاق م لی تی هنسو اات. مدل «شیب لغزنده

ح صل ترکیب قد ت مق م ت و اعتن د مؤدی ن اات؛ بد براین، اتک ی صرف ب  نظ  ت و جرین  منکن اات تنکین اجب  ی ایج د کدد، ام  برای 

شد ختی، اجتن عی و  کدد ک   رت   م لی تی مؤدی ن تحت تأثیر عوامل اقتص دی،  واننیز تأکید می Alm (2019) .تنکین داوطلب ن  ک ری نیست

ه ی مؤدی ن برای مش  کت د  نظ م م لی تی و پرداخت دهد ک  د ک انگیزهنیز نش ن می  tax morale د ب  ه OECD نر دی قرا  دا د. گزا  

دهد ک  عدالت م لی تی د  نظ م هوشندد ی رت  ح ضر نش ن می .(OECD, 2019) گو ضرو ی ااته ی مؤثر و پ ا م لی ت، برای طراحی نظ م

ه ی پدر ن و غیر انی ب  چتر م لی تی؛ دوم، عدالت د  ویژه و ود رن لیتب ید د  دو ااح دنب ل شود: نصست، عدالت د  شد ا یی مؤدی ن، ب 

 .ومیز ب  مؤدی نررایدد  ایدگی، ش مل شف ریت منی  ه ی  یس ، حق اعتراض و  رت   غیرتبنیض

کدددگ ن هشدا  دادند ک  ا م ن  هوشندد د  غی ب  ه  تأکید کرد. مش  کتی رت  چر  م پژوهش بر ضرو ت حکنرانی الگو یتنی و صی نت ا  داده

اعتن دی و تن  ض حقوقی تبدیل شود. این ی رت  ب  ادبی ت حکنرانی هو  مصدوعی و  تواند خود ب  مدبع بیگویی میشف ریت، امدیت و پ ا 

ه ی م لی تی  و ب   ه ی اخیر خود نش ن داده اات ک  ااتف ده ا  هو  مصدوعی د  ادا هد  گزا   OECD .رد و ی م لی تی هنصوان اات
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 ,OECD) ه ی اعتن دپذیری، شف ریت، مدیریت  یس  و حف ظت ا  حقوق شرروندان هنراه ب شدارزایش اات، ام  این ااتف ده ب ید ب  چ  چوب 

تواندد اطلاع تی د ب  ه د ومد، دا ایی،  وابط تج  ی، اب  ه ی م لی میه  بسی   ب لاات؛  یرا دادهد  حو ه م لی ت، حس ایت داده .(2025

ارراد و بدگ ه اقتص دی  بد براین، هرگون  تحلیل تراکدش ب ید بر اا س اصل تد اب، حداقل ندگی و  رت    گرایی داده، هدف  ه  وشک   کددد. 

ی رت  ح ضر نش ن میمشصص، داترای کدترل  انج م شود.  نر دی  ا  داده و نظ  ت  ااتف ده  ا  مدلشده، ثبت  دپ ی  ااتف ده  ه ی  دهد ک  

ه ی م لی تی پرخار اات؛  یرا مؤدی ب ید بداند چرا پرونده او پر یس  تشصیص داده شده و چ  مسیری برای اعتراض ای ه برای تصنیمجنب  

 .ن پذیر نظ م م لی تی هوشندد ب شدپذیر و منیزی الگو یتنی ب ید جزء جداییدا د. د  نتیج ، هو  مصدوعی توضیحی  اصلاح داده وجود 

پی ده و  ا  م نی  تواننددا  ی  ک   داد  نش ن  پژوهش  پدجم  مرحل  ی رت   اات. ا  ی  م لی تی  هوشنددا  ی  مورقیت  کلیدی  ع مل  ای، 

کدددگ ن تأکید کردند ک  تحول دیجیت ل  م نی پ یدا  خواهد بود ک  ک  کد ن م لی تی، مدیران، متصصص ن داده و مؤدی ن د  ررایدد مش  کت

 و Okunogbe .ه ی رد و ی د  ادا ه م لی ت هنسو ااتالنللی د ب  ه محدودیته ی بینتغییر مش  کت داده شوند. این ی رت  ب  گزا   

Santoro (2022) ه ی ق نونی ن مد اب اند ک  ضن   یرا خت، مق ومت ک  بران، نبود  اهبرد نر دی، رقدان ومو   و چ  چوبنش ن داده

ه ی م لی تی برای ااتف ده مؤثر ا  داده و  کدد ک  ادا هتأکید می OECD (2023) تواند اثربصشی رد و ی م لی تی  ا ک هش دهد. هنندینمی

دهد ک  د  ب رت ا  م نی  ه ی عنلی تی جدید هستدد. ی رت  ح ضر نش ن میه ی دیجیت ل و مدلتحلیل پیشررت  نی  مدد بلوغ تحلیلی، مر  ت

ی بد؛ ام  اگر  عدوان تردید شغلی منرری شود، احتن ل مق ومت ارزایش میای دا د. اگر ا م ن  هوشندد ب  ایران، پذیر  ک  کد ن اهنیت ویژه

و ی ا  م نی  تواند بررهتر منرری شود، میه ی مرمکددده ب  تنرکز بر پروندهدهدده خا ی انس نی و کن عدوان ابزا  پشتیب ن تصنیم، ک هشب 

عنلکرد، ادجش  مستنر،  ومو    و م یشی،  اجرای  بد براین،  دهد.  ارزایش  ذی   ا  مش  کت  و  ررایدده   تد یجی  برن م   اصلاح  د   ب ید  نفن ن 

 .ا  ی لح ظ شودپی ده

صو ت  بندی رد و ان  ر صل  بگیرد و ب دهد ک  الگوی هوشنددا  ی نظ م م لی تی ب ید ا  نگ ه ت ه ی پژوهش ح ضر نش ن مید  مجنو ، ی رت 

ه ی تحلیلی و  یرا خت تب دل اطلاع ت نی   دا د و ا   ه ی دقیق، الگو یتماو ب  دادهی  نظ م اجتن عی م ردی طراحی شود. این نظ م ا  ی 

گویی و ظرریت ا  م نی وابست  اات. مزیت اصلی الگوی پیشدر دی ون اات ک  کش  اوی دیگر ب  عدالت، اعتن د، شف ریت، امدیت، پ ا 

کدد. ب  بی ن دیگر، هدف ا م ن  هوشندد رقط ی رتن تصل  ه ی اقتص دی تبیین میررا  م لی تی  ا د  پیوند ب  عدالت م لی تی و تحلیل تراکدش

محو  و ع دلان  اات. د  چدین الگویی،  هدف ب   ایدگی هوشندد،  یس گیری نظ م م لی تی ا   ایدگی گسترده و کملک  اصلاح جرتنیست، ب

شوند و مد بع نظ  تی ا  م ن م لی تی ب  انت  رت  ه ی پر یس ، ه ی غیرضرو ی مواج  میمؤدی ن شف ف ب  ک هش هزید  تنکین و  ایدگی

 .شوده ی پدر ن و من ملات مشکوک هدایت میشبک  

ه  ا  نظر عنق تحلیلی غدی  نفر ا  خبرگ ن د  شرر ترران انج م شد؛ بد براین، ی رت   24این پژوهش ب   ویکرد کیفی و بر اا س مص حب  ب   

ه  بر اا س اد اک و ه ی مؤدی ن و ا خت  ه ی م لی تی کشو   ا ندا ند. هنندین، دادهه ، گروههستدد، ام  ق بلیت تننیم وم  ی ب  هن  اات ن 
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ه ی هوشندد اند و منکن اات تحت تأثیر موقنیت شغلی، تجرب  ا  م نی ی  ااح وشد یی ون ن ب  رد و یکدددگ ن گردوو ی شدهتجرب  مش  کت

صو ت میدانی د  ی  ا م ن  واقنی م لی تی و مون  قرا  گررت  ب شدد. محدودیت دیگر پژوهش ون اات ک  د  این مرحل ، الگوی پیشدر دی ب 

 .ه ی کنی عنلکرد ون، م ندد دقت کش   یس ، ک هش  م ن  ایدگی ی  ارزایش تنکین داوطلب ن ، ادجیده نشده ااتنشده و ش خص

ا  ی ا خت  ی ی  تکدی  دلفی ر  ی ه ی کنی، مدله ی ویدده، الگوی پیشدر دی این ما لن  ب  ااتف ده ا   و شود د  پژوهشپیشدر د می

اات ن می ن  تابیقی  ما لن ت  انج م  هنندین،  شود.  بصشاعتب  ادجی  می ن  ی   میه   اقتص دی  مصتل   الزام ت ه ی  ک   دهد  نش ن  تواند 

ه ی ی دگیری م شین، تحلیل شبک  و کش  تواندد مدله ی ویدده میه یی دا د. پژوهشهوشنددا  ی م لی تی د  صد یع مصتل  چ  تف وت

پذیری و پذیر  مؤدی ن  م ن منی  ه ی عدالت الگو یتنی، توضیح شده م لی تی و مون کددد و هما  ی ه ی واقنی ی  شبی  ن هدج  ی  ا بر داده

تواند ب  تکنیل بُند اجتن عی و  رت  ی الگوی وک  ه ی کوچ  و متواط، میویژه ص حب ن کسب ای دیدگ ه مؤدی ن، ب  ا بسدجدد. هنندین، بر

 .هوشنددا  ی کن  کدد

ه ی م لی تی و اقتص دی  ه ی پیشررت  هو  مصدوعی، نقش  ج مع دادهشود ا  م ن م لی تی پیش ا  توان  ا م ن ه ، پیشدر د میبر اا س ی رت 

می ن داتگ ه داده  تب دل  اات ندا ده ی  و  تدوین  پ ک ا  اقتص دی،  یکت ی  ایج د شد ا   دادهه   ا مشصص کدد.  اتص ل کدترل ا  ی  شده  ه ، 

ای و صو ت مرحل ه ی اطلاع تی و تشکیل پرونده اقتص دی هوشندد ب ید د  اولویت قرا  گیرد. هنندین، موتو   یس  م لی تی ب ید ب پ یگ ه

ه ی پر یس  و م یش شود. برای حفظ اعتن د عنومی، لا م اات ه یی م ندد م لی ت بر ا    ارزوده، ر کتو ه ی صو ی و تراکدشابتدا د  حو ه

انس نی ب منی   الگو یتنی و نظ  ت  قواعد محرم نگی، منیزی  اعتراض مؤدی،  اصلی  یس ، حق  نر یت،  ه ی  صو ت شف ف تنری  شود. د  

مر  ت  توان   ک  کد ن،  دادهومو    ررهدگه ی  و  رد و ی،  و  م لی ت  متصصص ن  می ن  هنک  ی  عدالتمحو ،  هدف  د ب  ه  محو   ا  ی 

 .ن پذیر برن م  تحول م لی تی دنب ل شودعدوان بصش جداییهوشنددا  ی ب ید ب 

 گیری نایجه

ه ی اقتص دی پژوهش ح ضر ب  هدف طراحی الگوی هوشنددا  ی نظ م م لی تی ب  تأکید بر کش  ررا  م لی تی، عدالت م لی تی و تحلیل تراکدش

ه ی کیفی نش ن داد ک  هوشنددا  ی م لی تی ی  پروژه صرر   رد و ان  نیست، بلک  ررایددی چددلای  و نر دی اات ک  ب  انج م شد. ی رت 

 م نی  یرا خت داده، تحلیل هوشندد، عدالت م لی تی، حکنرانی الگو یتنی و تواننددا  ی ا  م نی نی   دا د. بر اا س الگوی پیشدر دی،  هم

ه  و تشکیل پرونده اقتص دی واحد برای مؤدی ن اات. گ م دوم، طراحی موتو   یس  و ا  ی دادهنصستین گ م د  هوشنددا  ی، یکپ  چ  

ای اات. گ م اوم، تضنین عدالت م لی تی ا  طریق تنرکز بر ه ی دادهه ، شبک  من ملات و مغ یرت اا س تحلیل تراکدش  کش  ن هدج  ی بر

مؤدی ن پر یس  و ک هش رش   بر مؤدی ن شف ف اات. گ م چر  م، ااتقرا  حکنرانی الگو یتنی برای حفظ امدیت، حریم خصوصی، شف ریت و  

 .ای برن م  تحول ااتگویی اات. گ م پدجم، تواننددا  ی ک  کد ن و اجرای مرحل  پ ا 
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تواند ب  ک هش ررا  م لی تی و ارزایش عدالت مدجر شود ک  تحلیل داده د   نتیج  کلی پژوهش ون اات ک  نظ م م لی تی هوشندد  م نی می

ه  ب ید ابزا  پشتیب ن تشصیص ب شدد، ن  ج یگزین ک مل قض وت ک  شد ای  گیری ع دلان ، شف ف و ق بل در   قرا  گیرد. الگو یتم خدمت تصنیم

ه ی اقتص دی ب ید ب  قواعد  وشن د ب  ه داترای، امدیت، تد اب و حق اعتراض هنراه شود. د   و ررایدد حقوقی. هنندین، تحلیل تراکدش

 .نر یت، هوشنددا  ی مورق مستلزم پیوند می ن رد و ی، ق نون، اخلاق، ا  م ن و اعتن د عنومی اات

 تشکر و قدردانی 

 وید. ا  تن می کس نی ک  د  انج م این پژوهش م   ا هنراهی کردند تشکر و قد دانی ب  عنل می

 موازین اخلاقی 

 د  این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط ب  نشر و انج م پژوهش  ع یت گردیده اات. 

 مشارکت نویسندگان 

 تن می نویسددگ ن نقش یکس نی ایف  کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندا د ی تض د مد رن گون چیه د  این مق ل  ،بر اا س اظر   نویسددگ ن

 فهرست منابع

Alexopoulos, A., Dellaportas, P., Gyoshev, S., Kotsogiannis, C., Olhede, S. C., & Pavkov, T. (2021). A network and machine 
learning approach to detect value added tax fraud. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2106.14005 
Alm, J. (2019). What motivates tax compliance? Journal of Economic Surveys, 33(2), 353–388. 
https://doi.org/10.1111/joes.12272 
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. 
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 
Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches (4th ed.). SAGE 
Publications. 
International Monetary Fund. (2025). Generative artificial intelligence for compliance risk analysis: Applications in tax and customs 
administration. International Monetary Fund. 
Kirchler, E., Hoelzl, E., & Wahl, I. (2008). Enforced versus voluntary tax compliance: The “slippery slope” framework. Journal 
of Economic Psychology, 29(2), 210–225. https://doi.org/10.1016/j.joep.2007.05.004 
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. SAGE Publications. 
OECD. (2016). Advanced analytics for better tax administration: Putting data to work. OECD Publishing. 
https://doi.org/10.1787/9789264256453-en 
OECD. (2019). Tax morale: What drives people and businesses to pay tax? OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/f3d8ea10-
en 
OECD. (2020). Tax Administration 3.0: The digital transformation of tax administration. OECD Publishing. 
https://doi.org/10.1787/ca274cc5-en 
OECD. (2023). Tax administration 2023: Comparative information on OECD and other advanced and emerging economies. OECD 
Publishing. https://doi.org/10.1787/900b6382-en 
OECD. (2025). Tax administration digitalisation and digital transformation initiatives. OECD Publishing. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2106.14005
https://doi.org/10.1111/joes.12272
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1016/j.joep.2007.05.004
https://doi.org/10.1787/9789264256453-en
https://doi.org/10.1787/f3d8ea10-en
https://doi.org/10.1787/f3d8ea10-en
https://doi.org/10.1787/ca274cc5-en
https://doi.org/10.1787/900b6382-en


 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

14
 

Okunogbe, O., & Santoro, F. (2022). The promise and limitations of information technology for tax mobilization. World Bank. 
https://doi.org/10.1596/1813-9450-9848 

Savić, M., Atanasijević, J., Jakovetić, D., & Krejić, N. (2021). Tax evasion risk management using a hybrid unsupervised outlier 
detection method. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2103.01033 
Torgler, B. (2007). Tax compliance and tax morale: A theoretical and empirical analysis. Edward Elgar Publishing. 
Zumaya, M., Guerrero, R., Islas, E., Pineda, O., Gershenson, C., Iñiguez, G., & Pineda, C. (2021). Identifying tax evasion in 
Mexico with tools from network science and machine learning. In O. M. Granados & J. R. Nicolás-Carlock (Eds.), Corruption 
networks: Understanding complex systems (pp. 89–113). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-81484-7_6 

https://doi.org/10.1596/1813-9450-9848
https://doi.org/10.48550/arXiv.2103.01033
https://doi.org/10.1007/978-3-030-81484-7_6

	مقدمه
	تشکر و قدردانی
	موازین اخلاقی
	مشارکت نویسندگان
	تعارض منافع
	فهرست منابع

