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 چکیده
  ی نمکا ر   یالگوه   ییو شمد نم  ینقد  یه  نیجر یدیاشیپ  تینمو ، ق ا   یداریپ  ،یاقلام معهد  تیفینمو  ا  منر   ار    تیفیمدل هوشمندد نمد ش   یپژوهش طراح نیهدف ا

 ه،یا زار نمرم   یگر یمح   ،یحسم ارنم   ،یم ل  ینفر از خبرگ ن حسم ادار  19 دددگ ن شم م  ان  م شمد  مشم ر ت  یو طرح ا کشم   یفی  ار یپژوهش ا  رو نیا  ه  انمت نمو   ر شمر ت

شمد و   یگر آور    کهینم خک رنهین  یه مصم حبه قیطر ازه   هد ندد انکخ ب شمدند   ا     یریگ ر شمهر مهران او ند  ه اه رو  ننونه  ی انشمگ ه یع ن  ئتیه  یو اعضم  یم ل تیریمد

 یه مقوله  ه،یاول  ی ر نمه نم ک  ده   یانمکف    شمد   دگرار NVivoا  ار مضمنون و نرم   یه  از رو  مح  ا      یمح  ی  ارا  تیا امه   یاه اشمب   نرر  ی ایمصم حبه م   نمک  ددی رآ

ه  اه انمکخرا  هه ر  ا     یمح  انمکف    شمد   یمح   ریو ثبت مسم    نی دددگ ن، مرور هنک مشم ر ت یدیاز ا زا  ه   کهی اعکب ر شیا  ا یان  م گر ت و ارا  یاصم  یه و مقوله ی رع

نمو      تیفیمحور مدل هوشمندد نمد ش   ا    ینمو ، و معن ر  ی نمکا ر  ینمو ، الگوه  یدیاشیپ  تیو ق ا   یداریپ  ،یاقلام معهد  یاما   تیو ق ا   تیفیمد ر شمد     یمقوله اصم 

  ،ی ر ک ر ،ینقد ،یمعهد  یه از نش نه یبیمر   دیا شد، ا اه ا  یش خص مدفر  مکا  کی  ی  یحس ادار  یه صر  ً ار نسبت  دینو  نب   تیفی ر ند  ه ند ش   دی دددگ ن مأ مش ر ت

 رو    ر،ی ر ذخم   یرمد قیغ  راتییمغ  ،ی میم نقمد عن    نیم نمممو  و جر   نیم م داریم شمممام ف پم  ،ی ریم اخک  یاقلام معهمد یرعم  یغ  شیآنم ن، ا  ا  دگم   یم   از  ر یرا  ر نرر گ یو نرم رم  یزمم ن

انمت و  یهدداعد ینمو  مفهوم تیفینشم ن  ا    جینک   شمو ینمو  محسموب م تیفی  هش   یاصم  یه نمو  از نشم نه یو هنوارنم ز ی ریاخک  یه دهی  هش ه  ،یرع  یغ  یاعکب ر

اه حسم ارنم ن،  مواندیم  یشمده  یانمت  مدل پ تیریمد  یر ک ر  یو الگوه   یشمر ک تیح  ن ،یحسم ارنم  ،یم ل  یه نمد ش آن مسمک  م ا غ م  ا    یمدل هوشمندد ارا یطراح

را ار    یاقکصم    یه میرا اهبو  اخشمدد و مصمن یم ل  یگ ارشمگر  یاما   تی ر  ، ق ا  یینمو  را زو مر شمد نم   ی نمکا ر سمکین ظر  نک  دد م  ر  یو نه  ه  یم ل رانیمد  گران، یمح 

 مر امخ ذ  ددد و شف ف دارمریپ  ینو ه  یمبد 
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Abstract 
This study aimed to design an intelligent model for assessing earnings quality by focusing on accrual quality, earnings persistence, cash-

flow predictability, and patterns of earnings manipulation. This study employed a qualitative exploratory design. The participants consisted 

of 19 experts in financial accounting, auditing, capital market analysis, financial management, and academic accounting from Tehran, 

Iran. Participants were selected through purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews, and the interview 

process continued until theoretical saturation was achieved. Thematic analysis was applied to analyze the data, and NVivo software was 

used to organize, code, compare, and refine the qualitative evidence. Coding was performed at three levels: initial codes, subcategories, 

and main categories. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, analytical memoing, and audit trail documentation were 

used. The analysis resulted in four main categories: accrual quality and reliability, earnings persistence and predictability, earnings 

manipulation patterns, and the data-driven architecture of an intelligent earnings quality assessment model. Participants emphasized that 

earnings quality should not be evaluated through a single accounting ratio or isolated financial indicator. Instead, an intelligent model 

should integrate accrual-based signals, cash-flow consistency, temporal stability, managerial incentives, audit evidence, and governance-

related indicators. Abnormal discretionary accruals, persistent gaps between earnings and operating cash flows, unusual changes in 

provisions, abnormal credit sales, reduction of discretionary expenditures, income smoothing, and timing-based adjustments were 

identified as major warning signs of low earnings quality. The findings indicate that earnings quality is a multidimensional construct and 

that designing an intelligent model for its assessment requires the integration of financial, auditing, governance, and behavioral data. The 

proposed model can assist auditors, financial analysts, managers, and regulators in the early identification of earnings manipulation risk, 

improvement of financial reporting reliability, and enhancement of economic decisions based on more persistent and transparent earnings. 

Keywords: Earnings quality; accruals; earnings persistence; earnings management; earnings manipulation; intelligent model; financial 

reporting. 
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 مقدمه 

ادی  ی از  یای  نو   نرم یه یفیت  مح ی   م لی،  گ ارشگری  م لی،  حس اداری  مف هیم  ر  نو  مرین  زیرا  انت؛  شر کی  ح  نیت  و  گراری 

نه میحس اداری  محسوب  شر ت  گرشکه  عن ار   ارزی ای  ارای  ش خصی  پیشمده   ارای  مبد یی  ا اه  جری نشو ،  آیدد ،  ایدی  نقدی  ه ی 

گراران انت  ا  این ح ل، نو  حس اداری هنوار  گیری نرم یهگراری نه م، ارزی ای موان ا زپر اخت ادهی، معیین پ  ا  مدیران و مصنیمارز  

ه ی شد خت  رآمد و  ه ی مدیریکی، نی نتمواند محت مأثیر ارآور ه ی حس اداری، قض وتمع  ل خ ق واقعی ارز  اقکص  ی نیست و می

پ نخ می ره ی  رصته یده، اقلام معهدی اخکی ری و ر ک از این مدرر،  یفیت نو  اه این پرنش   هد  ه نو  ط ب نه مدیران قرار گیر   

ه ی  شد  ایشکر ا  جری نایدی شر ت انت  هرهه نو  گ ار   هدد  عن ار  واقعی، پ یدار، ق ا  اما  و ق ا  پیششد  م  هه انداز  ا زم بگ ار  

شو ؛ ام  هرهه نو  ایشکر ح ص   نقدی عن ی می، عن ار  اقکص  ی پ یدار و اطلاع ت ق ا  اما ی م لی هنسو ا شد،  یفیت نو  ا لامر ارزی ای می

 .ی اداددی مع ملات ا شد،  یفیت آن   هش میارآور ه ی ن پ یدار، اقلام معهدی غیرع  ی، هنوارن زی مصدوعی ی   نکا ری زم ن

ایدی،  ه  م ندد پ یداری، ق ا یت پیشای از ویژگیشو ، ا اه م نوعهاعدی م قی ننی ر ا ای ت حس اداری،  یفیت نو  مفهومی واحد و مک

ه  و  قدان مدیریت نو  را موقع او ن شد ن یی زی ن  ری، اهه ی نقدی،  یفیت اقلام معهدی، مح  رههنوار نبو ن مصدوعی، ارمب ط ا  جری ن

گیری انت؛ اه این معد   ه نو   ددد  ه  یفیت نو  وااسکه اه زمیده مصنیممأ ید می Schrand (2010) و  Dechow  ،Ge .گیر  ر ار می

گراران، نو  ا  یفیت گرار، اعکب ر هدد ، حس ارس ی  نه   ن ظر منان انت از مدرره ی مکف ومی معریف شو   ارای نرم یها  یفیت ارای نرم یه

ه ی نقدی آمی را اهکر موضیک  هد؛ ارای اعکب ر هددگ ن، نو  ا  یفیت ا ید موان ا زپر اخت معهدات را نو ی انت  ه ارز  شر ت و جری ن

  نش ن  هد؛ و ارای نه  ه ی ن ظر،  یفیت نو  ا  شف  یت، ق ا یت اما  و نبو  محریف ا اهنیت ارمب ط  ار   اد اراین، طراحی یک مدل ج مع 

 .ای و ر ک ری از گ ارشگری م لی مر یب شوند ی ا   هم نه  ی، حر هه ی صر  ً عد ش خص ارای ند ش  یفیت نو  مسک  م آن انت  ه

مری از ه  و ارائه مصویر مد نبمرین ااع    یفیت نو ، اقلام معهدی انت  حس اداری معهدی ا  هدف اهبو  م  اق  رآمده  و ه یدهیای از مهم

 دد   ر شرایط ع  ی، اقلام  عن ار  اقکص  ی شر ت طراحی شد  انت؛ ام  هنین مد ق معهدی،  ض یی ارای اعن ل قض وت مدیریکی ای    می

اددی ه ی نقدی منان انت محت مأثیر زم نه ی نقدی خ م ارائه  هدد؛ زیرا جری ن مواندد اطلاع ت نو مددمری نسبت اه جری ن معهدی می

ه   ه ر نون ن شوند  ا  این ح ل، زم نی  ه اقلام معهدی ایش از حد ار ارآور ه ی ذهدی، ذخ یر غیرشف ف،  رآمده ی  ه  و پر اخت ری  ت

 یفیت اقلام معهدی را ا    Dichev (2002) و Dechow .ی اد  معدیلات پ ی ن  ور  مکای ا شدد، ق ا یت اما ی نو    هش مینی  که ی محقق 

 هدد  ه هرهه خ  ی ارآور  اقلام معهدی ایشکر ا شد،  یفیت  اندد و نش ن میه ی نقدی اه نو  مرمبط میخ  ه ی ارآور   ر مبدی  جری ن

مر انت  از این مدرر، اقلام معهدی پ ی می ن نو  و جری ن نقدی هسکدد؛ ام  اگر این پ  ار پ یه ارآور ه ی ن پ یدار ن خکه شو ، نو   نو  پ یین

 . یفیت خواهد او شد  نی  شاددد  و  مگ ار  
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ه ی آمی انکنرارپریر ا شد و از عن ی ت ه ی مهم  یفیت نو  انت  نو  پ یدار نو ی انت  ه  ر  ور پ یداری نو  نی  یای  یگر از ش خص

نش ن  Sloan (1996) .مدته ی  وم  ه ، معدیلات حس اداری ی   نکا ریاص ی شر ت نرهشنه اگیر ، نه از اقلام غیرمکرقبه،  رو   ارایی

 ء  ا   ه اج ای نقدی نو  معنولاً پ یداری ایشکری نسبت اه اج ای معهدی  ارند و ا زار نرم یه منان انت  ر ارزی ای مف وت می ن این  و ج

 دد ام    دد  شر کی  ه نو  ا لایی گ ار  میه ی نقدی و معهدی را ارجسکه می ه ر خ   شو   این ی  که اهنیت مفایک نو  اه مؤلفه 

جری ن نقد عن ی می ضعیفی  ار ، منان انت از نرر ظ هری نو آور اه نرر ارند، ام  از مدرر  یفیت نو  ا  ریسک مواجه ا شد  اد اراین، 

 .ند ش پ یداری نو  ا ید اه راا ه می ن نو ، جری ن نقد عن ی می، مارارپریری عن ار  و مدشأ نو  موجه  دد

 Wahlen و Healy . ر  د ر اقلام معهدی و پ یداری نو ، الگوه ی مدیریت و  نکا ری نو  نقش محوری  ر   هش  یفیت نو   ارند

نفع ن ی    اندد  ه ا  هدف گنرا   ر ن ذیمدیریت نو  را نوعی انکف    از قض وت  ر گ ارشگری م لی و ن خک ر هی مع ملات می (1999)

مواند از طریق اقلام معهدی، م ندد مغییر  ر ذخ یر،  شو   مدیریت نو  میاثرگراری ار پی مده ی قرار ا ی مبکدی ار ارق م حس اداری ان  م می

ه ی غیرع  ی  ه ی واقعی، م ندد ارائه مخفیف ه ، و نی  از طریق  ع لیتالوصول، شد ن یی زو هدگ م  رآمد ی  معویق ه یدهارآور  م  لب ت مشاوک

 .شد  واحد، رخ  هده ی محقیق و مونعه ی  مب یغ ت، و مولید ایش از نی ز ارای   هش اه ی من مارای ا  ایش  رو  پ ی ن  ور ،   هش ه یده

Roychowdhury (2006) مصنیمنش ن می طریق  از  واقعی  نو   مدیریت  عن ی می می هد  ه  اه ه ی  نسبت  مشخیص  شوارمری  مواند 

 هد ام  پی مد آن محریف عن ار  اقکص  ی واقعی  ه ی م  ری مشرو  رخ میمدیریت نو  معهدی  اشکه ا شد، زیرا  ر ظ هر  ر ق لب مصنیم

 .شر ت انت

ه ی مبکدی و مدل Dichev و Dechow ، مدل Jones شد  ، مدل معدی Jones (1991) ه ی ندکی ند ش  یفیت نو ، م ندد مدلمدل

، M-Score ا  معر ی مدل Beneish (1999) اند  هنچدینار اقلام معهدی اخکی ری، نهم ا رگی  ر مونعه ا ای ت م رای  یفیت نو   اشکه 

ه ی م لی را ارای شد ن یی احکن ل  نکا ری نو  پیشده    ر   ا  این ح ل، پیچیدگی محیط گ ارشگری م لی امروز، مدو  ای از نسبتم نوعه 

ه ی اطلاع می، انکف    از اا اره ی م لی پیچید  و مونعه گ ارشگری  ی یک ل نش ن ه ی م لی، رشد نیسکمالگوه ی م  ری، ا  ایش ح م  ا  

مواند ارای شد ن یی من می ااع    یفیت نو     ی ا شد   یفیت نو   ر عن  از  هد  ه اما  اه یک مدل خ ی ی  یک نسبت مدفر  ننیمی

ه ی  ه ی مدیریکی،  ش ر ا زار نرم یه، ویژگیگیر   ن خک ر اقلام معهدی، پ یداری نو ،  یفیت جری ن نقدی، انگی  مع م  هددین مؤلفه شا  می

 .ط ب نه  ر پ ی ن  ور  م لییت شر کی،  یفیت حس ارنی، پیچیدگی قرار ا ه  و ر ک ره ی  رصتح  ن

ی اد  مدل هوشندد  ر این پژوهش اه معد ی مدلی انت  ه اکواند از هنین رو، اید  طراحی مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  اهنیت می

هددمدبعی، ش خص ا   نش نهه ی  م لی،  قض وته ی  و  غیرع  ی  الگوه ی  زم نی،  رونده ی  معهدی،  حر هه ی  اهه ی  را  خبرگ ن  صورت  ای 

مواند ه رهوای مر از  یفیت نو  ارائه  هد  هدین مدلی ل وم ً صر  ً یک الگوریکم م شیدی نیست، ا اه مییاپ رهه پر از   دد و مصویری ج مع

ه ی مح ی ی هوشندد را مر یب  دد   ر مدل  ه ی هشدار هدد  و ق ا یتمحور ا شد  ه مد ق حس اداری، شواهد م رای، نش نهمفهومی و  ا  
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شو    یفیت اقلام معهدی، پ یداری نو ، ان ب ق نو  ای از ااع   ارزی ای میپیشده  ی،  یفیت نو  نه ا  یک عد  ن   ، ا اه از طریق م نوعه 

 .ه ی  نکا ری،  یفیت ا ش ،  یفیت حس ارنی و ق ا یت مفسیر خروجی مدلو جری ن نقدی، الگوه ی مدیریت نو ، نش نه

ه یی مواجه  ه یی  ه شف  یت اطلاع می،  یفیت ح  نیت شر کی و   رایی نر رت ا  ه لشاهنیت این موضو   ر ا زاره ی نوظهور و محیط

می محیطانت،  وهددان  هدین  انکف   شو    ر  و  مدیران  می ن  اطلاع می  صورت ه یی،   ص ه  احکن ل  دددگ ن  و  انت  ایشکر  م لی  ه ی 

ی اد  مدیران منان انت ارای  نکی ای اه اهداف پ  ا ، ج ب  پریری انک ندار ه ی حس اداری ا  ایش میط ب نه از انع  فار اری  رصت اهر 

گراران،  ری  ت مسهیلات، حفظ قینت نه م، رع یت شروط قرار ا ی ی  پده ن  ر ن عن ار  ضعیف، از اا اره ی مدیریت نو  اعکن   نرم یه

مواند اه   هش عدم مق رن اطلاع می، ا  ایش ق ا یت اما ی گ ارشگری م لی و اهبو   ند ش هوشندد  یفیت نو  میانکف     ددد  اد اراین،  

 .نفع ن  نک  ددگیری ذیمصنیم

مدد  ای و زمیده ه ی  نّی  ر زمیده  یفیت نو  و مدیریت نو ، اخش مهنی از مسئ ه هنچد ن م هیت مفسیری، حر ها  وجو  گسکر  پژوهش

گران، ه ی م لی ق ا  مشخیص نیسکدد و نی زمدد قض وت حس ارن ن، مح ی ه ی   هش  یفیت نو  مده  ا  مش هد  نسبت ار   اسی ری از نش نه

ای  یگر  مدیران م لی و مکخصص ن ا زار نرم یه هسکدد  ارای مث ل، ا  ایش م  لب ت م  ری منان انت نش نه رشد  رو  ا شد، ام   ر زمیده

ای ه ی مب یغ ت منان انت ای نگر   رایی ه یده  هدد  شد ن یی زو هدگ م  رآمد ی   رو  اعکب ری پرریسک ا شد    هش ه یدهمواند نش نمی

ه  و  مدت ا شد  اد اراین،  هم خبرگ ن از زمیده، انگی  مواند نش نه مدیریت نو  واقعی ارای ا  ایش نو   وم  شرایط خ ص میا شد، ام   ر  

 .مر  نک  ددمر و   رار یمواند اه طراحی مدل  قیقه ی غیرع  ی مینش نه

ن خک ری  که ا  خبرگ ن م لی، حس ارنی و  انشگ هی  ر مهران ان  م ار این ان س، پژوهش ح ضر ا  رویار   یفی و از طریق مص حبه نینه 

ه ی لازم ارای طراحی مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  شد ن یی شو   منر   اص ی پژوهش ار نه محور  ه  و ش خصشو  م  ااع  ، مؤلفهمی

  یدی انت  اقلام معهدی، پ یداری نو  و الگوه ی  نکا ری نو   نوآوری پژوهش  ر آن انت  ه اه ج ی اما  اه یک ش خص عد ی از پیش  

رو  نک یج این پژوهش   هی  دد  انکر ر میای خبرگ ن را  ر ق لب یک مدل مفهومی هوشندد ن زم ن دد مد ق حر ه شد ، ملا  میمعیین

 .اددی اعکب ری و نر رت م لی  راهم آور گراری، رمبهاره ی مح ی ی  ر حس ارنی، مح ی  نرم یهاکواند مبد یی ارای مونعه اا 

 هامها  و روش

این پژوهش از نرر هدف،   رار ی و از نرر رویار ،  یفی انت و ا  طرح ا کش  ی ان  م شد   لی  انکخ ب رویار   یفی آن او   ه طراحی 

ه ی  ای، م راه عن ی، نش نهه ی م لی و حس اداری، نی زمدد شد خت عنیق از قض وت حر ه مدل هوشندد ند ش  یفیت نو ، علاو  ار ش خص

ای و ار اشت خبرگ ن از ر ک ره ی  نکا ری نو  انت  از آن    ه  یفیت نو  مفهومی هدداعدی، مفسیری و وااسکه اه زمیده گ ارشگری  زمیده 

ای و روااط مفهومی می ن اقلام معهدی، پ یداری نو  و الگوه ی مدیریت  ه ی حر هم لی انت، رو   یفی اما ن شد ن یی ااع   پده ن، مؤلفه

 . ددنو  را  راهم می
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ه ، حس ارن ن نفر از خبرگ ن م لی و حس اداری  ر شهر مهران او ند  این ا را  از می ن مدیران م لی شر ت  19 دددگ ن پژوهش ش م   مش ر ت

گران ا زار نرم یه، اعض ی هیئت ع نی حس اداری و مکخصص ن گ ارشگری م لی انکخ ب شدند  معی ر ورو  اه پژوهش ش م   مسکق ، مح ی  

ه ی م لی، ا زار نرم یه ی  مدیریت م لی  ای ی  پژوهشی  ر حوز  حس اداری م لی، حس ارنی، مح ی  صورت  اشکن حداق  پدج ن ل م راه حر ه

گیری اه رو  هد ندد ان  م  ه ی ن قص و غیرمرمبط  ر نرر گر که شد  ننونهاو   معی ر خرو  نی  نداشکن من ی  اه ا امه مص حبه ی  ارائه پ نخ

ه ی م لی   دددگ نی انکخ ب شوند  ه م راه مسکقیم  ر مح ی   یفیت نو ، اررنی اقلام معهدی، حس ارنی صورت  شد مش ر تگر ت و ملا

ای  ه  ر مص حبه هفدهم  د جدید  گونه گیری م   نکی ای اه اشب   نرری ا امه ی  ت؛ اهه   اشکه ا شدد   رآیدد ننونهی  ارزی ای عن ار  شر ت

 .ه  ان  م شدمعد  اری ظ هر نشد و  و مص حبه اعدی ارای اطنید ن از اشب   و مثبیت مقوله 

ن خک ری  که او   راهدن ی مص حبه ار ان س ا ای ت نرری  یفیت نو  و مدیریت نو  و ا  نرر نه مکخصص ه  مص حبه نینهاا ار گر آوری  ا   

ه ی   هش  یفیت اقلام معهدی، معی ره ی  ه ی مص حبه حول محوره یی م ندد معریف نو  ا  یفیت، نش نهحس اداری م لی مدوین شد  پرنش

ه ی مور  نی ز ارای مدل هوشندد ه ی  نکا ری نو ، نقش حس ارنی،  یفیت ا ش ،  ا  پ یداری نو ، نسبت نو  و جری ن نقد عن ی می، نش نه

ه یی  ار ؟«، »هه نو  ه  ش م  این موار  او   »از نرر شن  نو  ا  یفیت هه ویژگیو نحو  مفسیر خروجی مدل طراحی شد  ننونه پرنش

شد  من ی  ق ئ  شد؟« و »یک مدل  موان می ن نو  پ یدار و نو   نکا ری انید؟«، »هگونه می نه ریسک  یفیت نو  میاقلام معهدی را نش

 »ه یی را مر یب  دد؟ه  و ش خصهوشندد ارای ند ش  یفیت نو  ا ید هه  ا  

 قیقه او   ا   سب   75م     45 دددگ ن، ان  م شد  مدت هر مص حبه این  صورت حضوری ی  ارخط، اسکه اه  نکرنی مش ر ته  اهمص حبه 

مش ر ت از  آگ ه نه  مص حبهرض یت  اه دددگ ن،  و نپس  پی   ه  ضبط  مش ر تصورت   م   اه  شد   اطنید ن  ا   شد  ه  ن زی   دددگ ن 

ارای هر مش ر ت پژوهش ذ ر نخواهد شد   آن ن  ر گ ار   ی  مشخص ت شد ن یی  ن م  آن ن محرم نه خواهد م ند و   ددد  یک  د  اطلاع ت 

 .، معیین شدP19 م  P1 اخکص صی، م ندد

ه  آشد   ه  هددین ا ر خواند  شد م  پژوهشگر ا      ا  ه  ا  رو  مح ی  مضنون ان  م گر ت   ر مرح ه نخست، مکن مص حبهمح ی   ا  

 هی شد   ر مرح ه ه ی  رعی ن زم نشو   نپس  ده ی اولیه از عب رات معد  ار انکخرا  شد   ر مرح ه  وم،  ده ی مش اه  ر ق لب مقوله 

انکف    شد    NVivo ا  اره  و ا  ایش  قت  دگراری از نرم ه ی اص ی ا غ م شدند  ارای مدیریت  ا  ه ی  رعی  ر ق لب مقوله نوم، مقوله 

ه  اه   ر ر ت  اعکب ر ه  و مرنیم روااط می ن مقولهقوله ، ا زی ای نق اددی  ده ، مق یسه پ نخه ، طبقها  ار ارای ذخیر  مکن مص حبه این نرم

ه ی مح ی ی مأمین شد  هنچدین ارای ا  ایش   دددگ ن، مرور هنک ی ن، مق یسه مسکنر  ده  و ثبت ی   اشته  از طریق ا زایدی مش ر ت ا  

 .ه ی مح ی ی مسکددن زی شد م  مسیر مح ی  ق ا  پیگیری ا شدق ا یت اعکن  ،  رآیدد  دگراری و مصنیم

 هایافاه
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نفر حس ارس مسکق ،   4گر ا زار نرم یه،  نفر مح ی   5ای،  نفر زن او ند  از نرر ج یگ   حر ه  8نفر مر  و    11 ددد  پژوهش،  مش ر ت  19از می ن  

نفر این   7ن ل،    10م     5نفر این    3ه  او ند  از نرر ن اقه   ری،  نفر مدیر م لی ی  مع ون م لی شر ت  6نفر عضو هیئت ع نی حس اداری و    4

  13نفر  ارای مدرک   رشد نی ارشد و    6ای ی  پژوهشی  اشکدد  از نرر ن ک محصیلات،  ن ل م راه حر ه  15نفر ایش از    9ن ل و    15م     11

ای ی   انشگ هی  اشکدد  این مر یب  دددگ ن  ر مهران  ع لیت حر هنفر  ارای مدرک   کری ی   انش وی   کری مخصصی او ند  هنه مش ر ت

از  یدگ   گرو  ا   ه  ا  نش ن   پژوهش  ا   یفیت نو ، ش م  مهیهه ی  انکف   ه ی مخک ف  رگیر  ارزی ا ن،  ن ظران   دددگ ن،   دددگ ن و 

 .ای گ ارشگری م لی، گر آوری شد  انتحر ه 

ایدی نو ، الگوه ی  ه  اه انکخرا  هه ر مقوله اص ی مد ر شد   یفیت و ق ا یت اما ی اقلام معهدی، پ یداری و ق ا یت پیشمح ی  مص حبه

مقوله اص ی    4مقوله  رعی و    18 د اولیه،    126محور مدل هوشندد ند ش  یفیت نو    ر م نو ،   نکا ری و مدیریت نو ، و معن ری  ا  

 اندد  ه مده  از طریق یک ش خص م لی ق ا   ای هدداعدی می دددگ ن  یفیت نو  را پدید ه  نش ن  ا   ه مش ر تشد ن یی شد  ی  که

ه ی  ند ش نیست  از  یدگ   آن ن، نو  ا  یفیت ا ید از عن ی ت اص ی شر ت ح ص  شو ، ا  جری ن نقد عن ی می هنخوانی  اشکه ا شد،  ر  ور 

 .ه ی غیرع  ی مدیریت نو   ر آن مش هد  نشو شدت وااسکه اه اقلام معهدی اخکی ری نب شد و نش نهاهآمی انکنرار ی اد، 

 دددگ ن مأ ید  ر ند  ه اقلام نخسکین مقوله اص ی اه  یفیت اقلام معهدی مراوط او   مش ر ت :کیفیت و قابلیت اتکای اقلام تعهدی

معهدی اه خو ی خو  مدفی نیسکدد، زیرا حس اداری معهدی ارای انعا س اهکر عن ار  اقکص  ی شر ت ضروری انت؛ ام  زم نی  ه ح م اقلام  

ا  ایش می راا ه آن معهدی غیرع  ی  ا  جری نی اد،  اقکص  ی انت، ه ی نقدی ضعیف میه   ارآور ه    قد موجیه  ی  مغییرات ذخ یر و  شو  

می نو    هش  »ذخ یر   یفیت  عن ی می«،  نقد  جری ن  و  نو   »شا ف  م  لب ت«،  غیرع  ی  »ا  ایش  ش م   مقوله  این  ی اد   ده ی  رعی 

ری ا لا« و »مغییرات غیرع  ی  ر نرم یه  ر گر  « او   یای از  الوصول غیرشف ف«، »ارآور ه ی پ ی ن  ور «، »اقلام معهدی اخکی مشاوک

شو ، اولین هی ی  ه ا ید اررنی شو  اقلام معهدی انت؛ هون  رو  ام  پولی وار  شر ت ننیحس ارن ن مسکق  ای ن  ر   »وقکی نو  ا لا می

یای از مدیران م لی نی  گفت  »مدل هوشندد ا ید افهند رشد م  لب ت ن شی از رشد  .(P6( »گ هی نو   قط روی   غر ن خکه شد  انت

 هد  ه مح ی  اقلام معهدی این ی  که نش ن می .(P13( »واقعی  رو  انت ی  ن شی از  ش ر مدیریت ارای نش ن  ا ن نو  اهکر  ر پ ی ن ن ل

 .ا ید ا  مد ق اقکص  ی شر ت، صدعت، هرخه عن ی می و ر ک ر جری ن نقدی مر یب شو 

 دددگ ن نو  پ یدار را  ایدی آن مراوط او   مش ر ت ومین مقوله اص ی اه پ یداری نو  و ق ا یت پیش :بیدی ته پایداری و قابلیت پیش

ه ی نقدی آیدد  را م  حد ق ا  قبولی موضیک ه ی اص ی و مارارپریر شر ت اه  نت آمد  ا شد و اکواند جری ننو ی  انسکدد  ه از  ع لیت

ا ر  ی  مغییرات حس اداری نب ید ا  نو  عن ی می پ یدار   هد  آن ن مأ ید  ر ند نو  ح ص  از  رو   ارایی،  رآمده ی غیرعن ی می، معدیلات یک

ایدی  یاس ن م قی شو    ده ی  رعی این مقوله ش م  »مارارپریری نو «، »وااسکگی اه عن ی ت اص ی«، »پ یداری ح شیه نو «، »ق ا یت پیش

مح ی  از  یای  او    اه  رو «  »ثب ت نسبت نو   و  غیرعن ی می«  و  عن ی می  »مفایک نو   نقدی«،  »ارای  جری ن  ا زار نرم یه گفت   گران 
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یای از   .(P2( »گرار مهم نیست شر ت  قط امس ل نو  ن خکه ا شد؛ مهم این انت  ه آی  این نو  ن ل اعد هم ق ا  مارار انت ی  نهنرم یه

ای؛ یعدی مدل ا ید هدد ن ل شر ت را  نب ل  صورت روندی  ید  شو ، نه نق هاعض ی هیئت ع نی نی  ای ن  ر   »پ یداری نو  ا ید  ر مدل اه

ای نو ، ار ان س این ی  که، مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  ا ید اکواند رونده ی هدد ور  .(P9( » دد و ابیدد نو  از     آمد  انت

 .ه  و راا ه نو  ا  جری ن نقدی آمی را ارزی ای  ددمر یب نو ، ثب ت ح شیه

 دددگ ن می ن مدیریت  نومین مقوله اص ی اه شد ن یی الگوه ی  نکا ری نو  مراوط او   مش ر ت :الگههای  تاکاری و مدیریت ته 

نو  معهدی و مدیریت نو  واقعی من ی  ق ئ  شدند  از  یدگ   آن ن، مدیریت نو  معهدی معنولاً از طریق ارآور ه ی حس اداری، شد ن یی  

ه ی   هد؛  ر ح لی  ه مدیریت نو  واقعی از طریق مصنیمه  و معدیلات پ ی ن  ور  رخ میزو هدگ م  رآمد، مغییر  ر ذخ یر، معویق ه یده

ه ی محقیق و مونعه ی  مولید ایش از نی ز ه ی مب یغ ت،   هش ه یدهعن ی می م ندد مخفیف غیرع  ی،  رو  اعکب ری پرریسک،   هش ه یده 

ه ی اخکی ری«، «، »ا  ایش نو  ارای رع یت شروط قرار ا ی«، »  هش ه یدهشو    ده ی  رعی این مقوله ش م  »هنوارن زی نو ان  م می

 دددگ ن اظه ر  ر    ه ی حس اداری«، » نکا ری ذخ یر« و »پده ن  ر ن زی ن« او   یای از مش ر ت» رو  پ ی ن  ور «، »مغییر نی نت

 »زندد، ولی ن ل اعد وصولی ندارند ددد؛ مثلاً آخر ن ل  رو  اعکب ری ندگین میه  نو  را ا  عن ی ت واقعی  نکا ری می»اعضی شر ت

(P5). ددد   یگری گفت  »مدل ا ید  قط عد  نو  را نبیدد؛ ا ید ابیدد نو  هگونه مولید شد  انت، از  رو  واقعی ی  از ا زی ا   مش ر ت 

ه ی حس اداری، زم ن اه  ا   هد  ه شد ن یی  یفیت نو  پ یین مسک  م موجه هماین ی  که نش ن می .(P16( »زم ن شد ن یی  رآمد و ه یده

 .ه ی مدیریکی انترونده ی عن ی می و انگی  

 دددگ ن  ه ی مدل هوشندد مراوط او   مش ر تهه رمین مقوله اص ی اه ویژگی :محهر مدل ههشمدد تدجش کیفیت ته معماری  ا ه

روزرن نی و مکد نب ا  صدعت ا شد  از نرر آن ن، مدل نب ید صر  ً خروجی مأ ید  ر ند  ه مدل پیشده  ی ا ید هدداعدی، ق ا  مفسیر، ق ا  اه

جعبه ارائه  هد، ا اه ا ید موضیک  هد هرا  یفیت نو  یک شر ت پ یین ی  ا لا ارزی ای شد  انت   ده ی  رعی این مقوله ش م  »مر یب نی  

محور«، »ق ا یت مفسیر مدل«، »امکی ز ریسک  یفیت نو «، »هشدار زو هدگ م«، » اشبور   ه ی صدعته ی م لی و غیرم لی«، »ش خص ا  

گران ای ن  ر   »مدل هوشندد زم نی ارز  یکم« او   یای از مح ی ه ی م ریخی« و »مر یب قض وت انس نی و الگورمح ی ی«، »ی  گیری از  ا  

یای از   .(P3( » ار   ه  قط نگوید ریسک ا لانت؛ ا ید اگوید ریسک از    نت  م  لب ت، ذخ یر، ح شیه نو ، جری ن نقدی ی  ر ک ر  رو 

موان  قط اه خروجی الگوریکم اعکن    ر ، ا ید مد ق پشت هشدار حس ارن ن نی  گفت  » ر حس ارنی، مدل ا ید ق ا  موضیک ا شد؛ هون ننی

ا شد می .(P11( »مشخص  نش ن  ی  که  و این  مبیین  ق ا یت  مشخیص،  قدرت  ار  علاو   ا ید  نو   ند ش  یفیت  هوشندد  مدل   هد  ه 

 .ای نی   اشکه ا شد  رار پریری حر ه

ه ، لایه مح ی  هوشندد و لایه مفسیر  ه ، مدل پیشده  ی پژوهش  ارای هه ر لایه مفهومی انت  لایه  ا  ، لایه ش خصار ان س مر یب ی  که

ه ی صدعت و اطلاع ت  ه ی موضیحی، گ ار  حس ارس،  ا  ه ی نقدی، ی   اشته ی م لی، جری نای   ر لایه  ا  ، اطلاع ت صورت حر ه 
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عن ی می اه نو ،  شو    ر لایه ش خصح  نیت شر کی گر آوری می نقد  اخکی ری، نسبت جری ن  اقلام معهدی    و  ه ، مکغیره یی م ندد 

غیرعن ی می، مغییرات ذخ یر و نش نه پ یداری ح شیه نو ، نهم  رآمده ی  ه ی  رو  غیرع  ی  مغییرات م  لب ت، مغییرات موجو ی   لا، 

شو    ه ی معد  ار می ن نو  و جری ن نقدی شد ن یی میشو    ر لایه مح ی  هوشندد، الگوه ی غیرع  ی، رونده ی ن پ یدار و شا فمح نبه می

شو   اد اراین، مدل  ای، خروجی مدل  ر ق لب امکی ز  یفیت نو ، ن ک ریسک  نکا ری و  لای  اص ی هشدار ارائه می ر لایه مفسیر حر ه 

 . ددد  آن انتای، ا اه مقویتض وت حر هپیشده  ی نه ج یگ ین ق

 بحث

 دددگ ن مأ ید  ر ند  نک یج پژوهش نش ن  ا   ه  یفیت اقلام معهدی یای از ار  ن اص ی مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  انت  مش ر ت 

ه ی نقدی، هرخه عن ی می، مغییرات نرم یه  ر گر   و ارآور ه ی مدیریکی مح ی  شوند  این ی  که   ه اقلام معهدی ا ید  ر ارمب ط ا  جری ن

ه ی  هنسو انت  ه  یفیت پ یین اقلام معهدی را ن شی از خ  ه ی ارآور   ر  رآیدد مبدی  جری ن Dichev (2002) و Dechow ا   یدگ   

ی  کهنقدی اه نو  می ا   اقلام   Schipper (2005) و Francis  ،LaFond  ،Olsson ه ی اندد  هنچدین  پ یین  ن زگ ر انت  ه  یفیت 

ه ی ح ضر، اقلام معهدی زم نی نش نه   هش  یفیت نو    اندد  ار ان س ی  کهمعهدی را ا  ریسک اطلاع می و ه یده نرم یه ا لامر مرمبط می

هسکدد  ه از مد ق اقکص  ی شر ت   ص ه اگیرند؛ ارای مث ل، رشد م  لب ت ادون رشد مکد نب جری ن نقدی، ا  ایش ذخ یر ادون موضیک  

مواند نش نه ریسک ا شد  این نکی ه ا  ا ای ت مدیریت نو  معهدی نی  هن هدگ انت؛ زیرا    ی ی  نون ن شدید اقلام نرم یه  ر گر   می

مواندد ارای شد ن یی ر ک ره ی مدیریت نو  اه اند  ه اقلام معهدی اخکی ری میی  که اعدی نش ن  ا  ه ی مونعه و مدل Jones (1991) مدل

ه ی مکص  اه ای از نش نهعدوان م نوعه عدوان یک مکغیر مسکق  و مدفر ، ا اه اه  ر روند  اد اراین،  ر مدل پیشده  ی، اقلام معهدی نه اه

 .شونده ی اعکب ری و ارآور ه ی حس اداری مح ی  میجری ن نقد، هرخه  رو ، نی نت

 دددگ ن،  ایدی نو ، اعدی ضروری  ر ارزی ای  یفیت نو  انت  از  یدگ   مش ر ت ومین نکی ه پژوهش نش ن  ا   ه پ یداری و ق ا یت پیش

ه ی نقدی آیدد  را موضیک  هد  این ی  که ا   نو  ا  یفیت ا ید از عن ی ت اص ی شر ت ح ص  شو ، ق ا یت مارار  اشکه ا شد و اکواند جری ن

هنخوان انت  ه نش ن  ا  اج ای نقدی نو  نسبت اه اج ای معهدی پ یداری ایشکری  ارند و من ی  می ن این  و   Sloan (1996) م  لعه

ه ی مهم  یفیت نو  ( پ یداری نو  را یای از ش خص2010و هنا ران ) Dechow ج ء ارای ارزی ای  یفیت نو  اهنیت  ار   هنچدین

 هد  ه  ه ی این پژوهش نش ن می دد  ی  کهگیری معد  پیدا میاند، هرهدد مأ ید  ارند  ه  یفیت نو  اسکه اه زمیده مصنیممعر ی  ر  

ا ر  ح ص  شد   پ یداری نو  ا ید ا  مح ی  مدشأ نو  هنرا  ا شد؛ زیرا نو ی  ه از  رو   ارایی،  رآمده ی غیرعن ی می ی  معدیلات یک

شوند   ا شد، حکی اگر از نرر عد ی ا لا ا شد،  یفیت ا لایی ندار   اد اراین، مدل هوشندد ا ید می ن نو  عن ی می مارارشوند  و نو  غیرمارار 

 .من ی  اگرار  و رونده ی هددن له را اه ج ی مح ی  مق عی یک ن ل م لی ارزی ای  دد
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ه یی م ندد   دددگ ن ننونهمواندد  ر  و ن ک معهدی و واقعی رخ  هدد  مش ر تنومین مقوله پژوهش نش ن  ا   ه الگوه ی  نکا ری نو  می

ه ی اص ی   هش  ه ی اخکی ری و هنوارن زی نو  را از نش نه شد ن یی زو هدگ م  رآمد، مغییر ذخ یر،  رو  اعکب ری پ ی ن  ور ،   هش ه یده

از مدیریت نو  هنسو انت؛ زیرا آن ن مدیریت نو  را انکف    هد ندد   Wahlen (1999) و Healy  یفیت نو   انسکدد  این ی  که ا  معریف

 Roychowdhury  اندد  هنچدین ی  که ح ضر ا  پژوهش نفع ن ی  پی مده ی قرار ا ی میاز قض وت مدیریکی ارای اثرگراری ار ار اشت ذی

ه ی حس اداری  دددگ ن مأ ید  ر ند  ه  نکا ری نو  هنیشه از مسیر ثبت  را ر  مدیریت نو  واقعی هنخوان انت؛ زیرا مش ر ت  (2006)

 هد، زیرا هدین  ه ی هوشندد را ا  ایش می هد  این موضو  اهنیت مدله ی عن ی می واقعی رخ میشو  و گ   از طریق مصنیمان  م ننی

نش نهمدل اکواندد  ا ید  را  ر  د ر  ا  ه یی  عن ی ت شر ت  غیرع  ی  ر  ی  کهه ی  این،  ار  ا  ون  مح ی   ددد   ا  مدله ی حس اداری   ه  

Beneish (1999)  ه ی م لی ارای شد ن یی احکن ل  نکا ری نو  مأ ید  ار   ا  این ح ل، نک یج  نی  ن زگ ر انت  ه ار انکف    از نسبت

 .ه ی مان  مر یب شوندای و  ا  ه ی م لی ا ید ا  مح ی  روند، قض وت حر هه ی پیچید  امروز، نسبت هد  ه  ر محیطح ضر نش ن می

محور ارای مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  مراوط او   محور، ق ا  مفسیر و صدعت هه رمین نکی ه پژوهش اه ضرورت طراحی معن ری  ا   

 دددگ ن مأ ید  ر ند  ه مدل نب ید صر  ً خروجی عد ی ی  هشدار   ی ارائه  هد، ا اه ا ید  لای  امکی ز هی خو  را مشخص  دد   مش ر ت

این ی  که ا  مب حث جدید  ر زمیده   رار  هو  مصدوعی  ر حس اداری و حس ارنی هنخوان انت  ه ار اهنیت ق ا یت مفسیر، شف  یت 

ای  ار ؛ زیرا حس ارن ن، ت انس نی ا  پر از   ا   مأ ید  ارند   ر زمیده  یفیت نو ، ق ا یت مفسیر اهنیت ویژ الگوریکنی و مر یب قض و

ا ید اکواندد مد ق هشدار مدل را اررنی و مسکدد  ددد  اگر مدل مده  اعلام  دد  ه  یفیت نو  پ یین انت، ام   گران و نه  ه ی ن ظر  مح ی 

مشخص نادد این ارزی ای ن شی از اقلام معهدی غیرع  ی، ضعف جری ن نقدی،  رآمده ی غیرعن ی می، مغییر ذخ یر ی  مدیریت نو  واقعی انت، 

ای محدو ی خواهد  اشت  اد اراین، مدل پیشده  ی این پژوهش ار مفهوم »هوشنددی ق ا  موضیک« انکوار انت؛ یعدی مدلی  ه    رار  حر ه

 .علاو  ار پر از   ا   و شد ن یی الگو، اکواند  لی ، ن ک ریسک و مدشأ   هش  یفیت نو  را نی  ارائه  دد

ی  که نش ن می ر م نو ،  پژوهش  اهه ی  ا ید  ا   هد  ه  یفیت نو   نکی ه  این  مح ی  شو     و Schipper عدوان یک ن ز  هدداعدی 

Vincent (2003) اندد  هنچدین ه ی اقکص  ی نو  مرمبط میهن هدگ انت  ه  یفیت نو  را ا  نو مددی مصنیم، ق ا یت اما  و ویژگی 

 اندد و ار وااسکگی  یفیت نو  اه زمیده  ( هنسو انت  ه هیچ معی ر واحدی را ارای  یفیت نو     ی ننی2010و هنا ران ) Dechow ا 

ه ی معهدی، نقدی، پ یداری، عن ی می، نر رمی و ر ک ری گیری مأ ید  ارند  ار این ان س، مدل هوشندد پیشده  ی ا ید از مر یب ش خصمصنیم

عدوان اا ار ارزی ای پ یداری نو ، گران اه عدوان اا ار شد ن یی ریسک محریف، ارای مح ی مواند ارای حس ارن ن اهمشای  شو   این مدل می

 .ه ی پرریسک انکف    شو عدوان اا ار پ یش شر تعدوان اا ار  دکرل  یفیت گ ارشگری و ارای نه  ه ی ن ظر اهارای مدیران م لی اه

نفر از خبرگ ن  ع ل  ر مهران گر آوری شد؛ اد اراین،   19ه ی آن ار ان س  یدگ    این پژوهش ا  رویار   یفی ان  م شد و  ا   :هامحدو یت

ه   ای پژوهش، ی  کهه ی نه  ی ا ید ا  احکی ط ان  م شو   هنچدین، اه  لی  م هیت مص حبهه ، صد یع و محیطمعنیم نک یج اه هنه شر ت
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ای آن ن ه  محت مأثیر زمیده شغ ی، م راه شخصی ی  ملاحر ت حر ه دددگ ن انت و اما ن  ار  ارخی پ نخمبکدی ار م راه و ا راک مش ر ت

ه ی  ه ، صورته ی واقعی شر تشد   ر این مرح ه م هیت مفهومی  ار  و هدوز ا   ا  قرار گر که ا شد  محدو یت  یگر آن انت  ه مدل ارائه 

 .ایدی  نیّ آزمون نشد  انته ی پیشم لی م ریخی ی  الگوریکم

پژوهشپیشده   می :های آیددهپیشدها ها برای پژوهش انکخرا  شو   ر  آیدد ، مدل مفهومی  این م  لعه اهه ی  صورت  نیّ  شد   ر 

ان س  ا  آزمون شو  و ش خص از رو ه ی اورنی عن ی می گر    هنچدین میه ی واقعی شر ته ی آن ار  ه ی ی  گیری م شین، موان 

 ددد  انکف     ر    ایدیه ی ق ا  مفسیر ارای مبدی  ه رهوب  یفی اه مدل پیشه ی عصبی،  رخت مصنیم، جدگ  مص   ی و مدلشباه 

مواندد مدل را  ر صد یع مخک ف مق یسه  ددد، زیرا الگوه ی اقلام معهدی و پ یداری نو   ر صد یع مولیدی، خدم می، م لی  ه ی آمی میپژوهش

مدیر  و  ش ره ی قرار ا ی  ر مقویت ی   یت، انکقلال هیئتو  د وری یاس ن نیست  هنچدین اررنی نقش  یفیت حس ارنی، ن خک ر م لا

 .مواند اه مونعه مدل  نک  ددمضعیف  یفیت نو  می

ه ی عنومی اما  ناددد  شو   ر ارزی ای ریسک محریف ا اهنیت، مده  اه نو  خ لص و نسبتاه حس ارن ن پیشده   می :پیشدها ها برای عمل

ه ی پ ی ن  ور  را  ر ارن مه حس ارنی وار   ددد  اه  و مح ی  روند اقلام معهدی، شا ف نو  و جری ن نقد عن ی می، مغییرات ذخ یر و  رو  

ه ی مدیریت نو  مفسیر ه  را ار ان س مدشأ نو ، پ یداری،  یفیت جری ن نقدی و نش نهشو  نو  شر تگران ا زار نرم یه پیشده   میمح ی 

شو   اشبور ه ی  اخ ی  یفیت نو  طراحی  ددد م  پیش از انکش ر  ددد، نه صر  ً ار ان س رشد نو  هر نهم  اه مدیران م لی نی  موصیه می

ه ی  مواندد از مدلدی غیرع  ی، ن پ یداری نو  و ضعف ا ش  شد ن یی و اصلاح شو   نه  ه ی ن ظر نی  میه ی م لی، ریسک اقلام معه صورت 

 .ه ی پرریسک و ا  ایش شف  یت ا زار نرم یه انکف     دددهوشندد و ق ا  مفسیر ارای پ یش شر ت

 گیری نایجه

هدف این پژوهش طراحی مدل هوشندد ند ش  یفیت نو  ا  مأ ید ار اقلام معهدی، پ یداری نو  و الگوه ی  نکا ری نو  او   نک یج نش ن 

ار ان س  یدگ     ا   یفیت نو  مفهومی هدداعدی انت و ننی ارزی ای  ر    موان آن را مده  ا  یک نسبت م لی ی  یک مدل آم ری ن    

شد  از عن ی ت اص ی شر ت ن شی شو ، ا  جری ن نقد عن ی می هنخوانی  اشکه ا شد،  ر  خبرگ ن،  یفیت نو  زم نی ا لا انت  ه نو  گ ار  

ه ی مدیریت ی   نکا ری نو   ر آن مش هد  نشو    ر مق ا ،  ه ی آیدد  انکنرار ی اد، مکای ار اقلام معهدی غیرع  ی نب شد و نش نه ور 

معهدی، شا ف پ یدار می ن نو  و جری ن نقد، نون ن غیرمد قی ذخ یر،  رو  اعکب ری پ ی ن  ور ،   هش غیرع  ی  ا  ایش غیرع  ی اقلام  

 .شونده ی   هش  یفیت نو  محسوب میه ی اخکی ری و هنوارن زی نو  از نش نهه یده

محور مدل  مدل پیشده  ی پژوهش ش م  هه ر اعد اص ی انت   یفیت اقلام معهدی، پ یداری نو ، الگوه ی  نکا ری نو  و معن ری  ا  

ای مأ ید  ه ی صدعت و قض وت حر هه ی عن ی می، گ ار  حس ارس،  ا  ه ی نقدی، ش خصه ی م لی، جری نهوشندد  این مدل ار ا غ م  ا  

ه  نش ن  ا   ه مدل هوشندد ا ید ق ا  مفسیر ا شد و علاو  ار ارائه امکی ز  یفیت نو ،  لای  ریسک را نی  مشخص  دد    ار   هنچدین، ی  که
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گراران، ا  ایش اثراخشی حس ارنی، ارمق ی شف  یت گ ارشگری م لی و مقویت نر رت م لی  گیری نرم یه مواند اه اهبو  مصنیمهدین مدلی می

از ند ش ندکی و مک ارای حر ت  پژوهش ح ضر ه رهوای مفهومی  اد اراین،  اه نوی ند ش هوشندد،  نک  دد   اعدی  یفیت نو  

 . هدهددمدبعی و ق ا  موضیک ارائه می

 تشکر و قدردانی 

 آید  از من می  س نی  ه  ر ان  م این پژوهش م  را هنراهی  ر ند مشار و قدر انی اه عن  می

 موازین اخلاقی 

  ر این پژوهش اصول اخلاقی مرمبط ا  نشر و ان  م پژوهش رع یت گر ید  انت  

 مشارکت نویسندگان 

 من می نویسددگ ن نقش یاس نی ایف   ر ند  

 تعارض منافع

  وجو  ندار  ی مض   مد  ع گونهچیه  ر این مق له ،ار ان س اظه ر نویسددگ ن
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