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 چکیده
  یها و  وش  ،یرمالیو غ یمال  سرررکی   یهاشرررا    ،یبانک  یهاد ده کلان  یسرررا کپا چهیبر    دیها با تأکبانک یع لکرد مال  یابیمدل هوشررر اد     یهدف پژوهش حاضرررر حر ح

 ،یمال ر نیمد  ،یکاادگان شرامل  ررگان بانکمضر ون  ناا  شرد. مامعه مررا ک   لیو  وش تحل  یفیک کردیپژوهش با  و  نی  بود. ر نی   ید  بسررر ناا  بانک ا ه یچادمع  یریگمیتصر 

 ناا  شرد و پ    یبرمولهصرو   هدم اد و گلبه  یریگمسرررر د  ترر ن بود. ن ونه  یو بانکد   یو  سرراد ن حو ه مال ید ده، کا شرااسران  عررا سراا لیمرخصرصران تحل سرک،ی  ر نیمد

ها با  سررفاده    د ده  لیشرد. تحل یگردآو  ی رهیدق ۷۵تا  ۴۵ امرهیسرا را  هین  یهامصراحره قیها    حر. د ده دیحاصرل گرد ی شررا  نار  امره،یسرا را  هیمصراحره ن  ۲۲    ناا  

 سرهیو مرا لیتحل  ریثر  مسر   ان،یکاادگان، مرو  ه رامررا ک  یای   با ب  هاامرهی عررا   شی مز  ی. بر م  ناا  گر NVivo مز       نر   یریگو با برره  یو  نرخاب یبا ، محو   یکدگذ  

  یده و ن سرک،یو   یمال  یهاشرا    یسرا کپا چهید ده،  کلان   یمحو  و حاک د ده  رسرا  یماار شرد    یها به  سررخر   پا  مروله  صرلمصراحره لیتحل  مسرر ر کدها  سررفاده شرد.

 طیها د  محبانک یع لکرد مال  یابینررران د د که      هاامرهی.  یو ناا ت یسررا مان  یسررا اده یپ   یو هرررد    ودهاما ، و قابل  نیبشیپ  یهوشرر اد  ا ه،یچادمع  یریگمیو تصرر  ایپو

 ،یتر کارر   یهاد ده   بیکاادگان بر ضررو   ترکباشرد. مررا ک   یمرک هیسررما  یو کفا یامینرد  ،یسرودآو  یسرار یهاصررما  بر نسرر  تو ندین   مرید  ،یمرررده کاونو د ده   سرکیپر 

 یو  نطراق مرر  ت  ید آمد  یآو تاب  ها،یید      یفیک  ،یاتیع ل  سرکی  ،یامینرد سرکی   ،ی عررا   سرکیماناد    ییهابا شرا    ی قرصرادو کلان  یناا ت  ،یاتیع ل ،ی عررا   ،ی مرا 

 ییمراا تو ندیمدل م نی.  کادیم فیمحو  با تعرو د ده  محو سرکی  ،یهوشر اد، چادبعد  ادیمر  کیعاو ن  بانک    به یع لکرد مال  یابیپژوهش،     یررارادیمدل پ د شرراد. دیتأک

 .ردیقر   گ ید  ناا  بانک ی  هررد یریگمیو تص  سکی ودهاما    یها، هرد  هابانک یباد تره یهاسامانه ،یریریمد ید شرو دها یحر ح یبر 

 گیری چادمعیا ه، تحلیل مض ون، بانکد  ی هوش اد.های  یسک، تص یمد ده، شا  ع لکرد مالی بانک، کلان :هاکلیدواژه

د ده، ها با  سرررفاده    کلان   ئه مدل هوشرر اد    یابی ع لکرد مالی بانک(.  1۴0۴) سرراد  .  لومریمرد، ن  ی یمو د.، و  بر ه  پا سررا.، حاهر  ده، مح د ا،ین یعلو  هی:شییهه اتیادا 

 .۵3-66(، 6)1، هوش ادسا ی د  حسابد  ی،  قرصاد و مدیری  مالی. گیری چادمعیا ه های تص یمهای  یسک و  وششا  

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 

 

 
 

 

 

 

 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

Volume 1, Issue 6, Year 2025 

 

Developing an Intelligent Model for Evaluating Banks’ Financial Performance Using Big 

Data, Risk Indicators, and Multi-Criteria Decision-Making Methods 
 

1. Parsa Alavi Nia: Department of Accounting, University of Mazandaran, Babolsar, Iran 

2. Mohammad Javad Taherzadeh: Department of Accounting, University of Mazandaran, Babolsar, Iran 

3. Niloufar Sadat Ebrahimi Fard*: Department of Accounting, University of Mazandaran, Babolsar, Iran 

 (Corresponding Author). niloufar.ebrahimifard@gmail.com  

 

 

 

Abstract 
This study aimed to develop an intelligent model for evaluating banks’ financial performance by integrating banking big data, risk 

indicators, and multi-criteria decision-making methods within the context of the Iranian banking system. This qualitative study was 

conducted using thematic analysis. The participants consisted of banking experts, financial managers, risk managers, data analytics 

specialists, credit assessment experts, and university scholars in finance and banking located in Tehran. Purposeful and snowball sampling 

techniques were applied, and theoretical saturation was achieved after 22 semi-structured interviews. Interviews lasted between 45 and 75 

minutes and were conducted using an interview guide focused on financial performance evaluation, risk-based assessment, banking data 

infrastructure, and intelligent decision-support mechanisms. Data analysis was performed through open, axial, and selective coding using 

NVivo software. Credibility and trustworthiness were enhanced through member checking, peer review, audit trail documentation, and 

constant comparison of codes and categories. The analysis resulted in five main categories: data-driven infrastructure and big data 

governance, integration of financial and risk indicators, dynamic weighting and multi-criteria decision-making, predictive intelligence and 

early warning mechanisms, and organizational-regulatory implementation capability. The findings indicated that banks’ financial 

performance evaluation can no longer rely solely on traditional profitability, liquidity, and capital adequacy ratios. Participants emphasized 

the need to integrate transactional, behavioral, credit, operational, regulatory, and macroeconomic data with risk indicators such as credit 

risk, liquidity risk, operational risk, asset quality, income resilience, and regulatory compliance. The proposed model redefines bank 

financial performance evaluation as an intelligent, multidimensional, risk-sensitive, and data-driven process. It may provide a practical 

foundation for managerial dashboards, bank ranking systems, risk early-warning tools, and strategic decision-making in the banking 

industry. 
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 مقدمه 

گذ  ی پولی و حک ر نی  یسک محسوب ترین موضوعا  د  مدیری  مالی، ناا   بانکی، سیاس ها یکی    مرم   یابی ع لکرد مالی بانک

گیرندگان هسراد، بلکه د   لق  عررا ،  نررال گذ   ن و تسریلا  گر وموه میان سپردهتارا و سطهها د   قرصادهای مد ن نه شود؛  یر  بانکمی

تو ند به  گذ  ی، تسریل مرادلا  و حفظ ثرا  مالی نرش بایادین د  ند. هرگونه ضعف د     یابی ع لکرد بانک می یسک، پرریرانی    سرمایه

گذ   ن و پاید  ی های  عررا ی، نردیامی، ع لیاتی و با    ماار شود و د  نرای ، سلام  مالی بانک،  عر اد سپردهترخی  دیرهاما   یسک

ها، با ده حروق صاحران سرا ،  های ساری ماناد با ده د   ییها ع دتا  بر شا  ی    تردید کاد. د  گذشره، سااش ع لکرد مالی بانکناا  مال

های  های نردیامی مرکی بود؛  ما پیچیدگی  و  مزون معالی نسر  کفای  سرمایه، حاشیه سود  ال ، نسر  مطالرا  غیرما ی و شا  

های نوظرو  و تردید  لز ما  ناا تی سرب شده  های تر کاری، ظرو  بانکد  ی با ، تاو   یسکشدن  دما  مالی،  شد د دهبانکی، دیایرالی

 .ها کامی نراشادپذیر ع لکرد بانکنمر و مرایسه تارایی بر ی    یابی دقیق، آیادهها به س  که  ین شا  

ها، کفای    مان    ماار سودآو ی، کا  یی، کیفی  د   یی ی چادبعدی  س  و باید همها پدیدهدهد که ع لکرد بانک دبیا  مالی نران می

یکی      CAMELS های  قرصادی و کیفی  مدیری   یسک بر سی شود. چا چوبآو ی د  بر بر شوک سرمایه، نردیامی، سا را  د آمدی، تاب

ها، مدیری ، سودآو ی، نردیامی و  هاس  که بر شش بعد کفای  سرمایه، کیفی  د   ییترین  ویکردهای ناا تی د     یابی بانکشدهشاا ره 

د  د  تأکید  با     به  یسک  نسر   با ومود    ش  .(Federal Financial Institutions Examination Council, 1997) حساسی  

های  های مالی هسراد؛ د  حالی که بانکهای صو   ی و و بسره به د دهنمر، دو ههای ساری، گذشرهتحلیلی  ین چا چوب، بسیا ی       یابی

محو  به های    یابی ع لکرد باید    وضعی   یسرا و گز  ش  ند. باابر ین، مدلهایی با حام، سرع ، تاو  و پیچیدگی بالا مو مه  مرو  با د ده

 .محو  حرک  کاادمحو  و  یسکهای هوش اد، پویا، د دهس   مدل

های  ها  و  نه حام عای ی    د ده ی بر ی با تعریف    یابی ع لکرد مالی  یااد کرده  س . بانکد ده د  صاع  بانکد  ی ظرمی  تا هکلان

های ناا تی    تولید و   قرصادی و د دههای کلانهای با   ، د دههای دیایرال، سو بق مررریان، د دهتر کاری،  عررا ی،  مرا ی، ع لیاتی، کانال

تو ناد دهی شوند، میهایی  گر د  قالب مع ا ی مااسب د ده، حاک ی  د ده، کیفی  د ده و تحلیل پیررمره سامانکااد. چاین د دهپرد  ش می

 .هادتری    کیفی  ع لکرد،  یسک پاران،  مرا  مررریان، کا  یی شعب، سلام  پرتفوی  عررا ی و پاید  ی د آمد بانک    ئه دتصویر دقیق 

Chen, Chiang, and Storey (2012) گیری سا مانی       سطح تو ند تص یمهای بز گ میدهاد که هوش تاا ی و تحلیل د دهنران می

تأکید   Mikalef et al. (2020) و Wamba et al. (2017) بین و تاویزی   ترا دهد. ه چاینگیری توصیفی به سطح تحلیل پیشگز  ش 

  سرایی   هرردی، ماابع  نسانی  های پویا، همشود که با قابلی د ده  مانی به بررود ع لکرد سا مانی ماار می ند که قابلی  تحلیل کلانکرده

 .گیری مااسب ه ر ه باشدتحلیلی و سا را های تص یم
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تو ند د  ترخی   لموهای  گیری یا  توماسیون ع لیا  محدود نیس ، بلکه مید ده صرما  به  مز یش سرع  گز  ش د  ناا  بانکی،  ه ی  کلان

پیش سپردهغیرعادی،  تحلیل  مرا   نردیامی،  پایش  ت رکز  یسک،  شااسایی  نکول،    یابی  یسک  عررا ی،  و  بیای  ترلب  کرف  گذ   ن، 

د   صول مؤثر تا یع  Basel Committee on Banking Supervision (2013) .آمریای کاد ی نرشسا ی تص ی ا  سرمایه بریاه 

های  یسک تأکید کرده  س .  ین  پذیری د دهبودن، سا گا ی و  نطراق موقعهای  یسک و گز  شمری  یسک، بر ضرو   دق ، مامعی ، بهد ده

سا ، ناق   های تص یمها به گز  ش های  یسک و تردیل آن دهد که    یابی ع لکرد مالی بانک بدون تو نایی تا یع معررر د ده صول نران می

تر های پارانمد  سودآو  به نار برسد،  ما د  لایههای مالی کوتاهکااده  و هد بود. به بیان دیمر، بانک م کن  س  د  صو   و حری گ ر ه

 .های  نراشره مو مه باشدهای  عررا ی، نردیامی یا ع لیاتی با  یسکد ده

ذ تا  یک مسئله تص یم   سوی دیمر، مسئله    یابی ع لکرد مالی بانک و گاه  ها  گیری چادمعیا ه  س ؛  یر  معیا های مخرلف گاه ه سو 

 ند. بر ی مثال،  مز یش سودآو ی م کن  س     حریق پذیرش  یسک  عررا ی بالاتر حاصل شود؛  شد تسریلا  م کن  س  نسر  مرعا ض

ها    کاهش دهد؛  مطالرا  غیرما ی    د  آیاده  مز یش دهد؛ نمرد  ی نردیامی بیررر م کن  س   مای  بانک    تروی  کاد  ما با ده د   یی

وکا     محدود کاد. باابر ین،    یابی ع لکرد بانک نیا ماد  وشی  س  که برو ند  و ت رکز بر کفای  سرمایه م کن  س  ظرمی  توسعه کسب

و ن مرعدد،  تص یممعیا های  ترمیحا   مرفاو ،  شا  های  میان  تعا ض  و  قطعی   عد   همگیرندگان،  کاد.  وشها     لحاظ  های   مان 

بادی و  بادی،  ولوی دهی آنرروپی،  مکان  ترههای و نو  وش  AHP  ،TOPSIS  ،VIKOR  ،PROMETHEE گیری چادمعیا ه مانادتص یم

 .(Hwang & Yoon, 1981; Opricovic & Tzeng, 2004; Saaty, 1980) کاادها    د  شر یط چادشا صه مر هم میمرایسه گزیاه 

تو ناد  گیری چادمعیا ه میهای تحریق د  ع لیا ، هوش مصاوعی و تص یم ند که  وشد  حو ه مالی و بانکی نیز مطالعا  مرعدد نران د ده

 .(Fethi & Pasiouras, 2010; Kou et al., 2014) ها ک ک کاادبیای  یسک بانکبه    یابی کا  یی، ع لکرد،  عررا ساای و پیش

های  ها یا بر تحلیل نسر ها،  لأ مر ی د   دبیا  ومود د  د. بسیا ی    پژوهشبا ومود گسررش مطالعا  ک ی د با ه ع لکرد مالی بانک

 ند. ه چاین   ی و ناا تی  سرفاده کردهنیا های سا مانی، د دهبادی ک ی بدون تومه کامی به پیشهای  تره  ند یا     وشمالی ت رکز کرده

قابل مدلبخش  مومود،  میاه تومری     بانکهای  نرادی  د دهها، محدودی مادی  سامانههای  کیفی   سا مانی،  مراوم   های  حلاعاتی،   ی، 

 ند.  ین د  حالی  س  که مومری  یک مدل  های هوش اد    ک رر بر سی کردهسا ی مدلهای پیادهحاک ی  د ده، نرش نراد ناظر و چالش

گیری و بسره نیس ، بلکه به کیفی  د ده، قابلی  تفسیر  رومی، پذیرش ع لکرد، صرما  به  نرخاب  لمو یرم یا  وش تص یمهوش اد    یابی  

 .مدیر ن،  نطراق با مرر   ،  مای   حلاعا ، مرا   نیروی  نسانی و پیوند میان تحلیل د ده و تص یم مدیریری نیز بسرمی د  د

های  عررا ی،  هایی ماناد نوسانا   قرصاد کلان، تو  ، محدودی ها با چالشد  بام  ناا  بانکی  یر ن،  ین مسئله  ه ی  مضاعف د  د. بانک

نردیامی، تحولا  مااو ی مالی و  مز یش  نراا    مررریان  وبه مرر   ، مرا های  پیچیدگی  ترا ن  حلاعاتی،   و مطالرا  غیرما ی، عد  

مدلی که مرط  قائل شود.  ت ایز  بانک  و قعی  بین سودآو ی ظاهری و سلام   برو ند  باید  مالی  ع لکرد  هسراد. د  چاین شر یطی،    یابی 
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های ساری    بسااد، م کن  س  بانکی    مومق نران دهد که    نار  یسک نردیامی، کیفی  د   یی یا ت رکز  عررا ی د  وضعی  شا  

های نردی، کیفی  های مالی،  یسک،  مرا  مررریان، مریان مان د دهپذیر قر   د  د. د  مرابل، مدل هوش اد باید  مکان تحلیل همآسیب 

 .های هرد    ودهاما     مر هم کادتسریلا ، سا را  د آمدی و شا  

بانکی؛ دو ،  دبیا    مدیری   یسک  و  مالی  ع لکرد  د نری  سرو    س   نخس ،  دبیا   پیوند سه حو ه  بر  پژوهش حاضر  ناری،  ماار     

تو ند چا چوبی  یااد کاد که د  آن ع لکرد گیری چادمعیا ه. ترکیب  ین سه حو ه میهای تحلیلی؛ و سو ،  دبیا  تص یمد ده و قابلی کلان

نمر بانک بر ی مدیری   یسک، تولید د آمد پاید   و پاسخمویی به  لز ما  تارا بر  ساس نرای  گذشره، بلکه بر  ساس ظرمی  آیادهمالی بانک نه

 ها    شااسایی، یکپا چه، تحلیل هایی که برو ناد د دههای پویا نیز سا گا   س ؛  یر  بانکناا تی ساایده شود. چاین  ویکردی با دیدگاه قابلی 

 .(Mikalef et al., 2020; Wamba et al., 2017) های پرتلاحم ع لکرد بررری  و هاد د ش و به تص یم تردیل کااد، د  محیط

های  سا را یامره  ناا  شد تا    دیدگاه  ررگان بانکی و مالی، مؤلفهبر  ین  ساس، پژوهش حاضر با  ویکرد کیفی و مررای بر مصاحره نی ه 

های مای و مالی،  دهد تا علاوه بر شا  ها شااسایی شود.  ویکرد کیفی به پژوهرمر  مکان می صلی مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانک

های تفسیری، سا مانی، نرادی و  مر یی موضو     نیز آشکا  سا د. باابر ین، هدف  صلی  ین پژوهش،    ئه مدل هوش اد    یابی ع لکرد لایه

ها،  گیری چادمعیا ه  س . پرسش  صلی پژوهش آن  س  که مؤلفه های تص یمهای  یسک و  وشد ده، شا  ها با  سرفاده    کلانمالی بانک

های  یسک و  های بز گ، شا  تو ن د ده ند و چمونه میها کد  و سا وکا های یک مدل هوش اد بر ی    یابی ع لکرد مالی بانک   لز ما 

 گیری چادمعیا ه    د  قالب یک چا چوب ماسام ترکیب کرد؟ماطق تص یم

 هامها  و روش

 ی ر کا بردی و    نار  ویکرد، کیفی  س . هدف پژوهش، تریین و حر حی یک مدل مفرومی بر ی    یابی  پژوهش حاضر    نار هدف، توسعه

 و،  سرفاده     وش کیفی مااسب ترخی  د ده شد،  یر  موضو  پژوهش د   ی  بعاد مای، مدیریری، نرادی و  ها بود؛    ینع لکرد مالی بانک

ها، تحلیل  ی  س .  وش تحلیل د ده ی  ررگان بانکی، مالی و د دهتفسیری  س  و د ک آن نیا ماد مر معه به تاربه  یسره و د نش حرمه 

های مصاحره شااسایی کاد و    سطح کدهای  دهد  لموهای معاایی تکر  شونده    د  د ده مض ون بود. تحلیل مض ون به پژوهرمر  مکان می

 .(Braun & Clarke, 2006, 2021) محو ی و د  نرای  به مدل مفرومی برسد های ولیه به مروله 

ها، مدیر ن  یسک، نفر     ررگان مسررر د  ترر ن بودند.  ین  مر د    میان مدیر ن و کا شااسان   شد بانک  ۲۲کاادگان پژوهش شامل  مرا ک 

 مدیر ن مالی، مرخصصان تحلیل د ده و هوش تاا ی بانکی، کا شااسان  عررا ساای، مراو  ن مااو ی مالی و  سراد ن د نرماهی حو ه بانکد  ی 

 یسک، و مالی  نرخاب شدند. معیا های و ود به پژوهش شامل د شرن حد قل پا  سال تاربه تخصصی د  بانکد  ی، مدیری  مالی، مدیری   

صو   گیری بههای ع لکرد مالی بانک؛ و ت ایل به مرا ک  د  مصاحره بود. ن ونهتحلیل د ده،  عررا ساای یا پژوهش مالی؛ آشاایی با شا  

ها و عد   برمی  د مه یام .  شرا  ناری د  مصاحره نو دهم حاصل شد،  ما بر ی  ح یاان    ثرا  مروله هدم اد آغا  شد و سپ  با  وش گلوله 
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های کیفی ه خو ن  س ،  یر  ظرو  مض ون مدید، سه مصاحره تک یلی دیمر نیز  ناا  شد.  ین  ویکرد با  دبیا   شرا  ناری د  پژوهش

 .(Guest et al., 2020) ها  ضامه نکااد ی به سا را  مرولههای مدید  حلاعا  مفرومی تا هشود که مصاحره  شرا   مانی محرق می

های  سا را یامره بود.   ها ای مصاحره بر  ساس هدف پژوهش و مرو   دبیا  ناری حر حی شد،  ما د دهها، مصاحره نی ه بز   گردآو ی د ده 

مصاحره صرما      پژوهش  مرا ک  صلی  تاربه  شامل  مصاحره  محو های  صلی  آمد.  به دس   بانکها  مالی  ع لکرد  ها،  کاادگان       یابی 

ها،  لز ما  بادی بانکهای مرم  یسک، معیا های مااسب بر ی  تره د ده د  سااش ع لکرد، شا  های ساری، نرش کلانهای مدلضعف

 سرفاده بر ی مدیر ن و نرادهای ناظر بود.  های  رومی قابلسا ی مدل هوش اد، و ویژگیهای پیادهگیری چادمعیا ه، چالشهای تص یم وش

ها و  هایی د  د؟«، »کد   د دهها د  وضعی  معلی چه ضعفعرا   بودند     »به نار ش ا    یابی ع لکرد مالی بانکهای مصاحره ن ونه پرسش

»شا  شا   شوند؟«،  لحاظ  مدل هوش اد  یک  د   باید  با شا  ها  باید  شوند؟«،  های  یسک چمونه  ترکیب  کا  یی  و  های سودآو ی 

های  یر ن چه  سا ی چاین مدلی د  بانککااد؟« و »بر ی پیادهگیری چادمعیا ه چه ک کی به    یابی ع لکرد بانک میهای تص یم» وش 

 »نیا هایی ومود د  د؟پیش

دقیره بود. پیش    شرو  مصاحره، هدف پژوهش بر ی   ۷۵تا    ۴۵صو   حضو ی یا بر ط  ناا  شد و مد  هر مصاحره بین  ها بهمصاحره 

کاادگان  ح یاان د ده شد که  حلاعا  آنان محرمانه باقی  کاادگان توضیح د ده شد و  ضای  آگاهانه آنان   ذ گردید. به مرا ک مرا ک 

صو    ها ضرط و سپ  بهکاادگان، مصاحره سرفاده  و هد شد. با  ما ه مرا ک  P22 تا  P1 ماند و د  گز  ش پژوهش    کدهایی مانادمی

 .ها آشاا شودها چاد با   و نده شد تا پژوهرمر با مضای کلی د دهسا ی، مرن مصاحرهسا ی شد. پ     پیادهکل ه پیادهبه کل ه

ها  سرخر   و  ها د  سه مرحله کدگذ  ی با ، محو ی و  نرخابی  ناا  شد. د  مرحله کدگذ  ی با ، عرا    معااد      مرن مصاحره تحلیل د ده

دهی شدند. د  مرحله ها سا مانبه کدهای  ولیه تردیل شد. د  مرحله کدگذ  ی محو ی، کدهای مرابه با یکدیمر مرایسه و د  قالب  یرمروله 

دهی کدها، با یابی  ها، سا مانها د  قالب مدل نرایی تریین شد. بر ی مدیری  د دههای  صلی شااسایی و   تراط آنکدگذ  ی  نرخابی، مروله

مروله قولنرل تا مر یاد کدگذ  ی،  NVivo  سرفاده شد.  سرفاده    NVivo  مز  ها    نر ها و ترسیم   تراط میان  پژوهرمر ک ک کرد  به 

 .(Allsop et al., 2022) بادی و با بیای مضامین با دق  و شفامی  بیررری  ناا  شودحرره 

یامره و  عر ادپذیری  نخس ،  لاصهبر ی  ح یاان     عررا   مخرلف  سرفاده شد.  برد ش  ها،      هرردهای  بر ی  ی     پژوهرمر  های  ولیه 

مرا ک  مروله تعد دی     و سا    مر یاد کدگذ  ی  دو ،  گردید.  د یام   تفسیرها  دق   د با ه  آنان  نار    و  دو  کاادگان   سال شد  با  ها 

بادی و  های تحلیلی، تص ی ا  مرولههای مخرلف کدها، یادد ش پژوهرمر آشاا به  وش کیفی مرو  شد. سو ، مسیر تحلیل شامل نسخه

کاادگان آشکا  شود. های دیدگاه مرا ک ها و شراه ها  سرفاده شد تا تفاو تغییر   مدل ثر  شد. چرا  ،    مرایسه مسر ر میان مصاحره 

 Lincoln) پذیری، و بسرمی و تأییدپذیری سا گا   س  ین  قد ما  با معیا های  عر ادپذیری د  پژوهش کیفی، شامل  عررا پذیری،  نررال

& Guba, 1985). 
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 هایافاه

نفر  ن بودند.    ۷نفر مرد و    1۵ ی مسررر د  ترر ن مرا ک  د شراد.    نار ماسی ،  نفر     ررگان بانکی، مالی و د ده  ۲۲د   ین پژوهش  

نفر   6سال بود.    نار سابره کا ی،    ۵0تا    ۴1سال بود و بیرررین مر و نی مربوط به گروه سای    ۵۸تا    3۲کاادگان بین  د ماه سای مرا ک 

نفر مدیر یا   ۵سال تاربه بودند.    نار حو ه تخص ،  ۲0نفر د   ی بیش     ۷سال تاربه و  ۲0تا  11نفر د   ی  ۹سال تاربه،  10تا  ۵د   ی 

نفر کا شااس  عررا ساای  3نفر مرخص  تحلیل د ده و هوش تاا ی بانکی،  ۴ یزی مالی، نفر مدیر مالی یا برنامه ۴کا شااس   شد  یسک، 

تسریلا ،   و    3و  مالی  مااو ی  مراو   یا  مدیر  می  3نفر  نران  ترکیب  بودند.  ین  بانکد  ی  و  مالی  حو ه  د   د نرماه  که  نفر  سراد  دهد 

 .کاادگان    ماار د نش بانکی، مالی،  یسک، د ده و مااو ی تاو  مااسری د شرادمرا ک 

 ی    کدهای  ولیه ماار شد. پا  مروله  صلی عرا   بودند      یرسا    یرمروله و ما وعه  1۵ها به  سرخر   پا  مروله  صلی،  تحلیل د ده

بین و گیری چادمعیا ه، هوش ادی پیشدهی پویا و تص یمهای مالی و  یسک، و ن سا ی شا   د ده، یکپا چه محو  و حاک ی  کلاند ده

 .سا ی سا مانی و ناا تیهرد    ودهاما ، و قابلی  پیاده

هاس .  محو  و حاک ی  مؤثر بر د دهها، ومود  یرسا   د دهنیا  هر مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانکنخسرین مروله نران د د که پیش

 ی و گاه ماقد کیفی  لا   بر ی ها پر کاده، ناه مون، تکر  ی، مزیرههای بانکی د  بسیا ی    سا مانکاادگان تأکید د شراد که د دهمرا ک 

های تر کاری،  عررا ی، حسابد  ی، نردیامی،  یسک، تحلیل پیررمره هسراد.    دیدگاه آنان، مدل هوش اد  مانی قابل  تکا  و هد بود که د ده

ا ی  قرصادی د  یک مع ا ی ماسام گردآو ی و  سراند  دسهای کلانهای با    و د دهشکایا  مررریان،  مرا  دیایرال،  حلاعا  وثایق، د ده

های ان کااس ، مالک د ده کاادگان بیان کرد  »ما قرل     یاکه د با ه هوش مصاوعی حرف بزنیم، باید بد نیم د دهشوند. یکی    مرا ک 

های  ین بخش   یرمروله  .(P4( »کادکیس  و کیفی  د ده چرد  قابل  عر اد  س .  گر د ده آلوده باشد، مدل هم مرط  طا    هوش ادتر می

کاادگان معررد  ها بود. مرا ک ها، مالکی  د ده،  مای  و محرمانمی، و  سراند  دسا ی تعا یف شا  شامل کیفی  د ده، یکپا چمی سامانه

بانک  بسیا ی     د   که  تعریف شا  بودند  میان ها،  پاید    نردی  مریان  یا  ت رکز  ع لیاتی،  یسک  د آمد  غیرما ی،  مطالرا   ماناد  هایی 

 و  سانی  سا ی د ده، کاررل کیفی  و سا وکا  بهو حدهای مخرلف یکسان نیس ؛ باابر ین مدل هوش اد باید  برد  مرهاگ لغ  د ده، قو عد پاک

 .مسر ر د شره باشد

های  یسک    د  قلب مدل قر   های مالی ساری برود و شا  دومین مروله بیانمر آن بود که    یابی ع لکرد مالی بانک باید مر تر    نسر 

دهد. بر ی ن ونه، بانکی  کاادگان بر  ین باو  بودند که سودآو ی بدون تومه به  یسک، تصویری ناق     ع لکرد بانک    ئه میدهد. مرا ک 

مد   یااد کاد،  ما د  بلادمد  با  مز یش مطالرا  معوق،  های پر یسک سود کوتاهگذ  یم کن  س     محل  شد سریع تسریلا  یا سرمایه

دهد ولی کیفی   ی مو مه شود. یکی    مدیر ن  یسک  ظرا  د ش   »بانکی که سود نران میها و مرا  سرمایهکاهش نردشوندگی د   یی

کرده  س د   یی ماررل  آیاده  به  مسئله     مرط  ند  د؛  ع لکرد  وبی  و قع  د   حال  م   س ،  د   پیرارادی  شا    .(P9( » ش  های 
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گیری مطالرا ،  ها، با ده حروق صاحران سرا ، نسر  کفای  سرمایه، نسر  مطالرا  غیرما ی، ذ یرهکاادگان شامل با ده د   ییمرا ک 

نسر  تسریلا  به سپرده، شکاف سر سید د   یی و بدهی، ت رکز پرتفوی  عررا ی،  یسک نردیامی،  یسک ع لیاتی، حساسی  نسر  به نرخ 

د سود و نرخ    ، پاید  ی د آمدهای کا مزدی، هزیاه مذب ماابع، کیفی  وثایق و  نطراق مرر  تی بود.  ین مروله نران د د که مدل هوش ا

شده بر  ساس  یسک«    محو  قر   دهد؛ یعای بانکی ع لکرد بررری د  د که برو ند سودآو ی، کفای  سرمایه، نردیامی،  باید »ع لکرد تعدیل

 .صو   مرو  ن حفظ کادو ی    بهآکیفی  د   یی و تاب

کاادگان  ها  شا ه د ش . مرا ک دهی پویا د     یابی ع لکرد بانکگیری چادمعیا ه و و نهای تص یمسومین مروله به ضرو    سرفاده     وش

های  شد د آمد، کا  یی ع لیاتی و توسعه  های مخرلف  قرصادی ثاب  نیس . د  شر یط  ونق، شا  ها د  دو همعررد بودند که  ه ی  شا  

هایی ماناد کفای  سرمایه،  ثراتی با   ، شا  با    م کن  س   ه ی  بیررری د شره باشاد؛  ما د  شر یط تو می،  کود، بحر ن نردیامی یا بی

های ساده  ین  س  بادیکااد. یکی     سراد ن مالی گف   »مرکل  ترهکیفی  د   یی، شکاف نردیامی و  یسک ت رکز  ولوی  بالاتری پید  می

 .(P17( »ها ه یره ثاب   س ؛ د  حالی که و ن نردیامی د   مان بحر ن باید  یلی بیررر    دو ه عادی باشدکااد و ن شا  مرض می  که

 VIKOR و TOPSISمحو ،  دهی د دهبر ی  سرخر   و ن  ررگانی، آنرروپی بر ی و ن  AHP هایی مانادکاادگان به  وشد   ین مروله، مرا ک  

ها، مدل پیرارادی باید  مکان  های  نسانی  شا ه کردند. بر  ساس یامرههای ما ی بر ی مو مره با  برا  د  قضاو ها، و  وشبادی بانکبر ی  تره 

های و قعی ع لکرد و بخری    ها    د دههای عیای    د شره باشد؛ به  ین معاا که بخری    و ن شا  های  ررگانی و و نترکیب و ن

ترمیحا   ررگان و  لز ما  ناا تی  سرخر   شود. ه چاین،  رومی مدل نراید صرما  یک  تره کلی باشد، بلکه باید  تره بانک د  هر بعد،  

 .های محرک ع لکرد    نیز نران دهدها و شا  ماصله    وضعی  مطلوب، حساسی   تره به تغییر و ن 

باید    سطح گز  ش  ع لکرد  د د که مدل هوش اد    یابی  نران  مروله  پیشگیری گذشرهچرا مین  قابلی   و  مر تر  ود  و هرد   نمر  بیای 

باشد. مرا ک  بانکی پیش    آشکا شدن د  صو    ودهاما  د شره  تأکید کردند که بسیا ی    مرکلا   مالی، د  د دهکاادگان  های  های 

مد  د  پرد     قساط، کاهش مانده حساب مررریان کلیدی،  مز یش   ند؛ بر ی مثال،  مز یش تأ یرهای کوتاه مرا ی و ع لیاتی قابل شااسایی

تو ند نرانه  ولیه  م  ع لکرد آیاده  های ناگرانی،  شد شکایا  مررریان، ت رکز تسریلا  د  صاایع پر یسک یا تغییر  لموی وثایق میبرد ش  

خصصان تحلیل د ده بیان کرد  »صو   مالی مثل آیاه عرب ماشین  س ؛ لا    س ،  ما بر ی   نادگی کامی نیس . بانک باید  باشد. یکی    مر

د ده بعد کاا مرکل  یااد می    ماه  بفر د سه  پیش یرمروله  .(P12( »شودهای  و  نه  تحلیل  بخش شامل  نکول، شااسایی  های  ین  بین 

کاادگان بر  ین ناهااا ی تر کاری، پایش مریان نردی، تحلیل  مرا  مررری، ساا یونویسی  یسک و د شرو د هرد    ودهاما  بود. مرا ک 

 ی های پسرو تفکیک کاد و به مدیر ن نران دهد کد   تغییر   د دههای پیررو       شا  باو  بودند که مدل هوش اد باید برو ند شا  

تو ند د  آیاده بر سودآو ی، نردیامی یا  یسک  عررا ی  ثر بمذ  د. باابر ین،  رومی مدل باید شامل  مریا  ع لکرد معلی،  مریا   یسک می

 .آیاده و سطح هرد   مدیریری باشد
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تارا  مانی محرق می که    ش مدل هوش اد  بود  آن  بیانمر  مروله  باشد.  پاا ین  قابل  مر   بانک  ناا تی  و  سا مانی  سا را   د   که  شود 

 ی، مراوم  و حدهای  های تحلیلی به دلیل نرود ح ای  مدیری    شد، ضعف سو د د دهکاادگان تأکید د شراد که بسیا ی    پروژه مرا ک 

با  لز ما  نراد ناظر به  سا مانی، نرود مالکی  مرخ ، نمر نی های محرمانمی، ضعف تعامل میان و حد مااو ی و و حد مالی، و عد   نطراق 

 ساد. یکی    مدیر ن مااو ی مالی  ظرا  د ش   »مدل  وب  وی کاغذ  یاد د  یم؛ مسئله  ین  س  که آیا مدیر شعره، مدیر  نریاه ع لی ن ی

هایی ماناد ح ای  مدیری    شد،  ین مروله شامل  یرمروله  .(P6( »حاضرند بر  ساس  رومی آن تص یم بمیرند یا نهمدیره   یسک و هیئ 

تص یم د دهمرهاگ  بود.  گیری  پاسخمویی  لمو یر ی  و  د ده  کا بر ن،  مای   آمو ش  مرر   ،  با  مدل،  نطراق  تفسیر  قابلی   محو ، 

های  گیری بر  ساس مدلکاادگان معررد بودند که مدل باید شفاف، قابل توضیح و قابل م یزی باشد؛  یر  د  محیط بانکی، تص یممرا ک 

ها، مدل نرایی باید د   ی سه سطح  رومی باشد  سطح تو ند  یسک حروقی و ناا تی  یااد کاد. بر  ساس یامرهمررم و غیرقابل تفسیر می

مدیره و نرادهای  هیئ   ع لیاتی بر ی مدیر ن شعب و و حدهای  مر یی، سطح تاکریکی بر ی مدیر ن مالی و  یسک، و سطح   هرردی بر ی

 .ناظر

شود. لایه نخس ، لایه د ده  س  که شامل  ها    پا  لایه ترکیل میهای پژوهش، مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانکبر  ساس یامره

سا ی،   قرصادی  س . لایه دو ، لایه حاک ی  و کیفی  د ده  س  که پاکهای مالی، تر کاری،  عررا ی، ع لیاتی،  مرا ی، با    و کلاند ده

های مالی،  یسک، سا ی  س  که د  آن شا   ها    بر عرده د  د. لایه سو ، لایه شا   و  سانی د ده سراند  دسا ی،  مای ، مالکی  و به

گیری چادمعیا ه  شوند. لایه چرا  ، لایه تحلیل هوش اد و تص یمکا  یی، نردیامی، کیفی  د   یی، پاید  ی د آمد و  نطراق مرر  تی تعریف می

کاد. لایه پاام، لایه  رومی و  بادی، تحلیل حساسی ، یادگیری ماشین و هرد    ودهاما   سرفاده میدهی،  تره های و نکه     وش س   

دهد  های سیاسری  س .  ین مدل نران میتص یم  س  که شامل د شرو د مدیریری،  تره ع لکرد، نرره  یسک، ساا یوهای  صلاحی و توصیه 

 .که    یابی ع لکرد مالی بانک باید به مر یادی مسر ر، پویا، تعاملی و قابل تفسیر تردیل شود

 بحث

محو  و حاک ی  ها،  یرسا   د دهترین مؤلفه مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانکهای پژوهش حاضر نران د د که نخسرین و بایادییامره

 Chen et al. (2012) .د ده د  ع لکرد سا مانی ه سو  س د ده  س .  ین نریاه با  دبیا  مومود د با ه نرش قابلی  تحلیل کلانکلان

دهی شوند.  سا  سا مانهای تحلیلی و تص یمها د  قالب سامانهشود که د دههای بز گ  مانی  یااد میکااد که    ش و قعی د دهتأکید می

تو ند ع لکرد سا مان    بررود دهد،  ما  ین  ثر  مانی معااد   د ده مینران د دند که قابلی  تحلیل کلان Wamba et al. (2017) ه چاین

ها با   س  که سا مان برو ند د ده    به قابلی  پویا و تص یم ع لیاتی تردیل کاد. یامره حاضر د   میاه بانکی  ه ی  بیررری د  د،  یر  بانک

تو ند به    یابی ناد س  ع لکرد یا  یسک ماار شود.   ند و هرگونه نر  د  کیفی  د ده میهای حساس، پرحام و چادمارعی مو مه د ده

بر دق ،   Basel Committee on Banking Supervision (2013) نیز قابل تومه  س ؛  یر  BCBS 239 ه سویی  ین یامره با  صول
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تو ن گف  که مدل هوش اد بدون حاک ی  د ده، صرما  یک  بز    های  یسک تأکید د  د. باابر ین، میبودن و سا گا ی د دهموقعبودن، بهکامل

تص یم ماقد  عررا   پیررمره  ما  نران میظاهر    یامره  مدیریری،  ین  بود.    دیدگاه  بانکگیری  و هد  پیش    سرمایهدهد که  گذ  ی د   ها 

 .گذ  ی کااد ها، باید  وی مع ا ی د ده، مرهاگ د ده، کیفی  د ده و مالکی  د ده سرمایه لمو یرم 

ها بود.  ین یامره با  دبیا   های  یسک د     یابی ع لکرد بانکهای مالی و شا  سا ی شا  دومین یامره پژوهش حاکی    ضرو   یکپا چه 

کااد و  بعادی ماناد  های معررر    یابی بانک، ع لکرد    صرما  به سودآو ی محدود ن یبانکد  ی و ناا   مالی ه خو ن  س ؛  یر  چا چوب

با       هم به  یسک  نسر   نردیامی و حساسی   مدیری ، سودآو ی،  د   یی،  کیفی   نار میکفای  سرمایه،   Federal) گیرند  مان د  

Financial Institutions Examination Council, 1997). ند سودآو ی یامره حاضر ه چاین با مطالعاتی سا گا   س  که نران د ده 

 Berger and DeYoung (1997) .تو ند شا صی پاید   بر ی سلام  مالی باشدبانکی بدون تومه به کیفی  د   یی و  یسک  عررا ی ن ی

تو ند ع لکرد آتی بانک  ها میها    بر سی کردند و نران د دند که ضعف د  کیفی  د   یی ی بانکد   و کا  یی هزیاههای مسئله  بطه میان و   

ها مرأثر    عو مل د  لی بانک و شر یط نران د دند که سودآو ی بانک Athanasoglou et al. (2008)    تح  تأثیر قر   دهد. ه چاین

شده بر  ساس  یسک« با  دبیا  ناری و تاربی ه سو   قرصادی  س . باابر ین، نریاه پژوهش حاضر مرای بر ضرو   »ع لکرد تعدیلکلان

های پاران  مز یش دهاد. مدل  مد        حریق پذیرش  یسکهایی  ه ی  د  د که م کن  س  سود کوتاهویژه بر ی بانک س .  ین یامره به

 .کادتر    ع لکرد    ئه میدهد و تصویری مرو  ن های مالی و  یسک کاهش میپیرارادی پژوهش،  ین ضعف    با ترکیب شا  

گیری چادمعیا ه تأکید د ش .  ین یامره    آن مر   ه ی  د  د های تص یمدهی پویا و  سرفاده     وشسومین یامره پژوهش بر  ه ی  و ن 

هایی  گیری چادمعیا ه دقیرا  بر ی چاین موقعی های تص یمها با معیا های مرعدد و گاه مرعا ض سروکا  د  د.  وشکه    یابی ع لکرد بانک

 Saaty (1980) .بادی ماطری  ناا  دهدها و معیا های مخرلف،  ولوی گیرنده باید میان گزیاه هایی که تص یم ند؛ یعای موقعی حر حی شده

تحلیل سلسله مر یاد  معرمی  تردیل قضاو با  به و نمر تری،  مکان  مر هم کردهای  ررگانی  تحلیل     قابل   Hwang and Yoon .های 

 Opricovic بادی چادمعیا ه کردند. ه چاینآل مثر  و مافی    و  د  ترهحل  یده، ماطق ماصله      هTOPSIS نیز با توسعه  وش (1981)

and Tzeng (2004) وش  VIKOR به   ه بر ی دسریابی  نران     پژوهش حاضر  یامره  حل سا شی د  مسائل چادمعیا ه معرمی کردند. 

ها نراید ثاب  و مکانیکی باشد؛ بلکه باید مرااسب با شر یط  قرصادی،  هد ف بانک،  لز ما  ناا تی  ها، و ن شا  دهد که د     یابی بانکمی

های تحریق د  نیز سا گا   س  که نران د دند  وش Fethi and Pasiouras (2010) و وضعی   یسک تاایم شود.  ین نریاه با مرو 

د  مدل پیرارادی نه یک  MCDM ها ظرمی  بالایی د  ند. باابر ین،  سرفاده   ع لیا  و هوش مصاوعی د     یابی کا  یی و ع لکرد بانک

 .شاا ری بر ی حل تعا ض میان سودآو ی،  یسک، نردیامی و پاید  ی  س  نرخاب تزئیای، بلکه ضرو تی  وش

نریاه با تحول کلی  دبیا   چرا مین یامره پژوهش نران د د که مدل هوش اد باید د   ی قابلی  پیش بیای و هرد    ودهاما  باشد.  ین 

د ده    گز  ش  پیشتحلیل  تحلیل  به  توصیفی  بسیا ی     یسک گیری  بانکی،  تاویزی ه سو  س . د  محیط  و  د  بین  قرل     نعکاس  ها 
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ها،   ند. بر ی مثال، تغییر  مرا  با پرد    مررریان،  م  مانده حسابهای ع لیاتی، تر کاری و  مرا ی قابل مراهدههای مالی، د  د دهصو   

ها  های  ولیه  م  کیفی  د   ییتو ند نرانهپذیر میهای ت دید تسریلا ،  شد شکایا ، یا ت رکز تسریلا  د  صاایع آسیب مز یش د  و س  

های نکول بانکی و  نرخاب مدل  تو ناد د     یابی مدلگیری چادمعیا ه میهای تص یم ند که  وشنیز نران د ده Kou et al. (2014) .باشد

د ده  مانی به بررود ع لکرد ماار کااد که قابلی  تحلیل کلانتأکید می Akter et al. (2016)مااسب نرش د شره باشاد.    سوی دیمر،  

  سرا شود. باابر ین، هرد    ودهاما   مانی مفید  س  که  رومی آن د  تص ی ا   عررا ی، نردیامی،  وکا  همشود که با   هررد کسبمی

بادی پسیای« دهد که مدل    یابی ع لکرد نراید صرما  به » تره ی و ع لیاتی بانک به کا  گرمره شود. یامره پژوهش حاضر نران میسرمایه

 .ها محدود شود، بلکه باید برو ند مسیر آیاده ع لکرد    نیز برآو د کادبانک

های  سا ی سا مانی، ناا تی و   لاقی مدل تأکید د ش .  ین یامره بیانمر آن  س  که مومری  مدلپاا ین یامره پژوهش بر قابلی  پیاده

ها مرط به دق  مای و بسره نیس ، بلکه به پذیرش سا مانی، قابلی  تفسیر، پاسخمویی،  نطراق با مرر    و  عر اد مدیر ن هوش اد د  بانک

شود؛ های پویا به مزی   قابری تردیل مید ده    حریق قابلی دهاد که قابلی  تحلیل کلاننران می Mikalef et al. (2020) .نیز بسرمی د  د

 ما  ین مر یاد مسرلز  ومود سا را های سا مانی و مدیریری مااسب  س . د  حو ه بانکی،  ه ی  قابلی  تفسیر مدل دوچاد ن  س ،  یر  

تو ناد پیامدهای حروقی، ناا تی و  مر اعی د شره باشاد.  گر مدل    یابی ع لکرد،  تره یا هرد   تولید کاد  های مالی و  عررا ی میتص یم

یابد. ه چاین  گر مدل با  لز ما  محرمانمی،  مای  د ده و   ما مدیر ن نرو ناد ماطق آن    د ک کااد،  حر ال مراوم  سا مانی  مز یش می

پاید   نخو هد د ش . باابر ین، یامره پژوهش حاضر با  دبیا  حاک ی  د ده و مدیری  تحلیلی سا ی  م یزی ناظر سا گا  نراشد،  مکان پیاده

 ی میان و حدهای مالی،  یسک، مااو ی  شره  ی میانصو   پروژه دهد که هوش ادسا ی    یابی ع لکرد بانک باید بهه سو  س  و نران می

 . حلاعا ، حسابرسی د  لی، تطریق و مدیری    شد  مر  شود

محو  به س    نمر و نسر بعدی، گذشرههای تکها باید    مدلدهد که    یابی ع لکرد مالی بانکد  ما و ، نرای  پژوهش حاضر نران می

محو  و چادمعیا ه حرک  کاد. سرم ناری  ین پژوهش د  ترکیب سه مریان  دبیا ، یعای ع لکرد مالی  محو ،  یسکهای هوش اد، د دهمدل

تو ند بر ی حر حی د شرو دهای  گیری چادمعیا ه  س . سرم کا بردی پژوهش نیز د     ئه چا چوبی  س  که مید ده و تص یمبانک، تحلیل کلان

سامانه بانکهای  ترهمدیریری،  ناا بادی  و  هرد    ودهاما   بانکها،  بز  های  د   تص یم  پرریران  مدل  های  بر  ساس  شود.  ها  سرفاده 

مالی بانک نه مرط بر  ساس میز ن سود، بلکه بر  ساس کیفی  سود،  یسک تحرق سود، پاید  ی ماابع، کیفی  د   یی،    پیرارادی، ع لکرد

گذ   ن و مدیر ن تو ند به سیاس شود. چاین نماهی میکفای  سرمایه، نردیامی،  نطراق مرر  تی و قابلی  پاسخمویی مدیریری    یابی می

 .مد  و سلام  بلادمد  بانک تعادل برقر   کاادبانکی ک ک کاد تا میان  شد کوتاه

سا را یامره با  های نی ههای پژوهش صرما     مصاحرههای کا بردی، با چاد محدودی  مو مه بود. نخس ، د ده ین پژوهش با ومود    ئه یامره

حو  کامل  تر م کن  س  بههای کوچکها یا بانک ررگان مسررر د  ترر ن گردآو ی شد؛ باابر ین، دیدگاه مدیر ن و مرخصصان سایر  سران
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مای تع یم آما ی، د   ی قابلی   نررال تحلیلی باشاد. سو ، به دلیل  شود که نرای  بهبا تاب نیامره باشد. دو ، ماهی  کیفی پژوهش سرب می

ها آ مون ک ی نرده  س . چرا  ، بر ی  های و قعی بانکهای محرمانه بانکی، مدل پیرارادی د   ین مرحله بر د دهمحدودی  دسررسی به د ده

های  ود    با  حریاط های بانکی، م کن  س  بخری    دیدگاهکاادگان به دلیل حساسی  موضوعا  مربوط به  یسک، ع لکرد و د دهمرا ک 

های مای مدل د  آیاده  محو  و مرر    بانکی م کن  س  مومب شود که بر ی مؤلفههای د دهبیان کرده باشاد. پاام، سرع  تغییر مااو ی

 .نمری باشاد نیا ماد با 

های ک ی آ مون کااد. بر ی  ین مااو ، ها و  وشهای و قعی بانکهای آیاده مدل پیرارادی    با  سرفاده    د دهشود پژوهشپیراراد می

شا  می با  وشهای  سرخر   تو ن  و  کرد  تردیل  تخصصی  پرسراامه  به  پژوهش     د   ین  ما ی،  شده  دلفی  ماناد  ،  AHP  ،ANPهایی 

DEMATEL  ،آنرروپی  ،TOPSIS  ،VIKOR یا MARCOS و  ترهو ن پژوهشدهی  ه چاین،  کرد.  میبادی  آیاده  د  های  مدل     تو ناد 

شود نرش مرغیرهایی ماناد بلوغ دیایرال، کیفی  حاک ی   ی بر سی کااد. پیراراد میصو   مرایسه های دولری،  صوصی و تخصصی بهبانک

های هوش اد    یابی ع لکرد مطالعه شود.  د ده و مرا های ناا تی د  مومری  مدلمحو ، قابلی  تحلیل کلانگیری د دهد ده، مرهاگ تص یم

ها  بیای  م  ع لکرد، نکول  عررا ی، بحر ن نردیامی و تغییر  تره بانکبر ی پیش MCDM های یادگیری ماشین با  مزون بر  ین، ترکیب  وش

 .های آیاده باشدتو ند مسیر    ش ادی بر ی پژوهشمی

های مالی،  عررا ی، تر کاری،  یسک و ع لیاتی  ود    تریه ها بر ی  مر ی مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی باید  برد  نرره مامع د دهبانک

تعا یف شا   و  پیراراد میکااد  سا ند.  سا مان  سراند  د  سطح  د   ک یرهها     مااو ی شود  مالی،  یسک،  و حدهای  میان   ی مرررک 

برنامه و  تطریق  د  لی،  به حلاعا ، حسابرسی  و مسئولی   مالکی  مدل  تا  ها مرخ  شود.  و  سانی شا   یزی   هرردی ترکیل شود 

های محرک،  وندهای  ها باید د شرو دهای مدیریری چادسطحی حر حی کااد که علاوه بر  تره کلی ع لکرد، دلایل  تره، شا  ه چاین، بانک

گیری صلاحی    نران دهد. آمو ش مدیر ن و کا شااسان د با ه تفسیر  رومی مدل، تحلیل حساسی  و تص یمهرد  دهاده و ساا یوهای  

های ع لکرد و  یسک گذ   چا چوبی بر ی  سراند  دسا ی د دهشود نرادهای سیاس محو  نیز ضرو ی  س . د  سطح ناا تی، پیراراد مید ده

 .پذیری، شفامی  و پایش هوش اد ناا  بانکی  مز یش یابدها تدوین کااد تا  مکان مرایسه بانک

 گیری نایجه

گیری های تص یمهای  یسک و  وشد ده، شا  ها با  سرفاده    کلانپژوهش حاضر با هدف    ئه مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانک

ها د    ی نران د د که    یابی ع لکرد مالی بانکنفر     ررگان بانکی، مالی و د ده  ۲۲های حاصل    مصاحره با  چادمعیا ه  ناا  شد. یامره

محو  حرک  نمر ماصله بمیرد و به س    ویکردی هوش اد، یکپا چه، پویا و  یسکمحو  و گذشرهشر یط کاونی باید     ویکرد ساری، نسر 

های مالی و  سا ی شا   د ده، یکپا چهمحو  و حاک ی  کلان کاد. مدل پیرارادی پژوهش بر پا  مؤلفه  صلی  سرو    س    یرسا   د ده

 .سا ی سا مانی و ناا تیبین و هرد    ودهاما ، و قابلی  پیادهگیری چادمعیا ه، هوش ادی پیشدهی پویا و تص یم یسک، و ن 
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هایی ماناد کیفی  د   یی، کفای   های سودآو ی و کا  یی، شا  ها بر ی    یابی و قعی ع لکرد  ود باید علاوه بر شا  بر  ساس نرای ، بانک

  سرمایه، نردیامی، ت رکز  یسک، پاید  ی د آمد،  مرا  مررریان،  یسک ع لیاتی و  نطراق مرر  تی    نیز لحاظ کااد. ه چاین،  سرفاده   

تر، تحلیل حساسی ، شااسایی نراط ضعف و حر حی هرد  های  بادی دقیقتو ند  مکان  ترهگیری چادمعیا ه میهای تص یمد ده و  وشکلان

تارا  بز   سااش گذشره، ها باید نهدهد که مدل هوش اد    یابی ع لکرد مالی بانک ودهاما     مر هم سا د. نریاه نرایی پژوهش نران می

گذ   ن ک ک کاد تا سلام   تو ند به مدیر ن بانکی، نرادهای ناظر و سیاس های آیاده باشد. چاین مدلی می ی بر ی هد ی  تص یمامانهبلکه س

 .های پاران     ودتر شااسایی کااد و میان سودآو ی، ثرا  و پاسخمویی تعادل برقر   سا ندتر پایش کااد،  یسکها    دقیقمالی بانک

 تشکر و قدردانی 

 آید.    ت امی کسانی که د   ناا   ین پژوهش ما    ه ر هی کردند ترکر و قد د نی به ع ل می

 موازین اخلاقی 

 د   ین پژوهش  صول   لاقی مرترط با نرر و  ناا  پژوهش  عای  گردیده  س . 

 مشارکت نویسندگان 

 ت امی نویسادگان نرش یکسانی  یفا کردند. 

 تعارض منافع

 .ومود ند  د ی تضاد ماامع گونهچیه د   ین مراله ،بر  ساس  ظرا  نویسادگان
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