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 چکیده
 ت لیجیفرهدگ د گر یه  ب  تنرتز بر نقش تعدشمرتت داریپ   یرق بت  تیمز تیو تقو یریگبر شمل  یم ل تیریمد یهوشمنددام   یاثرگذار یچگونگ نییپژوهش تب نیهدف: هدف ا

حسم بدارا  ارشمد، مرم ورا   ت ل،یجیتحول د را یمد  ،یم ل را ینفر ا  مد 18تدددگ   شم م  مضمنو  انج   شمد. مرم رتت  یو روش تحل یفیت لردیپژوهش ب  رو نیا  بود.  یام  م ن

  یه  مصم حب  قیه  ا  طرانتخ ب شمدند. داد    تیو امح  مسملول  دعتهدفندد و ب  لح ظ تدوع تجرب ، صم   یریگمسمتقر در تررا  بودند ت  ب  روش ننون   یه ارشمد شمرتت را یو مد یم ل

ه   داد   تیا  تف   د  یاطن  یبرا یلیاشب ع در مص حب  ش نزدهم ح ص  شد و دو مص حب  تلن  فت؛یادام    یب  اشب ع نظر  ی بیمص حب  ت  دات ددیشد و فرا  یگردآور   فت یا خت رن ین

محور و داد    تیمدجر شممد: فشممف ف یه  ب  ااممتخراچ چر ر مقول  اصمملداد     یتحل شممدند.  یتحل NVivoافزار  و ب  ااممتف د  ا  نر   یتدگذار  ،یامم   د  یه  پس ا  پانج   گرفت. داد  

  تددد تیمث ب  تقوب   ت لیجیو مد بع«، و ففرهدگ د سم یر تیریدر مد  گران یدیبشیو پ  یلیتحل یه تیفق بل «،یراهبرد  ییگوو پ ام   یم ل  یفچ بل «،یم ل  یه میتصمن  یهوشمندد

 یدیبشیامرتت پردا ش اطعت ،، بربود پ شیافزا ،یانسم ن یت هش خح  قیا  طر یم ل تیریمد  ینرم   داد ت  هوشمنددام    ه  فت ی.  «یرق بت تیبر مز یم ل  یاثر هوشمنددام  

بود تم    دارتریم پم   ی مم ن دمدیفرا  نیحم ل، اثر ا نی. بم  اتدمدیتنللرد را فراهم م  یداریم و پم   یرقم بت  زیتنم   دم یبر داد ،  م  یمبتد  یریگمیتصمممن  تیم و تقو دم یتدترل هز یارتقم  ،ینقمد   یم جر

 یبلل  نوت  ست،یپروژ  فد وران  ن   یصمرف      یم ل تیریمد  یهوشمنددام    .تردیم  تیحن   یفد ور رشیو پذ  یبخرم نیب  یاتتن د ب  داد ، هنل ر ،یری دگیا   یام  م ن  ت لیجیفرهدگ د

 یهوشمندد را ب  حلنران یم ل  یه یت  فد ور ییه مدجر شمود. شمرتت  داریپ  یرق بت تیب  مز تواندیم یام  م ن  ت لیجیب  فرهدگ د  یاامت ت  در صمور، هنراه  یو پو  یراهبرد  تیق بل

 متعطم دارند. یه طیدر مح یرق بت یحفظ برتر  یبرا یرتریتوا  ب تددد،یم  قیتلف  یلیتحل تیو ذهد ت لیجیداد ، مر ر، د

 گیری م لی.هوشنددا  ی مدیریت م لی؛ مزیت رق بتی پ یدار؛ فرهدگ دیجیت ل ا  م نی؛ تحلی  مضنو ؛ تحول دیجیت ل؛ تصنیم :هاکلیدواژه

. گر فرهدگ دیجیت ل ام  م نیه  ب  نقش تعدی بررامی تثثیر هوشمنددام  ی مدیریت م لی بر مزیت رق بتی پ یدار شمرتت(.  1404. )رضم  دیمجد، ام   یط هر   هی:شییهه اتیادا 

 .67-79(، 6)1، هوشنددا  ی در حس بداری، اقتص د و مدیریت م لی

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1404 © 
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Abstract 
This study aimed to explain how intelligent financial management contributes to firms’ sustainable competitive advantage, with particular 

attention to the moderating role of organizational digital culture. This qualitative study was conducted using thematic analysis. The 

participants consisted of 18 financial managers, digital transformation managers, senior accountants, financial consultants, and executives 

from companies located in Tehran. Participants were selected through purposive sampling based on diversity in professional experience, 

industry background, and managerial responsibility. Data were collected through semi-structured interviews and continued until 

theoretical saturation was achieved. Saturation occurred in the sixteenth interview, and two additional interviews were conducted to 

confirm data adequacy. All interviews were transcribed, coded, and analyzed using NVivo software. Data analysis resulted in four main 

categories: “data-driven transparency and intelligent financial decision-making,” “financial agility and strategic responsiveness,” 

“analytical and predictive capabilities in risk and resource management,” and “digital culture as an amplifier of the relationship between 

intelligent financial management and competitive advantage.” The findings indicated that intelligent financial management enhances 

sustainable competitive advantage by reducing human error, accelerating financial information processing, improving cash-flow 

forecasting, strengthening cost control, and enabling data-driven strategic decisions. However, these effects became more stable and 

meaningful when organizational digital culture supported learning, data trust, cross-functional collaboration, technological acceptance, 

and experimentation. Intelligent financial management is not merely a technological initiative; rather, it represents a strategic and dynamic 

capability. When integrated with organizational digital culture, it can create sustainable competitive advantage. Firms that combine smart 

financial technologies with data governance, digital skills, and analytical mindsets are better positioned to maintain competitive superiority 

in uncertain and turbulent environments. 

Keywords: Intelligent financial management; sustainable competitive advantage; organizational digital culture; thematic analysis; 

digital transformation; financial decision-making. 
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 مقدمه 

ده  مرمدر  ا   یلی  ب   دیجیت ل  تحول  اخیر،  محرکه ی  و مدلترین  فرایدده   ا خت ره ،  ب  آفریدی  اات.  ه ی تسبه ی  تبدی  شد   وت ر 

ویژ  هوش مصدوتی، تحلی  ه ی دیجیت ل، ب تدوا  ابزار پرتیب   تنلی ، تلقی تددد؛ بلل  فد وریتواندد فد وری را صرف   ب ه  دیگر ننیا  م  

گر، ب  بخری ا  مدحق راهبردی بیدیه ی پیشریزی مد بع ا  م نی، داشبورده ی هوشندد و الگوریتمه ی برن م داد ، رای نش ابری، ا م ن تع 

ه ی پسیدی ف صل  گرفت  اند. در چدین فض یی، مدیریت م لی نیز ا  ی  ت رترد ادتی مبتدی بر ثبت، گزارشگری و تدترله  تبدی  شد شرتت

ه ی دیجیت ل مدد ا  فد ورینگر تبدی  شد  اات. هوشنددا  ی مدیریت م لی ب  معد ی ااتف د  نظ  ای هوشندد، تحلیلی و آیدد و ب  حو  

پیش تحلی ،  پردا ش،  گردآوری،  داد برای  تفسیر  و  ب بیدی  اات؛  اقتص دی  و  م لی  تصنیمگون ه ی  ت   و  ای  واتدری  ا  اح   م لی  گیری 

ادبی ، تحول دیجیت ل همنگر ب  اح  پیشگذشت  ارتق  ی بد. این تغییر ب   راات  اات؛  یرا تحول دیجیت ل  م نی  نگر، بعدرنگ و راهبردی 

 ,Vial) ه ی ا  م نی را دگرگو  تدددگیری و ق بلیته ی دیجیت ل مسیره ی خلق ار ش، ا  وت ره ی تصنیمشود ت  فد وریمعد دار می

2019). 

ه ی  ای مواج  اات؛ نوا ن ، ب  ار، تغییرا، نرخ ار ، فر ره ی تورمی، تد  قحعیته ی فزایدد ه ی مع صر ب  پیچیدگیمدیریت م لی در ا  م  

اند ت  رویلرده ی ادتی م لی  گیری اریع، هنگی موجب شد ه ی تثمین م لی، الزام ، شف فیت و نی   ب  تصنیم  نجیر  تثمین، محدودیت

ه ی داتی، تجرب  شخصی مدیرا  ای، تحلی  ه ی دور ه ی م لی هنچد   بر گزارش ه ، تصنیمت رایی ت فی نداشت  ب شدد. در بسی ری ا  شرتت 

بیدی جری   نقدی،  گیری، افزایش خح ی انس نی، ضعف در پیشتواند مدجر ب  تثخیر در تصنیمه ی پراتدد  متلی اات. این وضعیت میو داد 

ه ی م لی،  ا  ی داد ه  شود. در مق ب ، هوشنددا  ی مدیریت م لی امل   یلپ رچ موقع ریس  هزید  و ن توانی در ترخیص ب    ت هش تدترل

ه ی ت ریخی، بلل  بر اا س تدر  بر اا س داد دهد وضعیت م لی شرتت را ن تدد و ب  مدیرا  اج    میتنلی تی، ب  ار و مرتری را فراهم می

ا  ی راهبردی و مزیت رق بتی تبدی   تواند ب  مدبعی برای تصنیمالگوه ی احتن لی آیدد  تحلی  تددد. ا  این مدظر، هوشنددا  ی م لی می

 .شود

آا نی نتواندد آ  را  مزیت رق بتی پ یدار مفرومی محوری در مدیریت راهبردی اات و ب  توان یی شرتت برای ایج د ار شی اش ر  دارد ت  رقب  ب 

اا س دیدگ   مدبع بر  ی  خدثی تددد.  ق بلیتتقلید، ج یگزین  ار شندد،  ه یی میمحور، مد بع و  ب شدد ت   پ یدار  رق بتی  مبد ی مزیت  تواندد 

در اقتص د دیجیت ل، داد ، توا  تحلیلی،  یرا خت فد وری، مر ر، دیجیت ل  .(Barney, 1991) تنی ب، دشوار تقلید و غیرق ب  ج یگزیدی ب شدد

گیرند. ام  صرف داشتن فد وری ی  داد  لزوم   ب  مزیت  گیری مبتدی بر شواهد، در  مر  مد بع ن مررود و راهبردی قرار میو فرهدگ تصنیم

ه ی مدیریتی و فرهدگ ا  م نی  تدد ت  ب  فرایدده ی ا  م نی، ق بلیتشود. فد وری  م نی ار ش راهبردی پیدا میرق بتی پ یدار مدجر ننی
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تواند ب  مزیت رق بتی پ یدار تبدی  شود ت  ا  م   بتواند آ  را در ق لب  راات  شود. ا  این رو، هوشنددا  ی مدیریت م لی تدر   م نی میهم

 .گویی ب  تغییرا، محیحی نر دید  تددگیری م لی، تخصیص مد بع و پ ا ی  ق بلیت پوی  در تصنیم

 ه ی متغیر اش ر  دارده  و ب  آرایی مد بع در محیطه  و تردیده ، تص حب فرصتترد  فرصت ه ی پوی  ب  توان یی ا  م   برای حسق بلیت

(Teece, 2007). ه ی م لی و  تدد نر ن شود؛  یرا ب  ا  م   تن  میمدیریت م لی هوشندد ا  این مدظر، نوتی ق بلیت پوی  محسوب می

ه  را پیش ا  تبدی  شد  ب  بحرا  ترخیص تر تخصیص دهد، ریس صور، دقیق تر شد ا یی تدد، مد بع م لی را ب اقتص دی محیط را اریع 

ه ی  گر، داشبورده ی مدیریتی، مدلبیدیه ی پیشه یی ت  ا  تحلی گذاری را ترف تدد. شرتتدهد و الگوه ی جدید درآمد، هزید  و ارم ی 

بودج  میهوشندد  ااتف د   م لی  تدترل  خودت ر  ابزاره ی  و  دارند.  بددی  ب  ار  متغیر  شرایط  ب   ا  گ ری  برای  بیرتری  توا   معنولا   تددد، 

تواندد ا  طریق چ بلی ا  م نی، تنللرد ه ی پوی ی مبتدی بر فد وری اطعت ، میاند ت  ق بلیتنر   داد ه ی حو   فد وری اطعت ، نیز  پژوهش

 .(Mikalef & Pateli, 2017) رق بتی را تقویت تددد 

افزار  ه ی هوشنددا  ی بیش ا  آنل  ب  خرید نر دهد ت  شلست ی  موفقیت پروژ ه  نر   میب  وجود اهنیت فد وری، تجرب  بسی ری ا  ا  م  

ه ، ب وره ، هدج ره  و  ای ا  ار ش ی  ااتقرار ابزار وابست  ب شد، ب  آم دگی فرهدگی و ا  م نی بستگی دارد. فرهدگ دیجیت ل ا  م نی مجنوت  

تدد. در  گیری شف ف را حن یت میبخری، پذیرش فد وری و تصنیمرفت ره یی اات ت  ااتف د  ا  داد ، ی دگیری مستنر، نوآوری، هنل ری بین

ه ی م لی هوشندد منلن  ه ی غیرمستدد اات، فد وریت ران ، فردمحور و مبتدی بر تجرب مراتبی، مح فظ ه یی ت  فرهدگ غ لب، السل  ا  م  

ه یی ب  فرهدگ دیجیت ل قوی، داد  را مدبع گیری واقعی نقری پیدا نلددد. در مق ب ، ا  م  اات ب  ابزاره ی نن یری تبدی  شوند و در تصنیم

تددد و می   واحد م لی، فد وری اطعت ،، تنلی ،، فروش و  داندد، خح ی ن شی ا  آ م یش را بخری ا  ی دگیری تلقی میقدر، جنعی می

تواند رابح  می   هوشنددا  ی مدیریت م لی و مزیت رق بتی پ یدار ا  ند. بد براین، فرهدگ دیجیت ل میمدیریت ارشد تع م  مستنر برقرار می

 .را تعدی  تدد

وت ر و راهبرد فد وری اطعت ، را ه ی دیجیت ل مر ه ی ادتی راهبرد تسبتدد ت  فد وریوت ر دیجیت ل نیز تثتید میادبی ، راهبرد تسب

این دیدگ   برای  .(Bharadwaj et al., 2013) وت ر تعریف تددده  ب ید راهبرد دیجیت ل را در اح  تع  تسباند و ا  م  تنرنگ ترد 

ه ی مربوط ب  ه  ب  مرتز تدترل راهبردی تبدی  شد  اات. تصنیممدیریت م لی اهنیت خ صی دارد؛  یرا واحد م لی در بسی ری ا  شرتت

موقع هستدد. گذاری، تثمین م لی، مدیریت هزید ، مدیریت نقدیدگی و ار ی بی تنللرد، هنگی نی  مدد اطعت ، دقیق و ب گذاری، ارم ی قینت

وت ر ارتق  تواند ا  نقش گزارشگر م لی ب  نقش شری  راهبردی تسب صور، هوشندد و یلپ رچ  تولید شوند، واحد م لی میاگر این اطعت ، ب 

 .شوند ذ میراات تر ب  شرایط ب  ار اتختر و همتر، دقیقه ی م لی اریعتواند برای شرتت مزیت ایج د تدد؛  یرا تصنیمی بد. چدین تحولی می

ه ی  افزاره  و ا م ن ا  اوی دیگر، پ یداری مزیت رق بتی در محیط دیجیت ل ب  توا  تقلیدن پذیری صرف ابزاره ی فد وران  وابست  نیست. نر  

ه ، ارتت ه ی داخلی، میزا  اتتن د مدیرا  ب  تحلی ه ، تیفیت داد م لی معنولا  تواط رقب  ق ب  خریداری هستدد؛ ام  نحو  ااتف د  ا  آ 
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داد  مدیریتی  تفسیر  توا   و  واحده   بین  هن هدگی  ا  م نی،  ب ی دگیری  و  ه   دیجیت ل  فرهدگ  دلی ،  هنین  ب   نیست.  تقلید  ق ب   آا نی 

اند ت  فرهدگ ا  ی نیز نر   داد ا  م نی نقش مرنی در تبدی  فد وری ب  مزیت پ یدار دارند. مح لع ، مرتبط ب  دیجیت لی-ه ی انس نیق بلیت

 ,Hautala-Kankaanpää) ه  بر تنللرد را توضی  دهده ی دیجیت ل و اثر آ  برداری ا  پلتفر  ه  در برر تواند تف و، شرتتدیجیت ل می

گر فرهدگ دیجیت ل در رابح  می   هوشنددا  ی مدیریت م لی و مزیت رق بتی پ یدار ا  نظر نظری و بد براین، بررای نقش تعدی  .(2022

 .ت ربردی اهنیت دارد

تددد  ه  در محیحی فع لیت میتدد. شرتته ی مستقر در تررا ، این موضوع اهنیت بیرتری پیدا میویژ  شرتته ی ایرانی، ب در بستر شرتت

ه ی داترای ب  مد بع، فر ره ی رق بتی، الزام ، شف فیت و تغییرا، اریع فد وری هنرا  ت  ب  تد  قحعیت اقتص دی، نوا ن ، م لی، محدودیت

آوری، تدترل هزید ، بربود ارم ی  در گردش و ارتق ی تیفیت تواند ابزاری برای افزایش ت بای، مدیریت م لی هوشندد میاات. در چدین  مید  

ه ، وابستگی ب   ه  ب  موانعی م ندد مق ومت ت رتد   م لی، ضعف اواد داد ، نبود یلپ رچگی ا م ن گیری ب شد. ب  این ح ل، برخی شرتتتصنیم

دهد ت  مسلل  ه ی فد وری مواج  هستدد. این موانع نر   میه  و شل ف می   مدیرا  م لی و تیمه ی داتی، تنبود اتتن د ب  الگوریتم گزارش 

 .گیری م لی ااتا  ی فرهدگ دیجیت ل در تصنیماصلی صرف   ااتقرار فد وری نیست، بلل  نر دید 

توجری در فرم تیفی ا  وت ره یی وجود ه ی دیجیت ل، هدو  خلأ ق ب ب  وجود رشد مح لع ، مربوط ب  تحول دیجیت ل، تنللرد م لی و ق بلیت

اند و روابط  ه  ب  رویلرد تنی انج   شد شود. بیرتر پژوهشه  هوشنددا  ی مدیریت م لی ب  مزیت رق بتی پ یدار مدجر میدارد ت  ا  طریق آ 

ه ی  تواند لای اند؛ در ح لی ت  تجرب   یست  مدیرا  م لی و مدیرا  تحول دیجیت ل میه ی آم ری بررای ترد می   متغیره  را در ق لب مدل

تعش میتنیق تیفی ح ضر  پژوهش  تدد.  آشل ر  را  فرایدد  این  ا   مص حب تری  بر  اتل   ب   نین  تدد  برداشته ی  تجرب  ا خت ری فت ،  و ه ،    ه  

گر فرهدگ دیجیت ل ا  م نی  ه ی تررانی را درب ر  نقش هوشنددا  ی م لی در مزیت رق بتی پ یدار و نقش تعدی تفسیره ی خبرگ   شرتت

 .بررای تدد

تواند ب  مزیت رق بتی پ یدار بر این اا س، پژوهش ح ضر ب  دنب ل پ ا  ب  این پراش اصلی اات: هوشنددا  ی مدیریت م لی چگون  می

تواند هم ب  تواع   تدد؟ پ ا  ب  این پراش میه  مدجر شود و فرهدگ دیجیت ل ا  م نی چگون  این رابح  را تقویت ی  تضعیف میشرتت

ه  راهدن یی ت ربردی فراهم  ادبی ، نظری در پیوند می   مدیریت م لی، تحول دیجیت ل و مزیت رق بتی تن  تدد و هم برای مدیرا  شرتت 

تدوا  ی  ق بلیت راهبردی، ا  م نی و  تدوا  ی  پروژ  فدی، بلل  ب آورد. اهنیت مح لع  در آ  اات ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی را ن  ب 

 .تددفرهدگی تحلی  می

 هامها  و روش

ه  و تفسیره ی ه ، برداشتپژوهش ح ضر ا  نظر هدف، ت ربردی و ا  نظر رویلرد، تیفی بود. ب  توج  ب  ایدل  هدف پژوهش فرم تنیق تجرب 

گر فرهدگ دیجیت ل ا  م نی بود، ا  روش ه  و نقش تعدی خبرگ   درب ر  تثثیر هوشنددا  ی مدیریت م لی بر مزیت رق بتی پ یدار شرتت
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ای، برای ه ی مص حب پذیری نظری و توان یی در شد ا یی الگوه ی معد یی در داد تحلی  مضنو  ااتف د  شد. تحلی  مضنو  ب  دلی  انعح ف

رویلرد تلی پژوهش تفسیری بود و تعش شد مع نی برآمد  ا  تجرب   .(Braun & Clarke, 2006) این پژوهش مد اب ترخیص داد  شد 

 .ه ی فع ل در تررا  ااتخراچ شودتدددگ   در  مید  واقعی شرتتمر رتت

ه ی  ج مع  پژوهش ش م  مدیرا  م لی، مدیرا  ارشد م لی، حس بدارا  ارشد، مدیرا  تحول دیجیت ل، مدیرا  فد وری اطعت ، مرتبط ب  ا م ن 

گیری هدفندد و ب  معی ره یی م ندد داشتن حداق  پدج  تدددگ   ب  روش ننون ه ی مستقر در تررا  بود. مر رتتم لی و مر ورا  م لی شرتت

ا  ی م لی  ه ی دیجیت لیه ی م لی هوشندد، تجرب  مر رتت در پروژ ای در حو   م لی ی  تحول دیجیت ل، آشد یی ب  ا م ن ا ل تجرب  حرف 

افزایش تدوع داد  انتخ ب شدند. برای  تولید،  ه ، تعش شد مر رتتو آم دگی برای شرتت در مص حب   تدددگ   ا  صد یع مختلف ا  جنل  

 .ای انتخ ب شونده ی مر ور فروشی، دارویی و شرتتفد وری اطعت ،، خرد  خدم ، م لی،

ه ی پ ی نی،  گیری ت  داتی بی ب  اشب ع نظری ادام  ی فت؛ ب  این معد  ت  در مص حب  نفر بود. فرایدد ننون    18تدددگ    تعداد نر یی مر رتت

ه  افزود  نرد. در این پژوهش، اشب ع نظری در مص حب  ش نزدهم ح ص  شد و دو مص حب  دیگر برای تثیید  مفرو  ی  مقول  جدیدی ب  داد 

شد ای تیفی درب ر  تف یت ننون  در مح لع ، مبتدی بر ه  انج   گرفت. این تعداد ب  ادبی ، روشه  و اطنید   ا  پ یداری مقول  تف یت داد 

 .(Hennink & Kaiser, 2022) خوانی داردمص حب  و اشب ع داد  هم

نین  داد  مص حب   طریق  ا   فقط  پراشه   ش م   مص حب   راهدن ی  شد.  گردآوری  مر رتتا خت ری فت   تجرب   درب ر   ا  ه یی  تدددگ   

گیری و تنللرد شرتت، رابح  هوشنددا  ی م لی ب   هوشنددا  ی م لی، ابزاره ی مورد ااتف د  در مدیریت م لی، اثرا، این ابزاره  بر تصنیم

ه   محور بود. ننون  پراشه ی داد ه ی فرهدگی، و نقش فرهدگ دیجیت ل در پذیرش ی  تد  پذیرش تصنیممزیت رق بتی، موانع و پیررا  

تصنیم  تغییراتی در  م لی در شرتت شن  چ   ا : فهوشنددا  ی مدیریت  بودند  بر تب ر،  تغییرا، چگون   فاین  اات؟«،  ایج د ترد   گیری 

ه ی م لی هوشندد داشت  اات؟« و فچ  تواملی موجب ند؟«، ففرهدگ ا  م نی چ  نقری در پذیرش ا م ن اپذیری شرتت اثر گذاشت رق بت

 فه ی واقعی مدیرا  ااتف د  شود ی  ن دید  گرفت  شود؟ ه ی هوشندد در تصنیمشود خروجی ا م ن می

دقیق  متغیر بود. پیش   75ت   45ه  بین تدددگ  ، انج   شد. مد، مص حب صور، حضوری ی  آنعین، بست  ب  داترای مر رتته  ب مص حب  

تدددگ   توضی  داد  شد و رض یت آگ ه ن  آن   برای مر رتت، ضبط صدا و ااتف د  پژوهری  ا  شروع مص حب ، هدف پژوهش برای مر رتت 

مرخص گردید.   P18 ت  P1 تددد  ب  تده یی م ندد ه  حذف شد و هر مر رتته  اخذ شد. برای رت یت محرم نگی، ن   افراد و شرتتا  داد 

 .ه  چددین ب ر مح لع  گردیدا  ی شد و متن مص حب صور، ت م  پی د ه ی صوتی ب ه ، ف ی پس ا  انج   مص حب 

وجوی مض مین، ب  بیدی  ه ، تدگذاری اولی ، جست انج   شد. فرایدد تحلی  ش م  آشد یی ب  داد  NVivo افزاره  ب  ااتف د  ا  نر تحلی  داد 

خط مح لع  و واحده ی  ب صور، خط ه  ب ه ، و تدوین گزارش نر یی بود. در مرحل  نخست، متن مص حب گذاری و تعریف مقول مض مین، ن  

ه  و  ثبت و تده ی مر ب  ادغ   شدند. در مرحل  بعد، تده  در ق لب  یرمقول   NVivo معد یی مرتبط ااتخراچ شد. اپس تده ی اولی  در
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ه ی مستقیم قوله ، ااتف د  ا  نق دهی شدند. برای افزایش اتتب ر پژوهش، ا  ب  بیدی ملرر تده ، مق یس  مستنر داد ه ی اصلی ا  م  مقول  

تددد   ه ی تحلیلی برای چدد مر رتتای ا  برداشته ی خ   ااتف د  شد. هنچدین خعص  ه  ب  داد تدددگ   و بررای هنخوانی مقول مر رتت

 .ه  ب  تجرب  آن   نظر دهددارا ل شد ت  درب ر  انحب ق ی فت 

 هایافاه

نفر    بودند. ا     7نفر مرد و    11ه ی مستقر در تررا  مر رتت داشتدد. ا  نظر جدسیت،  نفر ا  خبرگ   و مدیرا  شرتت  18در این پژوهش  

نفر دارای مدرک دتتری بودند. ا  نظر ا بق    4نفر دارای مدرک ت رشد ای ارشد و    10نفر دارای مدرک ت رشد ای،    4نظر اح  تحصیع،،  

نفر مدیر    6ای داشتدد. ا  نظر انت ا  م نی،  ا ل تجرب  حرف    15نفر بیش ا     5ا ل و    15ت     11نفر بین    8ا ل،    10ت     5نفر بین    5ت ری،  

ه ی  نفر مدیر فد وری اطعت ، مرتبط ب  ا م ن   3نفر مدیر تحول دیجیت ل،    3نفر حس بدار ارشد ی  رئیس حس بداری،    4م لی ی  مدیر ارشد م لی،  

ه ی تولیدی، خدم ، م لی، فد وری اطعت ،، دارویی، ب  رگ نی  تدددگ   ا  شرتت نفر مر ور م لی و مدیریتی بودند. هنچدین، مر رتت  2م لی و  

فروشی انتخ ب شدند. این ترتیب ب  پژوهش تن  ترد ت  تجرب  هوشنددا  ی مدیریت م لی ا  مدظره ی مختلف مدیریتی، تنلی تی  و خرد 

 .و فد وران  بررای شود

گویی  ( چ بلی م لی و پ ا 2ه ی م لی؛ محور و هوشنددی تصنیم( شف فیت داد 1ه  ب  ااتخراچ چر ر مقول  اصلی مدجر شد: تحلی  مص حب  

تددد  اثر هوشنددا  ی مث ب  تقویت( فرهدگ دیجیت ل ب 4گران  در مدیریت ریس  و مد بع؛ و  بیدیه ی تحلیلی و پیش( ق بلیت3راهبردی؛  

 .م لی بر مزیت رق بتی

گیری موقع و یلپ رچ ، شف فیت تصنیمه ی دقیق، ب نخستین مقول  نر   داد ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی ا  طریق افزایش داترای ب  داد 

تقویت می را  تصنیم تدد. مر رتتم لی  ا   بسی ری  ابزاره ی هوشندد،  ااتقرار  ا   پیش  داشتدد ت   تثتید  مبد ی گزارشتدددگ    بر  ه ی  ه  

ف ی  تحلی دیرهدگ  ،  و  پراتدد   اتس   میه ی  اتخ ذ  فردی  ا م ن ه ی  ام   داد شد؛  شدند  موجب  م لی  هوشندد  هزید ، ه ی  فروش،  ه ی 

تدددگ    مق یس  در اختی ر مدیرا  قرار گیرد. یلی ا  مر رتتفرم و ق ب موجودی، جری   نقدی و تنللرد واحده  در ق لب داشبورده ی ق ب 

گیری ا  دات رفت  بود؛ الا  مدیرت م  هر رو  وضعیت نقدیدگی، فروش  شد، تنع  فرصت تصنیموقتی گزارش م لی آم د  می بی   ترد: فقبع  

تددد  دیگری اظر ر داشت: فهوشنددا  ی مر رتت .(P4( فشودتر گرفت  میتر و دقیقه  اریعبیدد و تصنیمو هزید  را روی داشبورد می

بر   .(P11( فشودتر ح  مینظره  هم مدحقیه ی م لی ا  حدس و تجرب  شخصی ف صل  بگیرد. وقتی داد  روشن ب شد، اختعفب تث شد بحث

ای را  ودتر ترخیص دهدد و  تدد مد بع خود را برتر تدترل تددد، انحراف ، بودج ه  تن  میمحور ب  شرتت اا س این ی فت ، شف فیت داد 

 .ه ی م لی را بر مبد ی شواهد اتخ ذ تدددتصنیم

تدددگ   معتقد بودند  ه  اش ر  داشت. مر رتتگویی راهبردی شرتتدومین مقول  ب  نقش هوشنددا  ی م لی در افزایش چ بلی م لی و پ ا 

ه  برای واتدش اریع ب  تغییرا، قینت، هزید ، تق ض  و نقدیدگی وابست  ه  ب  توان یی آ ت  در محیط اقتص دی متعطم، مزیت رق بتی شرتت
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تر  ه ی بعدرنگ و هرداره ی خودت ر، امل   واتدش اریع ا  ی اد ریوه ، تحلی  حس ایت، گزارش اات. ابزاره ی هوشندد م لی ا  طریق شبی  

شد  و ح شی  اود  تدد، ایستم بعف صل  اثرش را روی بر ی تن   تددد. یلی ا  مدیرا  م لی گفت: فوقتی نرخ مواد اولی  تغییر میرا فراهم می

ای دیگر بی   ترد: فچ بلی  تددد مر رتت .(P2( فگذاری ی  ای ات خرید را اصعح تدیمتوانیم قب  ا  رقیب قینتدهد. این یعدی مینر   می

این مقول  نر    .(P7( فم لی برای م  یعدی ایدل  واحد م لی فقط گزارشگر نب شد، بلل  در لحظ  ب  فروش، تولید و مدیریت ارشد هردار بدهد

دات ن   گیری اریع، اد ریومحور و پیشگیری تدد و واتدری ب  تصنیمتواند شرتت را ا  تصنیمدهد ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی میمی

 .تواند مدبع تن یز و پ یداری ب شدمدتق  تدد؛ ق بلیتی ت  در ب  اره ی رق بتی می

گران ، تیفیت مدیریت ریس  و بیدیه ی تحلیلی و پیشاومین مقول  بی نگر آ  بود ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی ا  طریق تقویت ق بلیت

ب  ت ربرد تحلی  پیشدهد. مر رتتتخصیص مد بع را بربود می بیدی جری   نقدی، ترخیص مرتری   پرریس ، گر در پیشبیدیتدددگ   

تدددگ    ه ی پدر   اش ر  تردند. یلی ا  مر رتتگذاری و شد ا یی هزید ه ی ارم ی تدترل مح لب ،، مدیریت ارم ی  در گردش، ار ی بی پروژ 

فرنیدیم ت  مرل  ایج د شد  بود؛ ام  الا   بیدی جری   نقدی بود. قبع  تنبود نقدیدگی را وقتی میترین تغییر برای م  پیشگفت: فبزرگ

ه ی تحلیلی ب  م  نر   دادند بعضی محصولا، ب   تددد  دیگری بی   ترد: فمدلمر رتت .(P9( فدهد  قب  هردار میایستم ا  چدد هفت

ه  نر   داد ت  هوشنددا  ی ی فت  .(P15( فوجود فروش ب لا، ا  نظر اودآوری واقعی جذاب نیستدد. این برای تصنیم راهبردی خیلی مرم بود

ه یی  تواندد مد بع را ب  فع لیتگیرا  میدهد؛  یرا تصنیمدهد، بلل  مدحق تخصیص مد بع را تغییر میتدر  دقت مح اب ، را افزایش میم لی ن 

 .اختص ص دهدد ت  ب  د ، ریس  و پ یداری بیرتری دارند

تعیین نقش  ا  م نی  دیجیت ل  فرهدگ  ت   داد  نر    مقول   دارد.  تددد چر رمین  پ یدار  رق بتی  مزیت  ب   م لی  هوشنددا  ی  تبدی   در  ای 

ه ی  ه ی داتی ی  قض و،ه ی پیررفت ، مدیرا  هنچد   ب  گزارشه ، ب  وجود ااتقرار ا م ن تدددگ   تثتید تردند ت  در برخی شرتتمر رتت

گیرند،  گیری جدی میه  را در جلس ، تصنیمتری دارند، خروجی ا م ن ه یی ت  فرهدگ دیجیت ل قویادتی اتل  دارند. در مق ب ، شرتت

تدددگ   اظر ر داشت: تددد. یلی ا  مر رتتدهدد و می   واحد م لی و ا یر واحده  تع م  ایج د میت رتد   را برای ااتف د  ا  داد  آمو ش می

 فای مرترک براددشود ت  مدیر فروش، مدیر م لی و مدیرت م  ب  ی   ب   داد آورد. مزیت  م نی ایج د میتدر یی مزیت ننیب    افزارفنر 

(P6). تددد  دیگری گفت: فدر شرتت م  اول مق ومت  ی د بود؛ ام  وقتی مدیرا  ارشد خودش   ا  داشبورده  در جلس ، ااتف د   مر رتت

تدد؛  گر تن  میبر اا س این ی فت ، فرهدگ دیجیت ل م ندد ی  ا  وت ر تعدی  .(P13( فتردند، بقی  هم فرنیدند ت  این تغییر جدی اات

تر اات، اثر هوشنددا  ی مدیریت م لی  بخری قویه یی ت  پذیرش فد وری، اتتن د ب  داد ، ی دگیری مستنر و هنل ری بین یعدی در ا  م  

 .ی بدبر مزیت رق بتی پ یدار افزایش می

 بحث
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ه ی م لی،  مید   محور و ارتق ی هوشنددی تصنیم ی فت  نخست پژوهش نر   داد ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی ا  طریق ایج د شف فیت داد 

پ یدار را فراهم میشل  ادبی ، تحول دیجیت ل همگیری مزیت رق بتی  آفرین خوا  اات؛  یرا تحول دیجیت ل  م نی ار ش تدد. این ی فت  ب  

در   .(Vial, 2019) گیری ا  م نی را تغییر دهدده ی دیجیت ل ن  فقط تنلی ، ج ری، بلل  مسیره ی خلق ار ش و تصنیمشود ت  فد وریمی

ه ی م لی، ت هش ابر   در تنللرد واحده ، بربود تدترل  تر ب  داد تر و دقیقه ی مورد بررای، شف فیت م لی ب  معد ی داترای اریعشرتت

محور، ب  ی  مدبع راهبردی تبدی  شود؛  یرا تیفیت تواند ا  مدظر دیدگ   مدبعگویی مدیریتی بود. چدین شف فیتی میانحراف ، و ارتق ی پ ا 

 آا نی نیز ق ب  تقلید نیسته  ب  ی  اندا   وجود ندارد و ب داد ، ا خت ر گزارشگری، یلپ رچگی اطعت ، و مر ر، تفسیر م لی در هن  شرتت

(Barney, 1991).  افزار ن شی شود، ا  ترتیب فد وری،  بد براین، مزیت رق بتی ن شی ا  هوشنددا  ی مدیریت م لی بیش ا  آنل  ا  خود نر

راات ات وت ر دیجیت ل همشود. این ی فت  هنچدین ب  دیدگ   راهبرد تسبگیری و توا  تحلیلی مدیرا  ایج د میداد  معتبر، فرایدده ی تصنیم

 وت ر ادغ   شود، ن  ایدل  صرف   در اح  تنلی ، فد وری اطعت ، ب قی بن ندتدد فد وری دیجیت ل ب ید در اح  راهبرد تسبت  تثتید می

(Bharadwaj et al., 2013). ه ی  ه ی هوشندد، تصنیمشود ت  بتواند ب  ااتف د  ا  داد در واقع، واحد م لی  م نی ب  مدبع مزیت تبدی  می

 .گذاری و تدترل تنللرد را هدایت تددگذاری، قینتمربوط ب  هزید ، درآمد، ارم ی 

شود. این ی فت  ب  نظری  ه  میگویی راهبردی شرتتی فت  دو  نر   داد ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی موجب افزایش چ بلی م لی و پ ا 

ه  و تردیده  را اریع شد ا یی  ه  برای حفظ برتری رق بتی ب ید بتواندد فرصته ی متغیر، شرتته ی پوی  هنسو اات؛  یرا در محیط ق بلیت

تدددگ   بی   تردند ت   مر رتت .(Teece, 2007) ه ی خود را متد اب ب  شرایط جدید اصعح تددد تددد، مد بع را ب  آرایی نن یدد و تصنیم

ا  طریق گزارش ا م ن  م لی  و شبی ه ی هوشندد  تحلی  اد ریو  واتدش اریعه ی بعدرنگ، هرداره ی خودت ر،  امل    م لی،  ب  ا  ی  تر 

ه ی پوی ی مبتدی خوا  اات ت  نر   داد ق بلیتنیز هم Pateli (2017) و Mikalef تددد. این ی فت  ب  پژوهشتغییرا، محیحی را فراهم می

گیری تواندد ا  طریق چ بلی ا  م نی تنللرد رق بتی را تقویت تددد. در این پژوهش، چ بلی م لی فقط ب  ارتت گزارش بر فد وری اطعت ، می

گذاری، تدترل هزید ، تدظیم برن م  تولید و مدیریت نقدیدگی اش ر   محدود نبود؛ بلل  ب  توان یی شرتت برای اصعح ای ات خرید، تغییر قینت 

تواند ف صل  می   ترخیص مسلل  و اقدا  مدیریتی را ت هش دهد. این ت هش ف صل   م نی در ب  اره ی  داشت. ا  این رو، هوشنددا  ی م لی می

 .ه ی م لی و ب  ار پ ا  دهد تواند ب  نر ن تر ا  رقب  میپرنوا  ، خود نوتی مزیت رق بتی اات؛  یرا شرتت اریع 

گران  ح ص  ا  هوشنددا  ی مدیریت م لی، مدیریت ریس  و تخصیص مد بع را بربود بیدیه ی تحلیلی و پیشی فت  او  نر   داد ت  ق بلیت

نر   دادند ت    Ho (2019) و Khinبخرد. این ی فت  ب  مح لع ، مربوط ب  ق بلیت دیجیت ل و نوآوری دیجیت ل هنسو اات. برای مث ل،  می

ق بلیت دیجیت ل میجرت  ق بلیت  گیری دیجیت ل و  ب  تنللرد ا  م نی تن  تددد. در پژوهش ح ضر نیز  ا  طریق نوآوری دیجیت ل  تواندد 

ه ی  ه ی پدر   و پی مده ی م لی تصنیمتحلیلی م لی ب  مدیرا  امل   داد جری   نقدی، ریس  مح لب ،، اودآوری واقعی محصولا،، هزید  

شود، بلل  ب  تنلی تی را برتر درک تددد. این مسلل  ا  نظر راهبردی اهنیت دارد؛  یرا مزیت رق بتی پ یدار تدر  ب  افزایش درآمد ایج د ننی
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گیری تواندد تصنیمگر میبیدیتیفیت تخصیص مد بع، تدترل ریس  و توان یی حفظ اودآوری در بلددمد، نیز وابست  اات. ابزاره ی پیش

نگری مدتق  تددد. ب  بی   دیگر، هوشنددا  ی م لی ظرفیت شرتت م لی را ا  اح  واتدش ب  رخداده ی گذشت  ب  اح  پیرگیری و آیدد 

دهد؛ ظرفیتی ت  در شرایط تد  قحعیت اقتص دی، ار ش راهبردی ب لایی دارد. این ی فت  ب  رویلرد  را برای فدید  آیدد  نزدی « افزایش می

ه  و تردیده ی در ح ل ظرور تدد مد بع را متد اب ب  فرصتگر ب  شرتت تن  میبیدیه ی پوی  نیز ق ب  توضی  اات؛  یرا تحلی  پیشق بلیت

 .(Teece, 2007) ب  آرایی تدد

تددد  در رابح  می   هوشنددا  ی مدیریت م لی و مزیت رق بتی  گر و تقویتی فت  چر ر  نر   داد ت  فرهدگ دیجیت ل ا  م نی نقش تعدی 

تواند مزیت پ یدار ایج د  تدر یی ننیدهد فد وری م لی هوشندد ب ترین نت یج پژوهش ح ضر اات؛  یرا نر   میپ یدار دارد. این ی فت  ا  مرم

شد؛ در ح لی ت  در  گیری واقعی ن دید  گرفت  میه  در تصنیمه ی پیررفت  وجود داشتدد، ام  خروجی آ ه ، ا م ن تدد. در برخی شرتت

 Hautala-Kankaanpää ه یی ب  فرهدگ دیجیت ل قوی، داد  و تحلی  ب   ب   مرترک مدیرا  تبدی  شد  بود. این نتیج  ب  پژوهش شرتت

ا  ی بر تنللرد شرتت داشت  ب شد.  ای مرنی در اثرگذاری دیجیت لیتواند نقش  مید  هنسو اات ت  نر   داد فرهدگ دیجیت ل می (2022)

داندد ت  تعو   هنخوا  اات ت  تحول دیجیت ل را فرایددی پیوات  ا  نوا  ی راهبردی می Wäger (2019) و Warner هنچدین ب  مح لع 

بر فد وری، ب  چ بلی، هنل ری و تغییر فرهدگی نی   دارد. فرهدگ دیجیت ل ا  طریق تقویت اتتن د ب  داد ، ت هش مق ومت ت رتد  ، ترویق 

تدد.  می  ی دگیری، پذیرش آ م یش، و ایج د هنل ری می   واحد م لی، فد وری اطعت ، و واحده ی تنلی تی، اثر هوشنددا  ی م لی را تقویت

 .توا  حلق  اتص ل می   ق بلیت فد وران  و مزیت رق بتی پ یدار دانستبد براین، فرهدگ دیجیت ل را می

دهد ت  مزیت رق بتی پ یدار ح ص  ا  هوشنددا  ی مدیریت م لی م هیتی ترتیبی دارد. این مزیت ه ی پژوهش ح ضر هنچدین نر   میی فت 

گیری مدیریتی و فرهدگ ن  صرف   م لی اات، ن  صرف   فد وران  و ن  صرف   فرهدگی؛ بلل  ا  تع م  می   داد ، فد وری، ق بلیت تحلیلی، تصنیم

پ یدار  م نی شل  میمحور و ق بلیتشود. این برداشت ب  دیدگ   مدبعا  م نی ح ص  می گیرد ت  مد بع ه ی پوی  ا  گ ر اات؛  یرا مزیت 

ه یی  ب  هنین دلی ، شرتت .(Barney, 1991; Teece, 2007) ه ی ا  م نی در ق لبی مدسجم و دشوار تقلید ترتیب شوندار شندد و ق بلیت

گیری، تیفیت داد ، مر ر، ت رتد   و فرهدگ ااتف د  ا  تحلی  را تددد، ام  فرایدد تصنیمت  فقط ابزاره ی هوشندد م لی را خریداری می

ه یی ت  هوشنددا  ی م لی را در ا خت ر حلنرانی داد ، فرایدده ی  ی بدد. در مق ب ، شرتتدهدد، احتن لا  ب  مزیت پ یدار دات ننیتغییر ننی

 .تواندد آ  را ب  مدبعی برای تن یز رق بتی تبدی  تدددتددد، میمدیریتی و ی دگیری ا  م نی ادغ   می

ای محدود ب  واحد م لی ی  فد وری اطعت ،  ا  مدظر ت ربردی، نت یج پژوهش بی نگر آ  اات ت  مدیرا  ارشد ب ید هوشنددا  ی م لی را پروژ 

وت ر تبدی  شود و ب   تدوا  بخری ا  راهبرد تع  شرتت طراحی شود. واحد م لی ب ید ب  شری  راهبردی تسب تلقی نلددد. این فرایدد ب ید ب 

ه ی تنللرد ای و تحلیلی برقرار تدد. هنچدین لا   اات ش خصواحده ی فروش، تولید، تنلی ،، مد بع انس نی و فد وری اطعت ، ارتب ط داد 

ا  ب    م   ب ید فرهدگ ااتف د  ا  داد  نیز تقویت شود؛  یرا اگر مدیرتفسیر در اختی ر مدیرا  قرار گیرد. ام  همصور، بعدرنگ و ق ب م لی ب 
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داد تحلی  اگر تصنیمه ی  ی   ب شدد،  نداشت   را  ابزاره   ب   ت ر  مر ر،  اگر ت رتد    نلددد،  اتتن د  و  محور  غیررانی  روابط  بر  گیری هنچد   

 .ه ی فردی متلی ب شد، هوشنددا  ی م لی ب  مزیت رق بتی تبدی  نخواهد شدتجرب  

نفر   18ه  بر تجرب   ه یی اات. نخست، مح لع  ب  رویلرد تیفی انج   شد و ی فت ه ی تنیق، دارای محدودیتاین پژوهش ب  وجود ارائ  بیدش 

پذیر نیست. دو ،  ه  ی  هن  مد طق ترور امل  ه ی مستقر در تررا  مبتدی بود؛ بد براین، تعنیم آم ری نت یج ب  هن  شرتتا  خبرگ   شرتت 

ه ی ملن  م ندد مر هد  میدانی، تحلی  ااد د ا  م نی ی  بررای ا خت ری فت  گردآوری شد و ا  روش ه ی نین  ه  فقط ا  طریق مص حب  داد 

ه ی تیدی تنللرد ه ، امل   بررای مستقیم ش خصداشبورده ی واقعی م لی ااتف د  نرد. او ، ب  دلی  محرم نگی اطعت ، م لی شرتت

تواند بر  تددد  یلس   نبود و هنین تف و، میه ی مر رتتری ی  مزیت رق بتی فراهم نبود. چر ر ، اح  بلوغ دیجیت ل شرتت م لی، اودآو

 .تجرب  آن   ا  هوشنددا  ی م لی اثر گذاشت  ب شد

شد  در این مح لع  در ق لب مدل مفرومی و اپس مدل  ه ی ااتخراچ ه ی آیدد  ب  روش آمیخت  انج   شوند ت  مقول  شود پژوهشپیردر د می

توا  نقش متغیره یی م ندد بلوغ دیجیت ل، تیفیت داد ، حن یت مدیریت ارشد، حلنرانی فد وری اطعت ،،  تنی آ مو  شوند. هنچدین می

ی اواد م لی دیجیت ل و چ بلی ا  م نی را در رابح  می   هوشنددا  ی مدیریت م لی و مزیت رق بتی پ یدار بررای ترد. انج   مح لع ، تحبیق

ه  تن  تدد. تعو   تواند ب  غد ی ی فت ه ی مستقر در تررا  و ا یر شرره  نیز میه ی بزرگ و متواط، ی  شرتتمی   صد یع مختلف، شرتت

بیدی جری   ه ی م لی، نرخ ب  گرت ارم ی ، هزید  ارم ی ، تیفیت پیشه ی تیدی م ندد ش خصتواندد ا  داد  ی آیدد  میهبر این، پژوهش

 .تر پی مده ی هوشنددا  ی م لی ااتف د  تدددنقدی و ارتت چرخ  گزارشگری برای ار ی بی دقیق

روشدی  ا  ی م لی را تدوین تددد و اهداف آ  را ب  برداری مؤثر ا  هوشنددا  ی مدیریت م لی ب ید ابتدا نقر  را  دیجیت لی ه  برای برر شرتت

ه ، امدیت اطعت ، و حلنرانی ه ی م لی و تنلی تی، یلپ رچگی ا م ن ب  راهبرد رق بتی شرتت پیوند دهدد. هنچدین لا   اات تیفیت داد 

گیری ه ی الگوریتنی و تصنیمداد  تقویت شود. آمو ش مدیرا  و ت رتد   م لی در  مید  تحلی  داد ، داشبورده ی مدیریتی، تفسیر خروجی

ب ید خود در جلس ، تصنیم ارشد  اات. مدیرا   بر شواهد ضروری  داد مبتدی  ا   تحلی گیری  و  ت  فرهدگ ه   ااتف د  تددد  ه ی هوشندد 

تواند ارتت ه ی مرترک می   واحد م لی، فد وری اطعت ، و واحده ی تنلی تی نیز میح  ا  م   نر دید  شود. ایج د تیمدیجیت ل در ا

 .ه ی م لی هوشندد را افزایش دهدپذیرش و اثربخری ا م ن 

 گیری نایجه

گر فرهدگ دیجیت ل ا  م نی  ه  ب  نقش تعدی پژوهش ح ضر ب  هدف بررای تثثیر هوشنددا  ی مدیریت م لی بر مزیت رق بتی پ یدار شرتت

ه ی م لی، تقویت محور، افزایش هوشنددی تصنیمه  نر   داد ت  هوشنددا  ی مدیریت م لی ا  طریق ایج د شف فیت داد انج   شد. ی فت 

ا   مزیت رق بتی پ یدار شود.  تواند  مید ا  ی تخصیص مد بع میبیدی جری   نقدی و برید چ بلی م لی، بربود مدیریت ریس ، ارتق ی پیش

ه یی ت  اتتن د ب  داد ، ی دگیری شد، تحت تثثیر فرهدگ دیجیت ل ا  م نی قرار دارد. در ا  م  ب  این ح ل، نت یج نر   دادند ت  این رابح  ب 
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شود؛ ام   بخری، پذیرش فد وری و حن یت مدیریت ارشد وجود دارد، هوشنددا  ی م لی ب  ق بلیت راهبردی تبدی  میمستنر، هنل ری بین

ه ی م لی هوشندد منلن اات اثر محدودی  محور غ لب اات، فد وریگیری داد ه یی ت  فرهدگ ادتی و مق ومت در برابر تصنیمدر ا  م  

 .داشت  ب شدد

  بر اا س نت یج، هوشنددا  ی مدیریت م لی را ب ید فراتر ا  خودت را  ی فرایدده ی م لی در نظر گرفت. این مفرو  ب  معد ی ب  طراحی نقش

ا  ی راهبردی اات. مزیت رق بتی پ یدار نیز ن  ا  خود فد وری، بلل  ا  بیدی و تصنیمواحد م لی در ا  م   و تبدی  آ  ب  مرتز تحلی ، پیش

ه یی ت  ب  دنب ل حفظ شود. بد براین، شرتتگیری مدیریتی ایج د میترتیب فد وری ب  داد  معتبر، ق بلیت تحلیلی، فرهدگ دیجیت ل و تصنیم

 . م   در ا  اح  فد وری، فرایدد و فرهدگ دنب ل تددده ی متعطم هستدد، ب ید هوشنددا  ی م لی را همو تقویت مزیت رق بتی در محیط

 تشکر و قدردانی 

 آید. ا  تن می تس نی ت  در انج   این پژوهش م  را هنراهی تردند ترلر و قدردانی ب  تن  می

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخعقی مرتبط ب  نرر و انج   پژوهش رت یت گردید  اات. 

 مشارکت نویسندگان 

 تن می نویسددگ   نقش یلس نی ایف  تردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد ی تض د مد فع گون چیه در این مق ل  ،بر اا س اظر ر نویسددگ  
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