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 چکیده
و  هوتیبذ قوبل دیاذان و  وسااو وا بوکاا ساابو  بو ت رافتوا  عو ل  ،یاراا یسااذ و موایبذ تصاام یاجتموع  یهواحسااوسااوا اسااو   لیتحل  یسااوکوروا اگذاراا  نییپژوهش، تب نیهدف ا

فعول،    ارااان ی فذ اک ساذ و  24رووداون شاو ل ا جو  شاد   شاوارت یو طذح ارتشاوف یفیر کذدیپژوهش بو او نیا  بوکاا اسات  یاحساوسا   یهوداده   ذیدا تفسا   یهوش  صاووع  یهوچولش

شاد د     تخوبا  یبذفهدفمود و الول  یذیا ساترذ دا تبذان بود د ر  ب  اوش  مو   یو  تخصاصاون هوش  صاووع ی ول  یسابد، رواشاووساون فوووا ذانی د  ،یبوکاا ساذ و  لگذانیتحل

افزاا بو اساتفوده اک  ذ  ،یساوکوده یهو پس اک پ   صاوحب وفتیادا    یب  اشابو   رذ یوبیتو دسات یذیا مو   ودیشاد و فذا یاذدآوا  وفت یساوتتوام ی   یهو صاوحب   قیهو صاذفو  اک طذداده 

NVivo ساتمذ ردهو    سا یو  رو  لیتحل  ذیگبت  سا   ون،یرووداون،  ذوا همتو شاوارت  یویاک بوکب  هووفت یاعتبوا  شیافزا یشاد د  بذا  لیتحل یا ذحل  ضامون شاش  لیو بذ اساو  تحل 

 وسو وا بوکاا   لیتعد  وی  تی»ترو  «،یاو افتوا ال  جونیه ع ،یشو یا»اگذ شبک  اراا«، یتوج  سذ و  یسوکی وجذ شد: »احسوس یهو ب  استخذاج پوج  رول  اصلداده  لیتحل  استفوده شد 

رذد د   دیرووداون ت ر   شاوارتتول«یجید  یو ساواد  ول  یلیتحل یمذا و »ضاذواا حک  «یاحساوسا   یهودا داده   یو دساتکوا یذیهوشامود«، »چولش اعتمود، ساوا  یهوتمیالگوا قیاک طذ

دهد و ب   شیرود، حجم  عو لاا اا افزا عیو فذوش اا تسااذ دیتذ  موایدهد، تصاام  ذییاا تغ  ساا یادااک ا توا دیاببو ،    یهودا دواه   ژه یوب   ،یاجتموع  یهور  احسااوسااوا اسااو  

و هشاداا    یذیامیعووان ابزاا  کمل تصامب  توا دی ووسا    یدا صاواا اعتبواساوج یبذ هوش  صاووع یاحساوساوا  بتو  لیحول، تحل  نیع دا بوکاا دا ن بز د  دا   وساو وا روتوه 

 کمل دا فبم افتوا بوکاا اسات  اساتفوده  رگذ اک آن  یا یبلک  لا  کول،یو تکو  یودیبو  لیتحل  نیگزی   جو  یاجتموع  یهواحساوساوا اساو    لی شاون داد تحل  جی تو  کودهوگو  عمل رود 

 است  ارااان یسذ و تولیجید یلسواد  و یو ااترو یتمیالگوا  تیداده، شفوف یذیروتذل سوا ،یبو قضووا ا سو  یهوش  صووع یهو دل   ی ستلز  تذر

 اراا اراای،  وسو وا بوکاا سبو ، هوش  صووعی، افتوا سذ وی هوی اجتموعی، تصمیموا سذ وی تحلیل احسوسوا، اسو   :هاکلیدواژه

اراای و  وساو وا هوی اجتموعی بذ تصامیموا ساذ وی تبیین اگذ تحلیل احساوساوا اساو  (   1405) عذفون   حمد ،یلادن ، و صاودق  ،یری ، صادنیتبوا، حسا  یی واا  هی:شییهه اتیادا 

  14-27(، 1)2، هوشمودسوکی دا حسوبداای، اقتصود و  دیذیت  ولی  بوکاا سبو  بو اویکذد هوش  صووعی

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1405 © 
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Abstract 
This study aimed to explain how social media sentiment analysis influences investment decisions, investor behavior, and stock market 

volatility, with particular emphasis on the capabilities and challenges of artificial intelligence in interpreting market-related emotional 

data. This study employed a qualitative exploratory design. The participants consisted of 24 active investors, capital market analysts, 

portfolio managers, financial technology specialists, and artificial intelligence experts based in Tehran. Participants were selected through 

purposive and snowball sampling. Data were collected exclusively through semi-structured interviews, and sampling continued until 

theoretical saturation was achieved. The interviews were transcribed verbatim and analyzed using NVivo software based on the six-phase 

thematic analysis procedure. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, analytic memoing, audit trail documentation, 

and constant comparison of codes were applied. Data analysis led to the identification of five main categories: “emotionalization of 

investor attention,” “network effects of rumor, excitement, and herd behavior,” “amplification or moderation of market volatility through 

intelligent algorithms,” “trust, bias, and manipulation challenges in sentiment data,” and “the need for analytical governance and digital 

financial literacy.” Participants emphasized that social media sentiment, particularly during periods of uncertainty, can reshape risk 

perception, accelerate buy and sell decisions, increase trading volume, and intensify short-term market volatility. At the same time, AI-

based sentiment analysis, when properly validated, may serve as a complementary decision-support and early-warning tool. The findings 

indicate that social media sentiment analysis should not be regarded as a substitute for fundamental or technical analysis, but rather as an 

additional analytical layer for understanding market behavior. Its effective application requires the integration of artificial intelligence 

models with human judgment, data-bias control, algorithmic transparency, and the development of investors’ digital financial literacy. 
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 مقدمه 

هوی  ولی است، فضویی اجتموعی، شووتتی بوکاا سبو ، علاوه بذ آ ک   بودی اقتصودی بذای ت  ین  ولی، تخصیص سذ وی  و رشف قیمت دااایی

ااتبوطی  یز  حسوب  ی هوی رلاسی  هوی  ولی و  دلهوی بویودی،  سبتارااان صذفو  بذ  بووی دادهشود ر  دا آن تصمیموا سذ وی و 

رود و بووبذاین هو هم  اطلاعوا دا دستذ  اا  وعکس  یشود ر  قیمت دااایی ایذد  دا  رذی  بوکااهوی رواا، فذض  یاراای شکل  میااکش 

ا د ر   بو این حول، شواهد  ولی افتوای  شون داده .(Fama, 1970) تغییذاا قیمت، واروشی  سبتو  سذیع و عرلا ی ب  اطلاعوا جدید است

هوی شووتتی، هیجون جمعی، توج   حدود،   رص اطلاعوا بویودی  یستود؛ بلک  تحت ت گیذ سوایذیهو دا عمل هموااه توبع رو ل و بیقیمت

 .(Kahneman & Tversky, 1979; Shiller, 2000) ایذ د هوی غول   یز قذاا  یای، تذ  اک جو و دن اک بوکاا، شویعوا و اوایتافتوا ال 

ارااان و سوکورواهوی اجتموعی تولید و ا تشوا اطلاعوا  وقص تواهد ب  همین دلیل، فبم  وسو وا بوکاا سبو  بدون توج  ب  احسوسوا سذ وی 

 .بود

هوی تولید  حتوای اسون و پلتفذ هوی پیو هوی  ولی، شبک واوی بواسی، رو ولهوی اجتموعی، تولااهوی افتهوی اتیذ، استذش اسو   دا سول

هوی  روابذ حوا، سوتتوا جذیون اطلاعوا دا بوکااهوی  ولی اا داذاون رذده است  دا ارشت ، بخش عمده اطلاعوا  رگذ بذ بوکاا اک طذیق اسو  

ارااان بو حجمی شد؛ ا و ا ذوکه سذ وی هوی رواازاای و  ووبع تبذی  عتبذ  وتشذ  یهوی شذرتی، تحلیلهوی  ولی، اطلاعی اسمی، ازااش 

ا د  این تحول سب   دا  واج هوی روتوههوی جمعی و اوایتهوی  عو لاتی، شویعوا، هیجونهوی غیذاسمی، توصی  هو، تحلیلعریم اک پیو 

هو،  هو، هشتگهو، رو وتاذان، بلک  دا ادپوی دیجیتول آ ون  یز قوبل  شوهده بوشد  پستتوبو دا ذهن  عو ل ت ر  »احسوسوا بوکاا«   شده اس

بیوی، بدبیوی، تذ ، طمع، تذدید یو هیجون جمعی  سبت ب  ی  سبم،  هویی اک توشتوا ود  شو  هوی روابذان  یهوی اذوهی و واروشپیو 

 .صوعت یو رل بوکاا ااائ  روود

سوکی رود   ایذی عوطفی و  گذشی  تن اا شووسویی و رمیروشد جبتهوی پذداکش کبون طبیعی،  یعووان یکی اک شوت  تحلیل احسوسوا ب  

توا د  شخص رود ر   حتوای  وتشذشده دابواه ی  شذرت یو بوکاا، بیشتذ  ثبت،  وفی یو توثی است؛ دا حوکه  ولی، تحلیل احسوسوا  ی

هوی دستکوای یو تبلیغ  توا د شدا احسو ،  و  هیجون، اطمیوون یو عد  اطمیوون  ویسوده و حتی  شو  تذ،  یهمچوین دا سطوح پیشذفت  

توا د بو بوکده، حجم  عو لاا  ای و  حتوای  توی  یا د ر  لحن اسو  هوی رلاسی  دا این ک یو   شون دادههموهوگ اا آشکوا سوکد  پژوهش

هو و تغییذ دا حجم توا د فشوا  زولی بذ قیمتای  ی شون داد بدبیوی اسو   Tetlock (2007)شت  بوشد  بذای  ثول،  و  وسون بوکاا ااتبوط دا

هوی  هوی ایوتذ تی  ذتبط بو سبو   شون داد د ر   حتوای پیو  یز بو  طولع  پیو  Frank (2004) و Antweiler .بیوی رود  عو لاا اا پیش

هوی  (  شون داد د ر  شوتص2011و همکواان ) Bollen توا د بو  وسون بوکاا ااتبوط داشت  بوشد  همچوینآ لاین صذفو  » ویز«  یست و  ی

 .توا ود بو تغییذاا بوکاا سبو   ذتبط بوشودشده اک توییتذ  یوتو و احسوسوا استخذاج تلق 
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هوی  ای فذاتذ افت  است  دا اوش و  هوی پیشذفت  یودایذی  وشین، تحلیل احسوسوا اک اویکذدهوی سوده واژهبو واود هوش  صووعی و  دل

رذد  این اوش ااذچ  سوده و قوبل توضیح  ایذی  تن اا تعیین  یسوتی، تحلیلگذ یو الگوایتم بذ اسو  فبذستی اک واژاون  ثبت و  وفی، جبت

بو  حدودیت حوکه  ولی  دا  ا و  واژهاست،  اک  بسیوای  کیذا  است؛  داا دهوی جدی  واج   عمو ی  کبون  اک  دا  تن  ولی  عوویی  تفووا   .هو 

Loughran و McDonald (2011) بودی اشتبوه  وجذ توا د ب  طبر هوی عمو ی بذای  تون  ولی  ی و   شون داد د ر  استفوده اک واژه

او، تحلیل شو د،  مکن است دا  تن  ولی  عوویی فوی و غیذهیجو ی داشت  بوشود  اکاینشود، کیذا واژاو ی ر  دا کبون عمو ی  وفی تلری  ی

هوی روتوه و افتوا روابذان هو، طوز، اببو ، شویع ، پیو هویی است ر  بو کبون تخصصی بوکاا، اصطلاحوا بواسی، رووی احسوسوا  ولی  یوک ود  دل

 .آشوو بوشود

هوی  توی اا دا ک ون هوی  بتوی بذ تذ سفوا ذ، ا کون تحلیل حجم عریمی اک دادههوی یودایذی عمیق و  عموایویژه  دلهوش  صووعی، ب 

توا ود  عووی واژاون اا بو توج  ب  بوفت جمل  تفسیذ روود   حوا  یهوی کبو ی ک یو و سویذ  دل BERT هویی  و ود روتوه فذاهم رذده است   دل

 ;Devlin et al., 2019) ای، توان بیشتذی دا تشخیص احسوسوا پیچیده داشت  بوشود و  هوی صذفو  واژهو اک این طذیق دا  رویس  بو اوش

Vaswani et al., 2017).   هوی اجتموعی  مکن است حووی دا بوکااهوی  ولی، این قوبلیت اهمیت کیودی دااد؛ کیذا ی  پیو  روتوه دا شبک

ا  ترذیبو   و مکن است،  اک داده  این حجم  ا سو ی  بوشد  تحلیل  اغذاق، هشداا، هیجون، توصی   عو لاتی و اطلاعوا  وقص  اک رووی ،  و  تذریبی 

هوی هموهوگی افتوای اا  هوی احسوسی، تغییذاا  وابو ی دا حجم افتگو و  شو  توا ود الگوهوی تکذااشو ده،  وجهوی هوشمود  یالگوایتم 

 .شووسویی روود

توا د ب   سو، این تحلیل  یاراای دواو   و پیچیده است  اک ی هوی اجتموعی بذ تصمیموا سذ وی بو وجود این، اگذ تحلیل احسوسوا اسو  

هوی اولی  افزایش ایس  هوی هیجو ی آاوه شو د و  شو  ایذی  وجارااان رم  رود تو وضعیت اوا ی بوکاا اا ببتذ داک روود، اک شکل سذ وی 

 دا،  ارااان اا روتوهایذی سذ وی توا د تصمیمهوی اجتموعی  ییو فذصت اا تشخیص دهود  اک سوی دیگذ، اتکوی بیش اک حد ب  احسوسوا اسو  

ویژه رسو ی ر  سواد  ولی و تجذب  تحلیلی رمتذی داا د،  مکن است  حتوای پذتکذاا یو احسوسی  ارااان تذد، ب ای رود  سذ وی هیجو ی و ال 

رووده توج  ارااان تذد ب  سبو  تبذسوک و جل  شون داد د ر  توج  سذ وی  Odean (2008) و  Barber .اا بو اطلاعوا  عتبذ اشتبوه بگیذ د 

وجوی اوال  شون داد د ر  توج  (  یز بو استفوده اک حجم جست 2011و همکواان )  Da .توا د افتوا تذید آ ون اا تحت ت گیذ قذاا دهد  ی

اسو  اراا  یسذ وی  بووبذاین،  بوشد   داشت   ااتبوط  آتی  بوکده  و  قیمت  افتوا  بو  و  توا د  سوک ده  بلک   اطلاعوا،  حو ل  فرط  اجتموعی     هوی 

 .ارااان هستوددهوده توج  سذ وی جبت 

هوی  روش  یون اطلاعوا، احسوسوا و واروشتوا د حوصل بذهمهو توبو  تیج  ا تشوا اطلاعوا بویودی  یست؛ بلک   یدا بوکاا سبو ،  وسون قیمت

هو اا اک توا د قیمت داااییارااان  یرود ر  بوواهوی غیذعرلا ی یو  وپویداا اذوهی اک سذ وی اذان  ویزی بیون  یجمعی بوشد   رذی   عو ل 

دا  .(De Long et al., 1990) اذان  ویزی  حدود سوکدااکش بویودی  وحذف رود و حتی آابیتذاژاذان عرلایی اا  یز ب  دلیل ایس   عو ل 
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اراا،  توا د بو سذعتی بسیوا بیشتذ تولید و بوکتولید شود  ی  شویع  دابواه سودآوای شذرت، تصمیم سیوستهوی اجتموعی،  ویز  یفضوی اسو  

  ذخ ااک، تحذیم، تغییذ  ذخ ببذه یو عذض   حصول جدید  مکن است دا  دا روتوهی هزااان بوا بوک شذ شود و ب   وجی اک تذید یو فذوش  وجذ 

 دا بوکاا رم  روود، حتی ااذ اطلاعوا  وتشذشده بعدا   وداست یو  توا ود ب  ترویت  وسو وا روتوههوی اجتموعی  یاذدد  اک این  ورذ، اسو  

 .آ یز تشخیص داده شوداغذاق 

هوی اجتموعی بذای رشف سذیع اطلاعوا، اصد رووداون بوکاا اک شبک  هوی اجتموعی  وفی  یست  بذتی  شوارتبو این حول، هم  اگذاا اسو   

و همکواان  Sprenger روود  پژوهشهوی بویودی و تکویکول استفوده  یهوی فعولان بوکاا و تکمیل تحلیلا تروااا عمو ی، شووسویی  گذا ی

هو بو حجم  عو لاا و اتتلاف  رذ روابذان بو  وسون بوکاا  ذتبط است  این  هو بو بوکده سبو ، حجم پیو (  شون داد ر  احسوسوا توییت 2014)

هویی دابواه ا تروااا و اتتلاف  رذ فعولان بوکاا بوشود   سئل  اصلی این  توا ود حووی سیگوولهوی اجتموعی  یدهد اسو  هو  شون  ییوفت 

توان  یون تحلیل احسوسوا  عتبذ و پیذوی روارواا   اک هیجون جمعی تمویز توان سیگوول اا اک  ویز جدا رذد و چگو    یاست ر  چگو    ی

 .اراشت

هوی اتیذ بو  وسو وا شدید، واود استذده ویژه دا بوکاا سذ وی  تبذان، اهمیت این  وضو  دوچودان است  بوکاا سبو  ایذان دا سولدا ایذان و ب  

ب  اتبوا سیوسی و اقتصودی، و استذش پلتفذ آفذیوی رو ولارااان تذد،  رشسذ وی  اسون هوی پیو هوی تحلیلی غیذاسمی، حسوسیت بولا 

ای، بلک  بو توج  ب  فضوی  هوی  ولی و تحلیل حذف ارااان، تصمیموا اوکا   تود اا    فرط بذ  بووی صواا  واج  بوده است  بسیوای اک سذ وی 

ن ابزاا  عوواتوا د هم ب هوی اجتموعی  یروود  دا چوین شذایطی، تحلیل احسوسوا اسو  هوی اجتموعی اتخوذ  یهو و شبک هو، اذوهاوا ی رو ول

 .عووان  وبع بولروه تطو، دستکوای و افتوا هیجو ی  واد توج  قذاا ایذدشووتت افتوا بوکاا و هم ب 

پژوهش اشد  پیشبو وجود  و  تحلیل احسوسوا  دا حوکه  پژوهشهوی رمی  ب   بوکاا، هووک  یوک  اابط   یون بیوی  کیذا  دااد؛  وجود  هوی ریفی 

 ود است  بوید  ای کیست ، تفسیذی و ک یو  اراای توبو ی  اابط  آ وای  یست، بلک  تجذب هوی اجتموعی و تصمیموا سذ وی احسوسوا اسو  

ایذ د، چگو   ای قذاا  یهوی شبک  روود، چ  ک و ی تحت ت گیذ  وجهوی احسوسی اعتمود  یارااان و تحلیلگذان چگو   ب  داده دا ست سذ وی  

روشد اک روود  پژوهش حوضذ بو اویکذد ریفی  یاراا د، و هوش  صووعی اا دا این فذایود چگو   ااکیوبی  ی یون شویع  و سیگوول تمویز  ی

اراای و  وسو وا  هوی اجتموعی بذ تصمیموا سذ وی   بو فعولان بوکاا سذ وی  تبذان، سوکورواهوی اگذاراای تحلیل احسوسوا اسو   طذیق  صوحب

بودی ایذی ادااک ایس ، ا تخوب سبو ، ک ونبوکاا سبو  اا تبیین رود  تمذرز اصلی  طولع  بذ این است ر  تحلیل احسوسوا چگو   ب  شکل 

 .شودایذی عرلا ی  یرود یو  و ع تصمیم عو ل ، واروش ب  اتبوا، افزایش یو روهش  وسون، و اعتمود ب  ابزااهوی هوشمود رم   ی

جوی بذاسی صذفو  آ وای اابط  احسوسوا و بوکده، تجذب  بووبذاین،  وآوای این پژوهش دا س  سطح قوبل طذح است   خست، پژوهش حوضذ ب 

هوی اجتموعی  هوی پذاروده، حجیم و احسوسی اسو   رود  دو ،  طولع  ب   رش هوش  صووعی دا تبدیل دادهو تفسیذ فعولان بوکاا اا بذاسی  ی

دهد؛ بوکاای ر  دا آن هم ا تروااا اقتصودی و  ب  بیوش تحلیلی توج  دااد  سو ، پژوهش، ک یو  توص بوکاا سذ وی  تبذان اا  د رذ قذاا  ی 
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روود  بذ این اسو ، سرال اصلی  ارااان تذد  رش پذا گی ایفو  یایذی سذ وی هوی اجتموعی دا تصمیمسیوسی اهمیت کیودی دااد و هم اسو  

اراای و  وسو وا بوکاا سبو  هوی اجتموعی بو اویکذد هوش  صووعی چگو   بذ تصمیموا سذ وی پژوهش چوین است: تحلیل احسوسوا اسو  

 ارااد؟ اگذ  ی

 هامها  و روش

این پژوهش اک  رذ هدف، روابذدی و اک  رذ  وهیت، ریفی بو طذح ارتشوفی بود  اویکذد ریفی بذای این  طولع   ووس  تشخیص داده شد، کیذا 

هوی فعولان بوکاا سذ وی  اک  رش تحلیل هو و بذداشتهو، ادااکهدف پژوهش، سوجش صذف اابط  آ وای  یون  تغیذهو  بود، بلک  تبیین تجذب  

 ود اراای و  وسو وا بوکاا سبو  بود  دا چوین  وضوعی، بسیوای اک سوکورواهو پوبون، ک یو هوی اجتموعی دا تصمیموا سذ وی احسوسوا اسو  

هوی  سوتتوایوفت  ا کون داد ر  ضمن حفظ چواچوب  فبو ی پژوهش، دیداوهرووداون است؛ بووبذاین  صوحب   یم  و وابست  ب  تفسیذ  شوارت

 .رووداون استخذاج شود توو   شوارتعمیق و 

اراا فعول  سذ وی   8 فذ اک فعولان و  تخصصون  ذتبط بو بوکاا سذ وی  دا شبذ تبذان بود د  این افذاد شو ل    24رووداون پژوهش شو ل  شوارت

 تخصص فوووای  ولی،    4رواشوو  رواازاای و  عو لاا آ لاین، و    3اراای،   دیذ سبد یو  شووا سذ وی   4تحلیلگذ بوکاا سذ وی ،    5حریری،  

اراای، رووی یو هوش  صووعی  ولی بود د   عیواهوی واود ب  پژوهش عبواا بود د اک: داشتن حداقل س  سول تجذب   ستریم دا سذ وی داده

هوی اجتموعی  ذتبط بو بوکاا سذ وی ؛ تمویل ب   هوی  ولی؛ آشوویی بو اسو  تحلیل بوکاا،  دیذیت دااایی، رواازاای، فوووای  ولی یو تحلیل داده

هوی اجتموعی  ولی  ای دا تبذان  افذادی ر  تجذب  روفی اک بوکاا سذ وی  یو آشوویی عملی بو اسو  شذرت دا  صوحب ؛ و سکو ت یو فعولیت حذف 

 . داشتود، اک  طولع  رووا اراشت  شد د

افذاد  طلع مو    اک اوش الول ایذی ب  اوش هدفمود آغوک شد و سپس بذای دستذسی ب   ابتدا چود تحلیلگذ و  تذ  بذفی استفوده اذدید  دا 

ای شووسویی شد د و پس اک  صوحب ، اک آ ون تواست  شد افذاد دیگذی اا ر  تجذب   ذتبط بو  وضو  پژوهش داا د  عذفی  اراا حذف  سذ وی 

ویکم ب  بعد، رد یو  ضمون جدید و  عووداای ایذی تو دستیوبی ب  اشبو   رذی ادا   یوفت؛ ب  این  عوو ر  اک  صوحب  بیستروود  فذایود  مو  

داده تعداد  ب   دا  بویت،  شود   بذاسی  رفویت  ضو ین  و  پویداای  تو  شد  ا جو   دیگذ  تکمیلی  س   صوحب   حول،  این  بو  افزوده  شد   هو 

 . فذ تعیین شد  24ن رووداو شوارت

سوتتوایوفت  اذدآوای شد  ااهوموی  صوحب  بذ اسو   ذوا ادبیوا و اهداف پژوهش طذاحی اذدید و  هوی  یم هو صذفو  اک طذیق  صوحب داده

اسو   اک  استفوده  تجذب   تصمیموا سذ وی  شو ل  حواهویی  و ود  اجتموعی دا  بوکاا،  رش  هوی  و  وفی  احسوسوا  ثبت  اک  بذداشت  اراای، 

بودی تذید و فذوش، و ااتبوط احسوسوا آ لاین  هوی اجتموعی بذ ک ونشویعوا و هیجو وا جمعی، اعتمود ب  ابزااهوی هوش  صووعی، اگذ اسو  

اراا د؟«،  هوی اجتموعی چگو   بذ تصمیموا تذید یو فذوش شمو اگذ  یهوی  صوحب  عبواا بود د اک: »اسو  بو  وسو وا بوکاا بود   مو   سرال 

اراای شمو شده است؟«، »ب   رذ شمو تحلیل احسوسوا  بتوی هوی اجتموعی بوعث تغییذ تصمیم سذ وی ن احسوسوا غول  دا شبک  »آیو توروو
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هوی  ای قوئل هستید؟« و »اسو  بذ هوش  صووعی تو چ  حد قوبل اعتمود است؟«، »چ  تفووتی  یون سیگوول واقعی بوکاا و هیجون یو شویع  شبک  

 »توا ود  وسو وا بوکاا اا افزایش یو روهش دهود؟اجتموعی چگو    ی

دقیر  بود  بو اجوکه    75تو    45رووداون ا جو  شد   دا هذ  صوحب  بین  صواا حضوای یو آ لاین، بو اضویت آاوهو    شوارتهو ب  صوحب  

افت شوارت ب رووداون،  سپس  و  ضبط  پیودهواوهو  رو ل  هذ  صواا  بذای  و  حرف  افذاد  واقعی  حفظ  حذ و گی،  و   بذای  شد   سوکی 

 .رووده رد اتتصوص داده شد   شوارت دا پژوهش داوطلبو   بود و افذاد دا هذ  ذحل  حق تذوج اک  طولع  اا داشتود شوارت

ا جو    Clarke (2006) و Braun ای ذحل ا جو  شد  فذایود تحلیل بذ اسو  تحلیل  ضمون شش NVivo افزااهو بو استفوده اک  ذ تحلیل داده

صواا بوک استخذاج شد د   هو آشوو شد  دا  ذحل  دو ، ردهوی اولی  ب هو بو دادهاذفت  دا  ذحل   خست، پژوهشگذ بو توا دن  کذا  تن  صوحب 

هوی تو   دهی شد د  دا  ذحل  چبوا ،  ضو ین بو دادههوی اصلی سوک وندا  ذحل  سو ، ردهوی  شوب  دا قول   ضو ین فذعی و سپس  رول 

هو بو  اراای و تعذیف  ضو ین ا جو  شد  دا  ذحل  ششم، ازااش  بویی یوفت  هو بوکبیوی شد د  دا  ذحل  پوجم،  و و رل  جموع   صوحب 

 .رووداون تدوین شد هوی  وتخ   شوارتقولاستفوده اک  رل

ب  این   .(Lincoln & Guba, 1985) پریذی، وابستگی و ت ییدپریذی استفوده شدهو اک  عیواهوی اعتبوا، ا ترولبذای افزایش اعتمودپریذی یوفت 

رووده ااسول شد تو صحت بذداشت پژوهشگذ بذاسی شود  همچوین دو پژوهشگذ آشوو بو  هوی اولی  بذای چود  شوارت  وروا، بخشی اک یوفت  

قول  ستریم هوی تحلیلی،  گبداای  سیذ تصمیموا پژوهشی، استفوده اک  رلهو اا  ذوا رذد د  گبت یودداشتاوش ریفی بخشی اک رداراای

 .هو  یز بذای افزایش شفوفیت و قوبلیت پیگیذی تحلیل ب  روا افتو  رویس   ستمذ داده

 هایافاه

سول،   44تو  35 فذ دا بوکه  10سول،  34تو    25 فذ دا بوکه   7 فذ کن بود د  اک  رذ اذوه سوی،  10 فذ  ذد و  14رووده،  شوارت  24اک  جمو  

 فذ رواشووسی ااشد   13 فذ دااای  داک رواشووسی،  5سول قذاا داشتود  اک  رذ تحصیلاا،  55 فذ بولاتذ اک   2سول و  54تو  45 فذ دا بوکه  5

 11 فذ بین  7سول،  10تو  5 فذ بین  9سول،  5 فذ رمتذ اک  4هوی  ذتبط، د د  اک  رذ تجذب  فعولیت دا بوکاا سذ وی  یو حوکه فذ درتذی بو  6و 

فذ  دیذ سبد     4 فذ تحلیلگذ بوکاا،    5اراا فعول حریری،   فذ سذ وی   8ای،  سول سوبر  داشتود  اک  رذ  رش حذف   15 فذ بیش اک    4سول و    15تو  

سذ وی  و    3اراای،  یو  شووا  آ لاین  و  عو لاا  رواازاای  رواشوو   توو    4 فذ  این  بود د   هوش  صووعی  یو  فوووای  ولی   فذ  تخصص 

اراای و  تخصصون داده اا ارااان تذد و هم  گوه تخصصی تحلیلگذان،  دیذان سذ وی  هو هم تجذب  سذ وی رووداون بوعث شد داده شوارت

 .پوشش دهد

سوکی بذتی  مودهو، اتبوا،  هوی اجتموعی اک طذیق بذجست  خستین  رول   شون داد ر  اسو   .گذارتازی تهجه ترمایهمقهله اول: احساتی

رووداون بیون رذد د ر  بسیوای اک  روود   شوارتارااان اا اک تحلیل سوتتوای ب  واروش فوای  وترل  یهو، توج  سذ وی شویعوا یو اوایت

هوی اجتموعی پذتکذاا شود  دا  هو یو شبک هو، اذوهروود ر  آن سبم دا رو ولتجذب ، ک و ی ب  ی  سبم توج   یویژه افذاد رمارااان، ب سذ وی 
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ارااان شود، حتی ااذ پشتوا   تحلیلی روفی وجود  داشت  بوشد  یکی اک سذ وی عووان  شو   اهمیت تلری  یهو تود ب این وضعیت، تکذاا پیو 

شود وسوس  شو   بیوم اسم سبم دا چود رو ول تکذاا شده و همین بوعث  یفعول افت: »اوهی قبل اک ایوک  صواا  ولی شذرت اا ببیوم،  ی

سوکد، بعد  (  ی  تحلیلگذ بوکاا  یز اظبوا رذد: »اسو   اجتموعی اول توج  اا  ی6رووده  اش روم یو حتی سذیع وااد شو « ) شوارتبذاسی

(  دا این  رول ، تحلیل احسوسوا 12رووده  اذدد،    قبل اک آن« ) شوارتاراا بعد اک هیجون د بول دلیل  یهو سذ وی آید  تیلی وقتتحلیل  ی

رووداون  عترد بود د ر  ااذ الگوایتم عووان ابزاای بذای شووسویی جبت و شدا توج  جمعی توصیف شد   شوارتوی بذ هوش  صووعی ب  بت

توا د ب  تحلیلگذ هشداا دهد ر  توج  بوکاا دا حول  بتوا د افزایش  وابو ی احسو   ثبت یو  وفی  سبت ب  ی   مود اا شووسویی رود،  ی

 دا  جویی است  بو این حول، ت رید شد ر  افزایش توج  لزو و  ب   عووی ااکش بویودی  یست، بلک   مکن است صذفو  بوکتوب هیجون روتوهجوب 

 .بوشد

ای و ا تشوا سذیع هوی اجتموعی دا ترویت افتوا ال دو ین  رول  ب   رش اسو   .ایای شایعه، هیجان و رفاار گلهمقهله  وم: اثر شبکه

سذعت توا ود ب هوی احسوسی  یرووداون توضیح داد د ر  دا شذایط اببو  اقتصودی، اتبوا غیذاسمی یو پیو شویعوا اشواه داشت   شوارت

ویژه ک و ی شدیدتذ است ر  روابذان تصوا روود »دیگذان کودتذ اک آ ون ایذی اا تحت ت گیذ قذاا دهود  این اگذ ب  وتشذ شو د و فضوی تصمیم

هو تذ  اک جو  و دن اک سود یو تذ  اک ایذ افتودن دا صف فذوش، اک تود  اطلاعوتی داا د«  یکی اک  دیذان سبد افت: »دا بوکاا  و تیلی وقت

هو  شود، تعداد سفواشبیون رذد: »وقتی ی  شویع  دا چود اذوه پخش  ی(  رواشوو  رواازاای  یز  3رووده  شود« ) شوارتتذ  یتبذ  بم

هوی  هو  شون داد ر  اسو  (  تحلیل داده17رووده  ای تودش اا اراشت  است« ) شوارت رود  حتی ااذ بعدا  تکری  شود، اگذ لحر  تغییذ  ی

روود  دا این ک یو ، تحلیل احسوسوا دهود، بلک  آن اا تشدید و هموهوگ  یتوبو احسوسوا  وجود اا بوکتوب  یاجتموعی دا بسیوای اک  وااد   

همهوشمود  ی پیو ،  ا تشوا  غیذعودی  الگوهوی  پستتوا د  تحذی ک و ی  واژاون  حول،  هو،  این  بو  رود   شووسویی  اا  هیجون  شدا  و  آ یز 

 .پریذ بوشد هو و تبلیغوا هموهوگ آسی ووعی، ابواهوی  صرووداون هشداا داد د ر  الگوایتم  یز  مکن است دا بذابذ  وج شوارت

توا د هم  سو ین  رول   شون داد ر  تحلیل احسوسوا  ی .های ههشمددمقهله تهم: تقهیت یا تعدیل نهتانات بازار از طریق الگهریام

رووداون  عترد بود د ااذ  ب  افزایش و هم ب  روهش  وسون رم  رود؛ بست  ب  ایوک  چگو   و توسط چ  رسو ی استفوده شود  بذتی  شوارت

 دا و  وسو ی اا تشدید  توا د افتواهوی روتوهصواا تو  و بدون اعتبواسوجی دا تصمیموا  عو لاتی استفوده شود،  یهوی احسوسی ب داده

توا د ابزاا هشداا کودهوگو  بذای روتذل  هوی بویودی، تکویکول و  دیذیت ایس  تذری  شود،  یرود  دا  روبل، ااذ تحلیل احسوسوا بو  دل

اذ فکذ رود بوید  است و  عو ل  ایس  بوشد  یکی اک  تخصصون هوش  صووعی افت: »تطذ این است ر   دل فرط بگوید احسو  بوکاا  ثبت

(  ی  تحلیلگذ 21رووده  بخذد   دل توب بوید بگوید این احسو  اک رجو آ ده، چردا پویداا است و چردا احتمول دستکوای دااد« ) شوارت

هو  شون داد ر  هوش (  یوفت 9رووده   یز اظبوا رذد: »تحلیل احسوسوا بذای  ن بیشتذ چذاغ هشداا است،    فذ ون تذید و فذوش« ) شوارت
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هوی  ک و ی اتبوا اسمی و داده صووعی ک و ی ااکشمود است ر  بتوا د تغییذاا احسوسی اا دا رووا حجم پیو ، اعتبوا  وبع، سوبر  روابذان، هم

 .کایی اا افزایش دهد توا د  وسونای ب  سیگوول  عو لاتی  ی عو لاتی تحلیل رود  دا غیذ این صواا، تبدیل احسوسوا شبک  

هوی اجتموعی  هوی اسو  هوی دادهچبوا ین  رول  ب   حدودیت .های احساتیمقهله چهارم: چالش اعاما ، تهگیری و  تاکاری  ر  ا ه

داشت   شوارت اتتصوص  احسوسوا  تحلیل  ب   اعتمود  چولش  پیو و  هم   ر   رذد د  بیون  شبک رووداون  واقعی  هوی  بوکتوب  اجتموعی  هوی 

رووده یو ایجود صف تذید و  هو  مکن است بو هدف تبلیغ، تخذی ، دستکوای قیمت، جرب د بولارااان  یستود  بذتی پیو احسوسوا سذ وی 

ااحتی هو ب شود الگوایتمفذوش  وتشذ شو د  همچوین کبون غیذاسمی، رووی ، طوز، اصطلاحوا  حلی، ردهوی بواسی و اببو   توی بوعث  ی

اک  تخصصون داده افت: » دل ااذ فواسی  ولی اا داست  فبمد،  ثبت و  وفی اا اشتبو ایذد   ثلا  ی  جمل  ه  یدچوا تطو شو د  یکی 

ارااان  یز  (  یکی اک سذ وی 20رووده  فبمد ر  هشداا است« ) شوارتآ یز  مکن است اک  رذ الگوایتم  ثبت بوشد، ولی فعول بوکاا  یرووی 

اک رجو آ ده و چ  پیو  ایوک  بدا م داده  یو وکنافت: » ن ب  تذوجی عددی احسوسوا اعتمود رو ل  داا ،  گذ  ا د«  دهی شدههویی حرف 

هو، اعتبواسوجی  ووبع و آ وکش  رووداون بذ ضذواا شفوفیت  دل، پولایش داده، تشخیص ابوا(  دا این  رول ،  شوارت2رووده  ) شوارت

 .هوی بو ی بوکاا سذ وی  ت رید رذد دهو بذ دادهالگوایتم 

هوی  ایذی  رگذ اک تحلیل احسوسوا اسو  پوجمین  رول   شون داد ر  ببذه .مقهله پدجم: ضرورت حکمرانی تحلیلی و تها  مالی  یجیاال

ارااان  بوید تذوجی  رووداون ت رید رذد د ر  سذ وی اجتموعی  یوک ود چواچوب حکمذا ی داده و ااتروی سواد  ولی دیجیتول است   شوارت

عووان توصی  قطعی تذید یو فذوش تلری روود  این ابزااهو بوید دا رووا تحلیل بویودی، تحلیل تکویکول،  دیذیت  هوی احسوسوا اا ب الگوایتم 

اراای افت: » شکل ابزاا  یست؛  شکل این است ر  روابذ  ایس  و شووتت شذایط رلان اقتصودی استفوده شو د  یکی اک  دیذان سذ وی 

اراا  دا د رو ول،  واشوو  رواازاای  یز بیون رذد: »ااذ سذ وی (  ر4رووده  دا د تذوجی ابزاا چ   عوویی دااد و چ   عوویی  دااد« ) شوارت می

(   16رووده  ابوا، تبلیغ و تحلیل  عتبذ چ  تفووتی داا د، هذ  دل هوش  صووعی هم  مکن است فرط سذعت اشتبوه اا بیشتذ رود« ) شوارت

هوی شفوف دابواه  وبع داده،  حوه پذداکش،  حدودیت  دل،  بذ اسو  این  رول ، استفوده اک هوش  صووعی دا تحلیل احسوسوا بوید بو سیوست

جوی روهش ایس ،  مکن است ب  ترویت دهوداون ابزاا و آ وکش روابذان همذاه بوشد  دا غیذ این صواا، فوووای ب پریذی ااائ   سئولیت 

 .تصمیموا هیجو ی رم  رود

 بحث

دهی ب  تصمیموا اراا،  رش  بمی دا جبتسوکی توج  سذ وی هوی اجتموعی اک طذیق احسوسییوفت   خست پژوهش  شون داد ر  اسو  

ارااان تذد تمویل داا د سبو ی اا همسو است ر   شون داد د سذ وی  Odean (2008) و Barber اراای داا د  این یوفت  بو پژوهشسذ وی 

و همکواان  Da بخذ د ر  توج  آ ون اا جل  رذده است؛ اک جمل  سبو ی ر  دا اتبوا بذجست  شده یو حجم  عو لاا غیذعودی دااد  همچوین

 دا ااتبوط داشت   توا د بو افتوا قیمت دا روتوهوجوهوی ایوتذ تی،  یارااان، قوبل ادیوبی اک طذیق جست (  شون داد د ر  توج  سذ وی 2011)
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ایذد؛ یعوی  هوی اجتموعی، توج  اغل  پیش اک تحلیل شکل  یرووداون توضیح داد د ر  دا فضوی اسو  بوشد  دا  طولع  حوضذ،  شوارت

سوکد  این  تیج  اک  ورذ  ولی افتوای اهمیت شود و سپس بذای تصمیم تود دلیل  یاراا ابتدا بو تکذاا ی   مود یو اوایت  واج   یسذ وی 

اراا د  هوگو ی ر  ی  هوی ذهوی سذ وی هوی اجتموعی صذفو  رو ول ا ترول اطلاعوا  یستود، بلک  سوک ده اولویتدهد اسو  دااد، کیذا  شون  ی

ااکیوبی رود   تذ یو فذصتایس تذ، رماراا  مکن است آن اا  بمشود، سذ وی هو  طذح  یصواا  داو  دا شبک سبم ب  اک واقعیت   ودتذ 

 .توا د ب  فبم این فذایود رم  رود، ا و  بوید بو تحلیل ااکش ذاتی دااایی اشتبوه اذفت  شودن تحلیل احسوسوا  یبووبذای

توا ود دا شذایط اببو ، افتوا جمعی هوی اجتموعی  یای  شون داد ر  اسو   ای شویع ، هیجون و افتوا ال  یوفت  دو  پژوهش دابواه اگذ شبک 

دهد بوواهوی  ( سوکاوا است؛ کیذا  شون  ی1990و همکواان ) De Long اذان  ویزیارااان اا تشدید روود  این یوفت  بو  رذی   عو ل سذ وی 

 Frank و Antweiler هوی هو اا اک ااکش بویودی  وحذف روود  همچوین بو یوفت توا ود اک طذیق افتوا جمعی، قیمتغیذعرلا ی یو  وقص  ی

توا ود حووی اطلاعوتی دابواه  وسون بوکاا بوشود  دا پژوهش حوضذ، هوی آ لاین  ذتبط بو سبو   یهمخوان است ر   شون داد د پیو  (2004)

اقتصودی و اطلاعوتی بولاست، شویعوا آ لاین  ی شوارت سذعت ب   توا ود ب رووداون ت رید رذد د ر  دا بوکااهویی ر   واطمیوو ی سیوسی، 

ب  این  وضو   تبدیل شو د   بذای سذ وی تصمیم  عو لاتی  تحلیل ویژه  ب   آ ون  عمولا  دستذسی  حدودتذی  کیذا  دااد،  اهمیت  ارااان تذد 

ای دااای دهد ر  احسوسوا شبک ای داا د و  مکن است تکذاا ی  پیو  اا  شو   اعتبوا آن بدا ود  اک  ورذ  رذی، این یوفت   شون  یحذف  

 .روددهد، بلک  اک طذیق  شوهده افتوا و پیو  دیگذان، احسوسوا جدید تولید  یتوبو احسوسوا افذاد اا بوکتوب  ی؛ یعوی   توصیت سذایتی است

دهوده  کا و هم روهشتوا د بست  ب   حوه استفوده، هم  وسونیوفت  سو  پژوهش  شون داد ر  تحلیل احسوسوا  بتوی بذ هوش  صووعی  ی

شده اک وتو و احسوسوا استخذاج هوی تلق( همسو است ر   شون داد د شوتص2011و همکواان ) Bollen ایس  بوشد  این یوفت  بو پژوهش

هو بو بوکده  (  شون داد د ر  احسوسوا توییت2014و همکواان ) Sprenger توا ود بو تغییذاا بوکاا سبو   ذتبط بوشود  همچوینتوییتذ  ی

رود  هو بو حجم  عو لاا و اتتلاف  رذ روابذان بو  وسون بوکاا ااتبوط دااد   طولع  حوضذ این بحث اا اک  ورذ ریفی تکمیل  یسبو ، حجم پیو 

دهد  سئل  اصلی، وجود اابط   یون احسوسوا و بوکاا  یست، بلک   حوه تفسیذ و استفوده اک این اابط  است  ااذ تذوجی الگوایتم و  شون  ی

عووان شوتص هشداا، سوج  توا د افتواهوی سذیع، ترلیدی و پذ وسون اا افزایش دهد  ا و ااذ ب عووان دستوا  عو لاتی قطعی تلری شود،  یب 

ایذی رم  رود  بووبذاین، هوش  صووعی دا تحلیل احسوسوا یم توا د ب  بببود تصمهوی دیگذ ب  روا اود،  یایس  افتوای یو  کمل تحلیل 

 .هو و ک یو  اقتصودی اا دا  رذ بگیذدسوکی بیش اک حد بوکاا، پیچیدای احسوسوا،  ووبع داده، اعتبوا پیو ک و ی ااکشمود است ر  ب  جوی سوده

داده دا  دستکوای  و  سوایذی  اعتمود،  چولش  ب   پژوهش  چبوا   پژوهش یوفت   بو  یوفت   این  داشت   اشواه  احسوسی   و Loughran هوی 

McDonald (2011) هوی  تووس  بو ک یو   ولی است و استفوده اک  همسو است ر   شون داد د تحلیل  تون  ولی  یوک ود واژاون و  دل

پیچیدایهوی عمو ی  ی و  واژه بو  این  سئل   ایذان،  بوکاا سذ وی   ایجود رود  دا  کبون اسو  توا د تطو  کیذا  هوی  هوی بیشتذی همذاه است؛ 

هوی عمو ی  هوی فذهوگی است  بووبذاین،  دلاجتموعی فواسی شو ل اصطلاحوا غیذاسمی، رووی ، طوز، اتتصوااا، ردهوی  عو لاتی و  شو  



 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

24
 

رووداون ب  ا کون دستکوای داستی تشخیص  دهود  افزون بذ این،  شوارتهوی بواسی اا ب تحلیل احسوسوا  مکن است  عووی واقعی پیو 

دهد ر  تحلیل داا اشواه رذد د  این  سئل   شون  یهوی جبتفذوشی و پیو هوی سیگوولهو، تبلیغوا هموهوگ، رو ولهو اک طذیق ابواداده

رووده بوشد  اک  ورذ روابذدی، تذوجی توا د امذاهاحسوسوا بدون اعتبواسوجی  وبع، تشخیص افتوا غیذطبیعی و روتذل سوایذی داده  ی

 .پریذی و اطلاعوتی دابواه  وبع و ریفیت داده ااائ  شودالگوایتم بوید همذاه بو شوتص اطمیوون، توضیح

هوی اجتموعی  یوک ود حکمذا ی تحلیلی و سواد  ولی دیجیتول است  یوفت  پوجم پژوهش  شون داد ر  استفوده  رگذ اک تحلیل احسوسوا اسو  

ایذی تحت ایس  تحت ت گیذ   شون داد د ر  تصمیم Tversky (1979) و Kahneman این یوفت  بو  بو ی  ولی افتوای همخوان است؛ کیذا

اراا بو اطلاعوا  توا ود ترویت شو د، کیذا سذ وی هو  یهوی اجتموعی، این سوایذی بذهوی شووتتی قذاا دااد  دا فضوی اسو  هو و  یونسوایذی 

هوی  ، ا و یوفت  (Fama, 1970) هو ت رید داادفذاوان،  تووقض و هیجو ی  واج  است  اک سوی دیگذ،  رذی  بوکاا رواا بذ  رش اطلاعوا دا قیمت

دهد ر  ریفیت،  وبع، تفسیذ و احسو  همذاه اطلاعوا  یز اهمیت دااد  بووبذاین، بوکاا توبو بو افزایش حجم اطلاعوا  این پژوهش  شون  ی

ارااان رم  شود؛ بلک   یوک ود توا ویی تفکی  اطلاعوا  عتبذ اک  ویز و هیجون است  دا این ک یو ، سواد  ولی دیجیتول ب  سذ وی روااتذ  می

دااد، چ   حدودیت ی روابذدی  احسوسوا چ   تحلیل  بدا ود  تو  استفوده شود   رود  تحلیلی  ابزااهوی  بوید دا رووا سویذ  و چگو    دااد  هویی 

تحلیلی  ی و  سئولیتهمچوین حکمذا ی  الگوایتمی  داده، شفوفیت  استو داادسوکی  اک طذیق  ااائ توا د  هپریذی  ابزااهوی  وشمود،  دهوداون 

 .اعتمودپریذی این فوووای اا افزایش دهد

سو، هوی اجتموعی بو اویکذد هوش  صووعی ی  ابزاا دووجبی است  اک ی دا  جمو ،  تویج پژوهش  شون داد ر  تحلیل احسوسوا اسو  

تذ تشخیص دهود  اک سوی ای جدید اک شووتت بوکاا فذاهم رود و ب  تحلیلگذان ا کون دهد تغییذاا اوا ی و افتوای بوکاا اا سذیع توا د لای  ی

 دا  ای و  وسو وا روتوهتوا د ب  تصمیموا هیجو ی، افتوا ال پریذی و آ وکش روابذان ب  روا اود،  یدیگذ، ااذ بدون اعتبواسوجی، توضیح

هوست  تحلیل بویودی همچوون هوی رلاسی   یست، بلک  دا تکمیل آن دا ن بز د  بووبذاین، ااکش اصلی تحلیل احسوسوا دا جویگزیوی تحلیل

ااکش ذاتی، تحلیل تکویکول بذای شووتت الگوهوی قیمت و حجم، و تحلیل احسوسوا بذای فبم فضوی اوا ی و اجتموعی بوکاا    بذای ااکیوبی

 .تذ اک افتوا بوکاا ااائ  دهدتوا د تصویذی رو لروابذد دااد  تذری  این س  سطح تحلیلی  ی

رووده  سترذ دا تبذان شکل اذفت؛   شوارت  24هوی آن بذ اسو  تجذب  و ادااک  این پژوهش بو اویکذد ریفی ا جو  شد و یوفت  :هامحدو یت

سذ وی  ب  رل  آ وای  تعمیم  آن  دادهبووبذاین هدف  ایذان  یست  همچوین  سذ وی   بوکاا  طذیق  صوحب   یم ارااان  اک  صذفو   سوتتوایوفت  هو 

هوی  عو لاتی بذای آک ون رمی اوابط استفوده  شد   حدودیت دیگذ آن است ر   هوی اجتموعی یو دادههوی واقعی شبک  اذدآوای شد و اک داده

هوی واقعی تود اا بو  ای یو  گذا ی اک افشوی ااهبذدهوی  عو لاتی، بخشی اک تجذب رووداون  مکن است ب  دلیل  لاحروا حذف بذتی  شوارت

  افزون بذ این، بوکاا سذ وی  ایذان تحت ت گیذ عوا ل رلان سیوسی، ااکی و  رذااتی است و همین ا ذ  مکن است  رش  احتیوط بیون رذده بوشود

 .یوفت   تفووا سوکدهوی اجتموعی اا  سبت ب  بوکااهوی توسع  اسو  
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هوی ریفی این  طولع  اا بو هوی آیوده بو اویکذد آ یخت  ا جو  شو د و یوفت شود پژوهشپیشوبود  ی :های آیددهپیشدها ها برای پژوهش

اسو  داده واقعی  شوتصهوی  اجتموعی،  همچوین  یهوی  روود   آک ون  بوکاا  و  وسون  بوکده  حجم  عو لاا،  احسوسوا،  هوی  توان  دلهوی 

شده  هوی دستکوایهو اا دا تشخیص احسوسوا، شویع ، رووی  و پیو یودایذی  وشین و یودایذی عمیق ویژه کبون فواسی  ولی طذاحی و دقت آن 

هوی او ق و ارود بوکاا ای،  یون صوویع  ختلف بواسی و  یون دواهارااان تذد و حذف ای  یون سذ وی هوی  رویس ااکیوبی رذد  ا جو  پژوهش

ابعود دقیق یز  ی آتوا د  احسوسوا  اگذ  اک  ابواتذی  این،  طولع   رش  بذ  اا آشکوا رود  علاوه  رو ول لاین  و شبک هوی سیگوولهو،  هوی  دهی 

 .هوی آتی بوشدتوا د  سیذ  بمی بذای پژوهشایذی  وسو وا بوکاا  یهموهوگ ا تشوا  حتوا دا شکل

عووان ابزاا  کمل و    جویگزین  هوی اجتموعی اا ب شود تحلیل احسوسوا اسو   ب  فعولان بوکاا سذ وی  پیشوبود  ی :پیشدها ها برای عمل

توا ود داشبوادهوی اراای و  بودهوی  ولی  یهوی  شووا سذ وی هو، شذرتتحلیل بویودی، تکویکول و  دیذیت ایس  ب  روا ایذ د  رواازاای 

هوشمود اصد احسوسوا بوکاا اا توسع  دهود، ا و لاک  است تذوجی این ابزااهو همذاه بو سطح اطمیوون، توضیح اوش تحلیل،  وبع داده و  

ارااان طذاحی روود  هویی بذای ااتروی سواد  ولی دیجیتول سذ وی هشدااهوی تفسیذی ااائ  شود  همچوین  بودهوی  وظذ و آ وکشی بوید بذ و  

بتوا ود  یون تحلیل الگوایتمی تمویز قوئل شو د  دا  بویت، توسع  چواچوب  تو روابذان  تبلیغ، شویع ، هیجون جمعی و سیگوول  هوی   عتبذ، 

اتلاقی و  رواتی بذای استفوده اک هوش  صووعی دا تحلیل احسوسوا  ولی ضذوای است تو این فوووای ب  افزایش شفوفیت و رواایی بوکاا رم  

 .رود،    ب  تشدید دستکوای و  وسون

 گیری نایجه

اراای و  وسو وا بوکاا سبو  بو اویکذد هوش  صووعی  هوی اجتموعی بذ تصمیموا سذ وی این پژوهش بو هدف تبیین اگذ تحلیل احسوسوا اسو  

دهی افتوا  دهی توج ، ا تشوا سذیع شویعوا، ترویت هیجون جمعی، شکلهوی اجتموعی اک طذیق جبتهو  شون داد ر  اسو  ا جو  شد  یوفت 

ارااان اگذ بگراا د  همچوین  شخص شد ر  تحلیل احسوسوا  بتوی بذ هوش توا ود بذ تصمیموا سذ وی ای و تغییذ ادااک ایس ،  یال 

عووان ابزاا  کمل بذای شووسویی فضوی اوا ی بوکاا، هشداا کودهوگو   سبت ب  تغییذاا  توا د ب  صووعی دا صواا طذاحی و استفوده صحیح،  ی

هو، بدون توج  ب  ریفیت داده، سوایذی، ا گواا   ب  تذوجی الگوایتمایذی تحلیلی عمل رود  بو این حول، اتکوی سودهصمیمافتوای و بببود ت

 .ایذی اا افزایش دهدتوا د تطوهوی تصمیمدستکوای، ک یو  کبو ی و  حدودیت  دل،  ی

هوی  ولی دا  رذ اذفت  بیوی قیمت یو جویگزین تحلیلعووان  سخ  قطعی پیشهوی اجتموعی  بوید ب بذ اسو   تویج، تحلیل احسوسوا اسو  

اتبوا و شود  ااکش اصلی آن دا تکمیل سویذ ابزااهوی تحلیلی و افزودن بعد افتوای و اوا ی ب  فبم بوکاا است  دا بوکااهوی پذ وسون و  ت گذ اک  

هوی  ایذی  وجارااان رم  رود تو شدا هیجون، تغییذ توج  و احتمول شکلتوا د ب  تحلیلگذان و سذ وی ا تروااا، اصد احسوسوا آ لاین  ی

ای شده بذسوکیهوی بو یافتوای اا ببتذ داک روود  بو این حول، استفوده اگذبخش اک این ابزاا  ستلز  حکمذا ی داده، شفوفیت الگوایتمی،  دل
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ک و ی  ی هوش  صووعی  دا  بویت،  است   دیجیتول  سواد  ولی  ااتروی  و  تشخیص  ووبع  و عتبذ  فواسی  ولی،  تصمیمکبون  ب   ایذی توا د 

 .ای قذاا ایذداراای رم  رود ر  دا رووا قضووا ا سو ی، تحلیل سوتتوای و اتلاق حذف سذ وی 

 تشکر و قدردانی 

 آید  اک تمو ی رسو ی ر  دا ا جو  این پژوهش  و اا همذاهی رذد د تشکذ و قدادا ی ب  عمل  ی

 موازین اخلاقی 

 دا این پژوهش اصول اتلاقی  ذتبط بو  شذ و ا جو  پژوهش اعویت اذدیده است  

 مشارکت نویسندگان 

 تمو ی  ویسوداون  رش یکسو ی ایفو رذد د  

 تعارض منافع

  وجود  دااد ی تضود  ووفع او  چیه دا این  رول  ،بذ اسو  اظبوا  ویسوداون
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