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 چکیده
مستق  دا ته رن  یهاو خلق را ش دا ش کت د یهز یدی شیاقبا، پ لی ا تن کز    تحل کیرات رتژ تی یمد  یحسا درا  یهبشرنددارا  ی  ر  یفیک یهدف پژوهش حاضر  راره  ااااب 

  لگ رن یتحل ک،یرارت رتژ یزیا  جام    رنیمد  ت،ی یحسرا درارن مد ،یمال  رنیجف  ر  مد  ۲۲کدددگان شرامل مضرنبن رجاا  شرد. مررااکت لیو اوش تحل یفیک ک دیپژوهش  ا او نیر   بد.

  افت یاراختاان یج  یهامصراحب   قیها ر  ط رجتخاب شردجد. درده   ی  فو گلبل   فنددهد ی یگدا ته رن  بدجد ک     اوش جنبج  تی یمد  یحب ه حسرا درا  یو خب گان درجررگاه یدرده مال

و  ی ا ، محبا  یها ر  کدگذرادرده  لیتحل یشد.   ر  دییتأ یلیرشبا  دا مصاحب  جب دهم حاصل و  ا ا  مصاحب  تکن افت؛یردرم   ی   رشربا  جر  یا یها تا دارتشرد. مصراحب   یگ دآوا

 شرد. تیتقب یلیتحل ی یگمیتصرن  یو ثبت مسر  یهنکاا پژوهرر  یکدددگان،   اار مررااکت یدی ا   قیر  ط   هاافت ی  ی یرارتفاده شرد. ربتبااپذ Nvivo  فزرار ا کنک ج   یدرر یگز

     یخلق را ش مبتد د ،یهز  یارهب د یو مهددا یدی شیاقبا، پ لیتحل  یهبشرندد، هبشرندداا   اراختیدرده و    یکپاااگیمدا  شرد   یها    رارتخ ر  پد  مقبل  رصرلدرده   لیتحل

 یهبش مصردبب یصر فا     رارتفاده ر  ر زراها کیرارت رتژ تی یمد یدراحسرا   یجرران درد ک  هبشرنددارا   هاافت ی.  یدرده، مهاات و رخلاق هبش مصردبب یو حکن رج  ،یلیتحل دشی 

 لاداجگ    شیاقبا، پا  لیک دجد ک  تحل دیکدددگان تأکمحبا رارت. مررااکتدرده  یارهب د  کی   شر  د یر  گزراشرگ  هز تی یجقش حسرا درا مد  ی لک  مسرتلز   ا ط رح  سرت،یمحدود ج

  دهدیجرران م  یرردهادیاااابب پ  اااابب رارت. نیر  یکااک دها  نیت ر  مهم  بی   ارداا یمبتد  یارا میرا ش و تصرن یهامح ک  ییشرداارا دده،یآ  یهاد یهز یدی شی ا را، پ

درده  یحسرا درارن و حکن رج یردرجش ح ف   ،یدی شیپ  یهاتمیرلگبا  ،یو خااج یدرخل  یهاک  درده  شربدی   خلق را ش مدا  م ی ماج کیرارت رتژ تی یمد  یحسرا درا  یهبشرنددارا 

  یارهب د   ی یگمیو  هببد تصرن یاقا ت  تیمز  یراتقا ت،ی یمد  یهبشرندد حسرا درا  یهاتبارع  اراماج  ی  ر ییمبدا تبرجدیاااابب م  نیشربجد. ر کپااا ی  اایمیتصرن  یمعناا  کیدا 

 ها  اشد.دا ش کت

  یدی هزید ؛ خلق را ش؛ هبش مصدببی؛ تحلیل مضنبن.حسا درای مدی یت رات رتژیک؛ هبشندداا ی؛ تحلیل اقبا؛ پیش :هاکلیدواژه

 یدی هزید  و راره  اااابب هبشرنددارا ی حسرا درای مدی یت رات رتژیک  ا تأکید    تحلیل اقبا، پیش(.  1405)  .نیرم محند ،یعی.، و ا یبل دیپبا، ار   یهاشرن  هی:شییهه اتیادا 

 .۲8-40(، 1)۲، هبشندداا ی دا حسا درای، رقتصاد و مدی یت مالی. خلق را ش

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1405 © 
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Abstract 
This study aimed to develop a qualitative framework for the intelligent transformation of strategic management accounting, focusing on 

competitor analysis, cost forecasting, and value creation in Tehran-based organizations. This qualitative study employed thematic analysis. 

The participants consisted of 22 financial managers, management accountants, strategic planning managers, financial data analysts, and 

academic experts in management accounting from Tehran. They were selected through purposive and snowball sampling. Data were 

collected using semi-structured interviews and continued until theoretical saturation was achieved. Saturation occurred in the nineteenth 

interview and was confirmed through three additional interviews. Data analysis was conducted through open, axial, and selective coding 

using Nvivo software. Trustworthiness was enhanced through member checking, peer review, and maintaining an audit trail of analytical 

decisions. The analysis led to the identification of five main categories: data integration and intelligent infrastructure, intelligent competitor 

analysis, strategic cost forecasting and engineering, insight-driven value creation, and data governance, skills, and AI ethics. The findings 

indicated that intelligent strategic management accounting is not limited to the adoption of artificial intelligence tools; rather, it requires 

redefining the role of management accountants from cost reporters to data-driven strategic partners. Participants emphasized that real-

time market monitoring, competitor intelligence, predictive cost modeling, value-driver identification, and scenario-based decision support 

are the core functions of the proposed framework. The proposed framework suggests that intelligent strategic management accounting 

contributes to value creation when internal and external data, predictive algorithms, professional judgment, and data governance are 

integrated into a unified decision-support architecture. This framework can guide the development of intelligent management accounting 

systems, strengthen competitive advantage, and improve strategic decision-making in organizations. 

Keywords: Strategic management accounting; intelligent transformation; competitor analysis; cost forecasting; value creation; artificial 

intelligence; thematic analysis. 
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 مقدمه 

گ ی ایزی مدا ع اا ماجی و تحلیلهای   جام درده، یادگی ی ماشین، ااماج ویژه گست ش هبش مصدببی، کلانهای رخی ،   تحبلات فداوارج  ده  

اا ی، تحلیل اقا تی و خلق   یداج ، جقش حسا درای مدی یت ار ر  یک کااک د گزراشگ ی درخلی    یک اا وکاا ارهب دی   ری تصنیمپیش

گی ی هزید ، کدت ل  بدج ، گزراش رجح رفات و راره  رطلابات مالی  را ش تغیی  درده رات. دا اویک د ادتی، حسا درای مدی یت بندتا     رجدر ه 

هایی ماجدد جباان  ا را، پیچیدگی  جای ه تأمین، تغیی رت  وکاا معاص   ا ویژگی  ری مدی رن درخلی تن کز درشت.  ا رین حال، محیط کسب

های  های  ی وجی و فراا   ری خلق را ش پایدرا مبرج  رات. دا ادین فضایی، رتکای ص ف    دردهفداوای، اقا ت پلتف می، رفزریش درده  ا یع

او، حسا درای مدی یت  محبا ار پااخ دهد. ر رینجگ  و اقا تگی ی ا یع، آیددهتبرجد جیا  مدی رن    تصنیمری جنیهای دواهتاایخی و گزراش 

بدبرن اویک دی مط ح شده رات ک  رطلابات حسا درای ار  ا تحلیل  ا را، افتاا اقبا، ااختاا هزید  صدعت، را ش مرت ی و رات رتژیک    

 .دهد مبقعیت ارهب دی اا مان پیبجد می

رات رتژیک جخستین  رد یات حسا درای    مفهب  حسا درای مدی یت  دا  درخلی  اا  ر  م  های  ف رت   رفق حسا درارن مدی یت  مدربا گست ش 

ف رهم Bromwich (1990) .اا مان مط ح شد ار  رات رتژیک  م  بط     ا را محصبل، حسا درای مدی یت  مالی  رطلابات  تحلیل  و  اا ی 

دهد ک  مبضب  رصلی حسا درای ها و ااختاا هزید  اقبا و پایش ارهب د اا مان و اقبای آن دا طبل  مان درجست. رین تع یف جران میهزید 

 Guilding, Cravens, and Taylesمدی یت رات رتژیک فقط »هزید  درخلی« جیست،  لک  »هزید  دا میدرن اقا ت« رات. دا هنین اراتا،  

ری و را یا ی مبقعیت  یا ی هدف، تحلیل را ش  جای هگذرای رات رتژیک، هزید  هایی ماجدد حسا درای اقبا، قینتجران دردجد ک  تکدیک (2000)

اا د رطلابات حسا درای ار اقا تی ر  رجزری مهم حسا درای مدی یت رات رتژیک هستدد. رهنیت رین حب ه دا آن رات ک  اا مان ار قادا می

 .     ان ارهب د، مزیت اقا تی، تنایز، اهب ی هزید  و خلق را ش ت جن  کدد

های مباد جیا  های جدی مبرج  رات. جخست، دردهها  ا االش ا وجبد رهنیت حسا درای مدی یت رات رتژیک، رج ری آن دا  سیاای ر  اا مان 

های مالی و بنلیاتی درخلی و  خری دیگ  دا ها دا ااماج   ری تحلیل ارهب دی معنبلا  دا مدا ع متعدد و پ رکدده ق را دراجد؛  خری ر  آن 

های مرت یان و رطلابات  جای ه تأمین  های رقتصاد کلان، دردههای قینت، شاخصهای رجتنابی، پایگاههای اقبا، شبک  های  ا را، گزراش درده

 یدی  جگ  هستدد و تبرن کافی   ری پیشهای تبصیفی و گذشت های حسا درای مدی یت هدب  مبتدی    تحلیلجهفت  رات. دو ،  سیاای ر  اوش

اا ی اداایبهای اقا تی و کرف رلگبهای پدهان ار جدراجد. اب ، شکاف میان ورحد مالی، ورحد فداوای رطلابات، مدی یت رات رتژیک ، شبی  هزید 

گی ی ارهب دی جربد. اهاا ، حسا درارن مدی یت دا  سیاای ر  مبقع وراد ف آیدد تصنیمشبد رطلابات حسا درای   و تحلیل درده  ابث می

 .شبجد، ج  ط رحان  یدش تحلیلی و ش کای ارهب دی مدی یتبدبرن تبلیدکدددگان گزراش شداخت  میها هدب    اا مان
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آف ین مط ح شبد. هبشندداا ی دا بدبرن ارهکاای تحبل تبرجد   ها، هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک میدا پااخ    رین االش

های مالی و  محبا رات ک  دا آن دردهرفزرا یا درشبباد جیست،  لک     معدای ریااد یک معناای دردهرین  مید     معدای راتفاده اطحی ر  ج   

یاا ردغا    یدی، درجش تخصصی حسا درارن و جیا های ارهب دی مدی رن دا یک ا خ  تصنیمهای پیشگ ، مدلهای تحلیلغی مالی، رلگبایتم

درده، ار ط  میان درده، رطلابات و درجش حسا درای ار شدن و کلانتأکید ک دجد ک  دیایتالی Bhimani and Willcocks (2014) .شبجدمی

تحلیل  ار    انت  حسا درای  م  های ادتی  و  ک ده  راتدگ گبن  درده  ارهب دی گست ش   Warren, Moffitt, and Byrnes .گ ی 

ت ی ماجدد متن،  های متدب های ااختاایافت  مالی    دردهتبرجد ماهیت رطلابات حسا درای ار ر  دردهدرده میجیز جران دردجد ک  کلان (2015)

تبرجد ر  یک جرا   های بنلیاتی تباع  دهد. دا ادین وضعیتی، حسا درای مدی یت رات رتژیک میتصبی ، صبت، تعاملات دیایتال و ج یان

 . یدی و تبصی  ارهب دی تبدیل شبدگزراشگ ی    یک جرا  هبشندد پایش، پیش

ها جیا  دراجد  درجدد اقبا  ت ین ر عاد هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک، تحلیل اقبا رات. دا  ا راهای اقا تی، اا مانیکی ر  مهم

دهدد، ا  رلگبهایی دا افتاا کدد، ا  محصبلات یا خدماتی ار تباع  میها اگبج  تغیی  میکددد، ااختاا هزید  آن گذرای میاگبج  قینت 

رد یات حسا درای مدی یت هایی جسبت    تغیی رت  ا را جران میها قا ل مراهده رات و ا  ورکدشمرت یان آن  دهدد. حسا درای اقبا دا 

گی ی درخلی ری دراد،  ی ر رطلابات م  بط    هزید ، قینت، ظ فیت، ابدآوای، اهم  ا را و ارهب دهای اقبا ار    تصنیمرات رتژیک جایگاه ویژه

تبرجد ر  اطح گ دآوای داتی رطلابات    اطح پایش   ا ظهبا هبش مصدببی، رین جب  تحلیل می .(Guilding et al., 2000) دهد د میپیبج

های   یدی ح کتهای دیایتال و پیشهای اقا تی ر  دردههای مالی، اصد رخباا، راتخ ر  ایگدالهای  ا را، تحلیل متبن گزراش خبدکاا درده

جگ  ارهب دهای  صبات پیشکدد ر  وضعیت ورکدری خاا  شبد و   اقبا راتقا یا د.  دا  رین، هبشندداا ی تحلیل اقبا    اا مان کنک می

 .گذرای خبد ار تدریم کددقینت، هزید ، محصبل و ا مای 

شبجد؛ رما دا   ددی و تحلیل میها غالبا  پس ر  وقب  ثبت، طبق  یدی هزید  رات. دا حسا درای مدی یت ادتی، هزید  عد دیگ  مبضب ، پیش

جیا  دراجد  درجدد هزید  ارهب دی، مدی رن  آیدده اگبج  تغیی  خبرهدد ک د، کدر  مح کمحیط  دا  ار    هزید  دراجد، ا   ها  رث   ها  یرت ین 

و اگبج  میاداایبهایی می کدد  تهدید  ار  را ش مرت ی مدی یت ک دتبرن هزید تبرجد ااختاا هزید   تخ یب  ار  دون   Shank and .ها 

Govindarajan (1993)  یا ی ارهب دی تأکید  های هزید  و مبقعیتدا اویک د مدی یت رات رتژیک هزید ،    تحلیل  جای ه را ش، مح ک

های تبلید، ف وش، تبرجدد اور ط پیچیده میان دردههای یادگی ی ماشین میک دجد. رین جگاه  ا هبشندداا ی قا ل تباع  رات؛  ی ر رلگبایتم

وای جی وی رجساجی، تقاضای  ا را و هزید  جهایی ار شدااایی کددد. دا جتیا ، حسا درای مدی یت رات رتژیک تأمین، ج خ را ، قینت مبرد رولی ،  ه ه

 .اا ی ح کت کددهای آیدده و پیردهاد ارهکااهای  هید   یدی هزید های گذشت     پیشتبرجد ر  گزراش هزید هبشندد می

شبد،  لک   خلق را ش ابمین محبا رااای رین پژوهش رات. خلق را ش دا حسا درای مدی یت رات رتژیک فقط    کاهش هزید  محدود جنی

ها، تخصیص  هید  مدا ع، کاهش ایسک ارهب دی و  شده مرت ی،  هببد ابدآوای پایدرا، راتقای کیفیت تصنیمشامل رفزریش را ش ردارک
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های رصلی و پرتیبان  ا ط ح مفهب   جای ه را ش جران درد ک  مزیت اقا تی ر  هناهدگی فعالیت Porter (1985) .تقبیت مزیت اقا تی رات

ری  اید  ا  شبد. ر  مدر  حسا درای مدی یت، رین مفهب     معدای آن رات ک  رطلابات هزید اا مان   ری کاهش هزید  یا تنایز حاصل می

جیز    رین جکت  تأکید   Roslender and Hart (2003) .را ش مرت ی، ف آیددهای بنلیاتی، ظ فیت اا ماجی و ارهب د اقا تی پیبجد یا د

وکاا ردغا  شبد. محبای و ارهب د کسب ک دجد ک  حسا درای مدی یت رات رتژیک  اید ر  م  های ص فا  مالی بببا ک ده و  ا  ا رایا ی، مرت ی

ت  صبات دقیقهای را ش دا اطح محصبل، مرت ی، کاجال ف وش،  ا را و ف آیدد   اا د ک  مح کهبشندداا ی رین رمکان ار ف رهم می

 .شدااایی و پایش شبجد

 ,Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi .ری یافت  راتوکاا دا حسا درای مدی یت رهنیت ویژهگ ی کسبدا رد یات جدید، جقش تحلیل

and Yan (2017) گ ی درده حسا درای مدی یت جران دردجد ک  حسا درارن مدی یت  اید ر  تحلیل تبصیفی ف رت  افت   ا راره  اااابب تحلیل

پیش تحلیل  ر   تصنیمو  ر   پرتیباجی  تابیزی   ری  و  کددد  یداج   راتفاده  مدی یتی  تحلیل Nielsen (2018) .های  ک   ک د  گ ی جیز  یان 

های تصنیم و مرااکت دا ارهب د ابق دهد. رین دیدگاه  ا  تبرجد جقش حسا درا مدی یت ار    انت تفسی  درده، ط رحی مدلوکاا میکسب

ها،  لک  جببی بنل اا ماجی  ری ر  تکدیک هنسب رات ک  حسا درای مدی یت ار ج  ص فا  مانبب   Ahrens and Chapman (2007) اویک د

کدد.    رین رااس، هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک گی ی، هناهدگی و کدت ل معدا پیدر میدرجدد ک  دا ف آیددهای تصنیممی

ها؛ و اطح ارهب دی، شامل   مان ا  اطح ار پبشش دهد  اطح فداوارج ، شامل درده و رلگبایتم؛ اطح اا ماجی، شامل ف آیددها و جقش اید هم

 .اا ی، مزیت اقا تی و خلق را شتصنیم

گ ی درده، هدب  خلأ مهنی دا رد یات وجبد دراد.  های م تبط  ا حسا درای مدی یت رات رتژیک، هبش مصدببی و تحلیل ا وجبد اشد پژوهش

شدن    حسا درای ار  رجد یا رث رت کلی دیایتالیهای کلاایک حسا درای مدی یت رات رتژیک تن کز ک ده ها یا    تکدیک سیاای ر  پژوهش

صبات کیفی و ر  مدر  خب گان، ااااب ی یکپااا    ری هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک  ا  رجد. رما کنت  پژوهری     اای ک ده

هایی ماجدد ته رن  یدی هزید  و خلق را ش راره  ک ده رات. رین خلأ دا رقتصادهای دا حال تحبل و محیط  مان    تحلیل اقبا، پیشتأکید هم

های  ی ااختی مبرج   قطعیت  ا را، اقا ت شدید و محدودیتری، بد ها  ا جبااجات رقتصادی، فرااهای هزید  راد؛  ی ر ش کت رهنیت  یرت ی د

ری، فداوارج ، رجساجی و ارهب دی هبشندداا ی ار جران هستدد. دا ادین ش ریطی، ط رحی ااااب ی  بمی و کاا  دی ک   تبرجد رلزرمات درده

 .دهد، ض واتی پژوهری و مدی یتی دراد

مصاحب  ط یق  ر   و  کیفی  اویک د  حاض   ا  پژوهش  رااس،  رین  جین     مدی یت،   جام های  حسا درای  مالی،  خب گان  ایزی  ااختاایافت   ا 

رات رتژیک و تحلیل درده دا ته رن رجاا  شد. هدف پژوهش، راره  اااابب هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک  ا تأکید    ا  کااک د  

های درخلی و  تبرجدد ر  دردهها اگبج  میکبشد جران دهد ک  اا مان یدی هزید  و خلق را ش  بد. رین مطالع  میمحبای تحلیل اقبا، پیش

یاا ارهب دی های هبشندد، درجش حسا درای و اا وکااهای حکن رجی درده   ری تبدیل حسا درای مدی یت    یک جرا  تصنیم ی وجی، رلگبایتم
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پژوهش می رات رتژیک، ط رحی ااماج راتفاده کددد. داتاواد  رد یات حسا درای مدی یت  تباع   جقش  تبرجد     راتقای  مالی،  های هبشندد 

 .ها کنک کددگی ی ارهب دی دا ش کتحسا درارن مدی یت و  هببد کیفیت تصنیم

 هامها  و روش

ها و تفسی های ها،   درشتپژوهش حاض  ر  جر  هدف، کاا  دی و ر  جر  اویک د، کیفی  بد. ر  آجاا ک  هدف رصلی مطالع ، فهم بنیق تا   

راتخ ر  مقبل  رات رتژیک  بد، اوش کیفی   ری  ها و ط رحی اااابب مفهبمی مدااب  خب گان دا ااه هبشندداا ی حسا درای مدی یت 

دهی و تفسی  رلگبهای معدایی  ها مبتدی    تحلیل مضنبن  بد؛  ی ر رین اوش رمکان شدااایی، اا مانترخیص درده شد. ارهب د تحلیل درده

جامع  پژوهش شامل خب گان و متخصصان فعال دا حب ه  .(Braun & Clarke, 2006) کدد ری ار ف رهم میهای مصاحب مبجبد دا درده

ها و مؤاسات مستق  دا ته رن  بد. ایزی رات رتژیک و هبش تااای دا ش کتحسا درای مدی یت، مدی یت مالی، تحلیل درده مالی،   جام 

های مالی  ری یا پژوهری م تبط، آشدایی  ا حسا درای مدی یت یا ااماج معیااهای واود    پژوهش شامل درشتن حدرقل پد  اال تا    ح ف 

محبا و تنایل    ش کت دا مصاحب   بد. رف ردی ک  آشدایی کافی  ا مبضب   های دردهگی ی ارهب دی یا پ وژهاا ماجی، تا    مرااکت دا تصنیم

 .محبا جدرشتدد، وراد مطالع  جردجد های دردهحسا درای مدی یت رات رتژیک یا تا    م تبط  ا ااماج 

  فی راتفاده گ دید.  گی ی گلبل  کدددگان ورجد ش ریط  یرت ، ر  جنبج  گی ی    اوش هدفندد آغا  شد و اپس   ری شدااایی مرااکتجنبج  

ها  جف  ر  خب گان دا پژوهش مرااکت ک دجد. رین تعدرد    رااس مدطق رشبا  جر ی تعیین شد؛  دین معدا ک  گ دآوای درده  ۲۲دا مانب ،  

های رشبا  دا مصاحب  های جدید، مضنبن یا کد جدید معدادرای    تحلیل رضاف  جک دجد. دا رین پژوهش، جراج تا  ماجی ردرم  یافت ک  مصاحب 

ها رجاا  گ فت. رین تصنیم  ا اویک دهای اری  دا مطالعات کیفی  جب دهم مراهده شد و ا  مصاحب   عدی   ری رطنیدان ر  پایدرای مقبل 

شبد، ج  ص فا  تعدرد  ها و تک راپذی ی مفاهیم تعیین میمحبا هنخبرجی دراد؛  ی ر دا ادین مطالعاتی، کفایت جنبج     رااس غدای دردهمصاحب  

 .(Guest, Bunce, & Johnson, 2006; Francis et al., 2010) انکدددگآماای مرااکت

ااختاایافت   بد. ارهدنای مصاحب     رااس رد یات حسا درای مدی یت رات رتژیک، تحلیل اقبا، مدی یت  ها، مصاحب  جین  ر زرا گ دآوای درده 

ر   گ ی درده ط رحی شد. پ اشرات رتژیک هزید ، هبشندداا ی مالی و تحلیل های رصلی مصاحب  شامل محباهایی ماجدد »  درشت شنا 

»درده رات رتژیک هبشندد ایست؟«،  مدی یت  میحسا درای  خااجی اگبج   و  درخلی  »هبش های  شبجد؟«،  راتفاده  اقبا  تحلیل  دا  تبرجدد 

شبد حسا درای مدی یت    های هزید  کنک کدد؟«، »ا  ببرملی مبجب می یدی هزید  و شدااایی مح کتبرجد    پیشمصدببی اگبج  می

های پیگی ی جیز اا ی ادین ااااب ی ایست؟«  بد. پ اشهای پیادهت ین رلزرمات، مبرجع و ایسکخلق را ش ارهب دی کنک کدد؟« و »مهم

 .ها مط ح شدهای بنلی و ر عاد پدهان پااخها، مثالاا ی تا      ری اوشن 

دقیق   بد. پیش ر  آغا     ۷5تا    45کدددگان، رجاا  شد. مدت ه  مصاحب   ین  صبات حضبای یا آجلاین،  ست     ت جیح مرااکتها   مصاحب  

ها تبضیح درده شد و اضایت کددده   ری خ و  ر  مطالع  و جحبه راتفاده ر  دردهمصاحب ، هدف پژوهش، مح ماجگی رطلابات، رختیاا مرااکت



 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

34
 

رف رد و  ورژه پیاده  ها ضبط و اپس ورژهکدددگان، مصاحب آگاهاج  دایافت گ دید.  ا رجا ه مرااکت اا ی شدجد.   ری حفظ مح ماجگی، جا  

 .مرخص گ دید P22 تا P1 کددده  ا کدهایی ماجددها حذف شد و ه  مرااکتاا مان

ها آشدا شبد. اپس ها اددین  اا خبرجده شد تا پژوهرگ   ا کلیت دردهرجاا  شد. ر تدر متن مصاحب  Nvivo رفزراها  ا کنک ج  تحلیل درده

ها  کدگذرای  ا  رجاا  گ فت و ورحدهای معدایی م تبط  ا مبضب  پژوهش شدااایی شدجد. دا م حل   عد، کدهای مرا   دا قالب  ی مقبل  

های رصلی راتخ ر  شدجد. دا جهایت، راتباط دهی و مقبل ها دا اطح  الات  اا مان ددی شدجد. اپس ر  ط یق مقایس  مدرو ،  ی مقبل  دات  

ها   اای شد و اااابب جهایی هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک تدوین گ دید.   ری رفزریش ربتبااپذی ی، خلاص  میان مقبل 

باد آجان دا رصلاح جهایی مضامین لحاظ گ دید. هنچدین،  خری ر  ف آیدد کدگذرای کدددگان رااال شد و  ا خها   ری تعدردی ر  مرااکتیافت 

گی ی تحلیلی، تغیی رت کدها و دلایل ردغا  یا تفکیک مضامین  تباط یک پژوهرگ  هنکاا  ا  یدی شد.   ری رفزریش قا لیت رتکا، مسی  تصنیم 

 .صبات شفاف گزراش شدکدددگان،  مید  پژوهش و ف آیدد تحلیل   های مرااکتپذی ی جیز ویژگیثبت شد.   ری رفزریش رجتقال

 هایافاه

جف    ۶اال،  40تا  ۳۶جف  دا  ا ه  ۷اال،   ۳5تا  ۳0جف  دا  ا ه  4جف   ن  بدجد. ر  جر  گ وه ادی،  8جف  م د و  14کددده، مرااکت  ۲۲ر  میان 

  ۷جف  کااشداای راشد و    1۲جف  دراری مداک کااشداای،    ۳اال ق را درشتدد. ر  جر  تحصیلات،    45جف   الات  ر     5اال و    45تا    41دا  ا ه  

ایزی رات رتژیک،  جف  مدی    جام   4جف  حسا درا مدی یت یا مدی  حسا درای صدعتی،    5جف  مدی  مالی،    ۶جف  دکت ی  بدجد. ر  جر  جایگاه شغلی،  

جف  بضب هیئت بلنی یا پژوهرگ  حب ه حسا درای مدی یت  بدجد.    ۲های مالی و  جف  مراوا ایستم  ۲جف  تحلیلگ  درده مالی یا هبش تااای،    ۳

کدددگان  ری درشتدد. هن  مرااکتاال اا ق  ح ف   15جف   یش ر     8اال و    15تا    11جف   ین    ۹اال،    10تا    5جف   ین    5ر  جر  اا ق  کاا،  

گی ی های مدی یتی، تحلیل هزید  یا تصنیمهای مالی، گزراشدا ته رن فعالیت درشتدد و تا    مستقیم یا غی مستقیم دا راتفاده ر  ااماج 

 .ارهب دی درشتدد

 یدی و  پیش.  ۳هبشندداا ی تحلیل اقبا؛  .  ۲یکپاااگی درده و  ی ااخت هبشندد؛  .  1ها    راتخ ر  پد  مقبل  رصلی مدا  شد   تحلیل درده

 .حکن رجی درده، مهاات و رخلاق هبش مصدببی. 5خلق را ش مبتدی     یدش تحلیلی؛ و  . 4مهددای ارهب دی هزید ؛ 

ههشمدد زیرتاخت  و  پیش .یکپارچگی  ا ه  ک   درد  جران  مقبل   وجبد جخستین  رات رتژیک،  مدی یت  حسا درای  هبشندداا ی  ش ط 

های  ها دا ااماج های مالی دا  سیاای ر  اا مانکدددگان  یان ک دجد ک  دردههای یکپااا ، قا ل ربتناد و قا ل تحلیل رات. مرااکتدرده

شبد و هنین پ رکددگی ماجع تبدیل درده     یدش ارهب دی های غی متصل جگهدرای میهای بنلیاتی و پایگاههای رکسل، گزراشجدرگاج ، فایل

دردهشبد.  ی مقبل  می »رتصال  شامل  رین  خش  »پاکهای  بنلیاتی«،  و  مالی  »درشببادهای  لاداجگ«،  های  درده«،  راتاجدراداا ی  و  اا ی 

کدددگان گفت  »مرکل ما جدرشتن درده جیست؛ مرکل رین رات     هبش تااای« و »تع یف مالکیت درده«  بد. یکی ر  مرااکت ERP »رتصال

ها    یک   ان مرت ک تبدیل جربجد، هبش مصدببی فقط خ وجی ک  درده ف وش، تبلید، هزید  و  ا را ه کدر  یک   ان جدر دراجد. تا رین
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کددده دیگ ی تأکید ک د  »حسا درای مدی یت هبشندد  اید ر  ثبت اویدرد مالی ش و   مرااکت .(P7( »کدد، ج  تصنیم دااتقردگ تبلید می

دهد ک  هبشندداا ی  دون معناای درده و کیفیت رطلابات،  رین یافت  جران می .(P14( »جربد،  لک  ر  ج یان درده دا کل اا مان ش و  شبد

 .   اطح ر زراگ ریی محدود خبرهد شد

های م  بط    اقبا و  ا را رشااه درشت.  دومین مقبل     تبرجایی اا مان   ری گ دآوای، تحلیل و تفسی  درده .ههشمددتازی تحلیل رقبا

گذرای اقبا، ااختاا هزید  رحتنالی آجان، تغیی رت  کدددگان معتقد  بدجد ک  حسا درای مدی یت رات رتژیک  اید رطلاباتی دا ااه قینتمرااکت

های رین محبا شامل »اصد قینت و محصبل اقبا«، »تحلیل اهم  ا را، رلگبهای تبلیغات، افتاا مرت یان و جبآوای محصبل ف رهم کدد.  ی مقبل 

 یدی ورکدش اقبا«  بد. یکی ر  مدی رن پذی ی ارهب دی« و »پیشهای بنبمی«، »مقایس ااختاا هزید  صدعت«، »راتخ ر  ایگدال ر  درده

وای آمده، ر  فراا جقدیدگی  آواد، ورحد مالی  اید  تبرجد  گبید آیا رین کاهش قینت ر   ه ه ر پایین میمالی رظهاا ک د  »وقتی اقیب قینت ا

ری کدددهمرااکت .(P3( »آمده یا ر  یک ح کت ارهب دی   ری گ فتن  ا را. رین هنان جایی رات ک  حسا درای مدی یت  اید هبشندد شبد

فهنیم.  اید هزید  خبدمان ار دا کداا افتاا اقبا و را ش مرت ی تحلیل  دیگ   یان ک د  »ما رگ  فقط هزید  خبدمان ار  بیدیم، هنیر  دی  می

تبرجد حسا درای مدی یت ار ر  جگاه  های رصلی اااابب پیردهادی رات و میرین مقبل  جران درد ک  تحلیل اقبا یکی ر  هست   .(P11( »کدیم

 .اا ماجی    جگاه  ا رامحبا مدتقل کددداون

های  های آیدده، شدااایی مح ک یداج    ری   آواد هزید گ ی پیشابمین مقبل     راتفاده ر  تحلیل .بیدی و مهددتی راهبر ی هزیدهپیش

ری ادتی معنبلا  پس ر  های هزید کدددگان تأکید ک دجد ک  گزراش هزید  و ط رحی اداایبهای کاهش یا کدت ل هزید  م  بط  بد. مرااکت

تهی  می هزید   تصنیموقب   و   ری  دی هدگا شبجد  ارهب دی  دردهگی ی  رااس  ااماج  هبشندد  اید  تبرجد     مقا ل،  دا  و  رجد.  های گذشت  

شده«،   یدی  های تنا های هزید «، »پیشهای رین  خش شامل »شدااایی مح ک یدی کدد.  ی مقبل های آیدده ار پیشمتغی های  ی وجی، هزید 

کدددگان  اا ی ت کیب مدا ع«  بد. یکی ر  مرااکتردرا  ودهدگا  رفزریش هزید « و » هید یا ی هدف هبشندد«، »ه»تحلیل اداایب«، »هزید  

خبرهد  درجد رگ  ج خ را ، داتنزد یا قینت مبرد رولی  تغیی  کدد، ا   ریم؛ میخبرهد فقط  درجد ماه قبل اقدا هزید  ک دهگفت  »مدی بامل جنی

کددده دیگ ی تبضیح درد  »هبش مصدببی  ماجی   ری حسا درای مدی یت را ش دراد ک   مرااکت .(P9( »شبدماه  عد حاشی  ابد ا  می

 یدی هزید  دا اااابب پیردهادی ج  یک فعالیت  دا  رین، پیش .(P18( » تبرجد مح ک هزید  ار پیدر کدد، ج  ریدک  فقط جنبدرا هزید   کرد

 .آوای اا مان راتمحااباتی ص ف،  لک  ر زرای   ری مدی یت ارهب دی ابدآوای و تاب

اهاامین مقبل  جران درد ک  هدف جهایی هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک، خلق را ش  .خلق ارزش مبادی بر بیدش تحلیلی

پایدرا، تن کز     جفعان رات. مرااکت  ری اا مان و ذی رفزریش ابدآوای  ماجدد  هببد کیفیت تصنیم،  ر عادی  ار دا  را ش  کدددگان خلق 

های رین گذرای و تقبیت مزیت اقا تی تع یف ک دجد.  ی مقبل های شهبدی،  هببد قینتمرت یان ابدآوا، تخصیص  هت  مدا ع، کاهش تصنیم

گذرای«، »رفزریش ا بت  های ا مای های را ش«، »تحلیل ابدآوای مرت ی و محصبل«، »پرتیباجی ر  تصنیممحبا شامل »شدااایی مح ک
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گی ی«، »ت جن  درده    تبصی  مدی یتی« و »پیبجد هزید   ا را ش مرت ی«  بد. یکی ر  خب گان درجرگاهی  یان ک د  »خلق را ش  تصنیم

اا د. رین پااخ  ا گزراش ادتی یعدی حسا درای مدی یت  تبرجد  گبید کدر  مرت ی، کدر  محصبل، کدر  کاجال و کدر  ف آیدد ورقعا  را ش می

شبد ک  مدی  قبل ر  تصنیم، ادد اداایب  بیدد؛  کددده دیگ ی گفت  »را ش وقتی ریااد میمرااکت .(P21( »آیدابد و  یان    دات جنی

دهد  رین یافت  جران می .(P5( » درجد رگ  قینت ار کم کدد، رگ  کیفیت ار  الا  ب د یا رگ   ا را هدف ار ببض کدد، رث  مالی و اقا تی آن ایست

 .ک  حسا درای مدی یت هبشندد  اید ر  تبلید رطلابات    تبلید  یدش و تبصی  ارهب دی ح کت کدد

اا ی اااابب رشااه درشت. پدانین مقبل     رلزرمات رجساجی، اا ماجی و رخلاقی پیاده .حکمرانی  ا ه، مهارت و اخلاق ههش مصدهعی

های  تبرجد    تصنیمکدددگان هردرا دردجد ک  هبشندداا ی  دون حکن رجی درده، شفافیت رلگبایتنی و تبرجندداا ی حسا درارن میمرااکت

های رین  خش شامل »کیفیت و مالکیت ری مدا  شبد.  ی مقبل  جاداات، ابگی ی درده، ور ستگی رف رطی    ایستم و کاهش قضاوت ح ف 

های تحلیلی«، »ت کیب قضاوت رجساجی و رلگبایتم«، »آمب ش مهاات تحلیل درده«، »رمدیت و مح ماجگی رطلابات« و  درده«، »شفافیت مدل

رظهاا ک د  »رگ  حسا درا جدرجد مدل ا  ف ضی دراد،    کدددگانهای مبتدی    هبش مصدببی«  بد. یکی ر  مرااکتپذی ی تصنیم»مسئبلیت 

کددده  مرااکت .(P16( »شبدت  پذی فت  میت ی دراد و ارحتت  ر  رکسل  اشد؛ ابن ظاه  بلنیتبرجد خط جاکخ وجی هبش مصدببی می

جباید جای قضاوت ح ف  تأکید ک د  »هبشندداا ی  ار دقیقدیگ ی  ار  گی د؛  اید قضاوت   دا  رین، اااابب   .(P2( »ت  کددت  و ا یعری 

 .ری تأکید درادپذی ی ح ف آمب ی و مسئبلیت های فداوارج ،    حکن رجی، مهااتپیردهادی بلاوه    مؤلف 

 بحث

ش ط رااای هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک یافت  جخست پژوهش جران درد ک  یکپاااگی درده و  ی ااخت هبشندد، پیش

شدن ار بامل تغیی  ار ط  میان درده، رطلابات و  هنسب رات ک  دیایتالی Bhimani and Willcocks (2014) رات. رین جتیا   ا دیدگاه 

های مالی، بنلیاتی،  ا را و  تبرجد جقش ارهب دی ریفا کدد ک  دردهدرجدد. دا ورقع، حسا درای مدی یت رات رتژیک  ماجی میدرجش حسا درای می

های هبش مصدببی منکن رات    دلیل ضعف کیفیت اقبا دا یک معناای رطلاباتی مدسام ق را گی جد.  دون ادین  ی ااختی، خ وجی

ربتباا تصنیم جببد مالکیت درده،  یا  جااا گاای تعاایف، تک را رطلابات  یافت  هنچدین  ادرده،  رین   .Warren et al گی ی جدرشت   اشدد. 

های متدب  و  لاداجگ گست ش  های ادتی مالی    دردهدرده درمد  رطلابات حسا درای ار ر  درده هنخبرن رات ک  جران دردجد کلان (2015)

های  ها،  لک  دا قا لیت تبدیل دردههای رین پژوهش، را ش هبشندداا ی دا حسا درای مدی یت ج  ص فا  دا حام دردهدهد.    رااس یافت می

اا مان ک   رات  آن  مبضب   یاجگ   رین  رات.  ارهب دی  ا مای پ رکدده     یدش  ر   پیش  رلگبایتمها  اید  دا  درده،  گذرای  کیفیت  ها،    

 .یاا تن کز کدددها و ط رحی درشببادهای تصنیمراتاجدراداا ی، رتصال ااماج 

تع یف جتیا   ا  رین  رات.  رات رتژیک  ر  کااک دهای محبای حسا درای مدی یت  یکی  اقبا  تحلیل  درد ک  هبشندداا ی  جران   یافت  دو  

Bromwich (1990)  های  ر  حسا درای مدی یت رات رتژیک کاملا  اا گاا رات؛  ی ر وی    تحلیل رطلابات م  بط     ا را محصبل، هزید



 هوشمندسازی در حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی 

 

Smartification in Accounting, Economics, and Financial Management 

 

 

37
 

پژوهش حاض   ا  یافت   درشت. هنچدین  تأکید  اقا تی  ارهب د  پایش  و  و   Guilding et al. (2000) اقبا  اقبا  ک  حسا درای  رات  هنسب 

ها  های حسا درای مدی یت رات رتژیک مع فی ک دجد. دا محیط اقا تی رم و ، اا مانت ین شیبهت ین و مهمگذرای رات رتژیک ار ر  اری  قینت

گذرای اقبا، کیفیت های م  بط    قینتگذرای ار فقط    رااس رطلابات درخلی رتخاذ کددد. دردههای هزید ، قینت و ا مای تبرجدد تصنیمجنی

گی ی  ا را  اید دا تحلیل حسا درای مدی یت وراد شبجد. هبش مصدببی های تبلیغاتی و جهتمحصبل، ظ فیت تبلید، ورکدش مرت یان، فعالیت

پیشمی و  مستن   پایش  مقطعی     و  داتی  تحلیل  ر   ار  ف آیدد  رین  یتبرجد  رین  جر ی،  مدر   ر   کدد.  تبدیل  می یداج   جران  ک   افت   دهد 

 .تبرجد  عد  ی وجی حسا درای مدی یت رات رتژیک ار تقبیت کدد و حسا درا مدی یت ار    تحلیلگ  میدرن اقا ت تبدیل اا دهبشندداا ی می

ت ین جتای  هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک  یدی و مهددای ارهب دی هزید ، یکی ر  مهمیافت  اب  پژوهش  یاجگ  آن  بد ک  پیش

های  دا مدی یت رات رتژیک هزید  هنخبرجی دراد ک     تحلیل مح ک Shank and Govindarajan (1993) رات. رین یافت   ا اویک د 

های  کدد. تفاوت رصلی اااابب حاض  دا آن رات ک  رین مفاهیم کلاایک  ا قا لیتیا ی ارهب دی تأکید میهزید ،  جای ه را ش و مبقعیت 

ها  شبجد؛ رما دا اویک د هبشندد، هزید  ها پس ر  وقب  گزراش میشبجد. دا اویک د ادتی، هزید  یداج  ت کیب میهبش مصدببی و تحلیل پیش

جیز هنسب رات ک  تأکید ک دجد حسا درای مدی یت   Appelbaum et al. (2017) شبجد. رین جتیا   ااا ی و مدی یت می یدی، شبی پیش

کدد رث  تغیی رت ج خ را ، قینت  یدی هزید     مدی رن کنک می یداج  و تابیزی ح کت کدد. پیش اید ر  تحلیل تبصیفی    انت تحلیل پیش

و ایاات تقاضا  تغیی   تبلید،  رولی ، داتنزد، ظ فیت  را یا ی کددد.  دا  رین، هبشندداا ی حسا درای مبرد  آیدده  ار    ابدآوای  اقبا  های 

 .گی ی اداایبمحبا کنک کددجگ  هزید  و تصنیمآوای مالی، کدت ل پیشتبرجد    رفزریش تابمدی یت می

 Porter یافت  اهاا  جران درد ک  خلق را ش مبتدی     یدش تحلیلی، هدف جهایی اااابب پیردهادی رات. رین یافت   ا جر ی   جای ه را ش

هایی کنک کدد ک   یرت ین جقش ار دا کاهش هزید  یا  دهد رطلابات حسا درای  اید    شدااایی فعالیتهنسب رات؛  ی ر جران می (1985)

مطا قت دراد ک  حسا درای مدی یت رات رتژیک ار جیا مدد تعامل  ا  ا رایا ی،   Roslender and Hart (2003) تنایز دراجد. هنچدین  ا دیدگاه 

ارهب د کسب مرت ی  و  اخ میدرجدد. مرااکتوکاا میمحبای  را ش  ماجی  تأکید ک دجد ک  خلق  پژوهش  رین  دهد ک  حسا درای  کدددگان 

ها  یرت ین  ا ده ارهب دی مدی یت  تبرجد ابدآوای مرت ی، محصبل، کاجال ف وش و ف آیدد ار تحلیل کدد و    مدی رن جران دهد کدر  تصنیم

دهد ک  حسا درای مدی یت هبشندد جباید ص فا     کاهش هزید  مدا  شبد؛  ی ر کاهش هزید   دون تبج     ار دراجد. رین جتیا  جران می

تعادل میان هزید ، کیفیت، قینت، تا    مرت ی و   را ش مرت ی منکن رات مزیت اقا تی ار تضعیف کدد. دا مقا ل، اااابب هبشندد  اید

 .ابدآوای پایدرا ار   ق را کدد

هنخبرن رات ک    Nielsen (2018) یافت  پدام پژوهش    رهنیت حکن رجی درده، مهاات و رخلاق هبش مصدببی تأکید درشت. رین جتیا   ا 

تحلیل درده،  تفسی   تبرجایی  دا  ار  مدی یت  حسا درا  آیدده  تصنیمجقش  دا  مرااکت  و  میگ ی  هنچدین  ااا ی   Ahrens and درجد. 

Chapman (2007) ری ر  ر زراهای محااباتی.  درجدد، ج  ص فا  مانبب  اا گاا رات ک  حسا درای مدی یت ار یک بنل اا ماجی و رجتنابی می
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ری رات. رگ  حسا درارن مدی یت فاقد ابرد درده،  های رین پژوهش، هبشندداا ی مبفق جیا مدد ت کیب رلگبایتم و قضاوت ح ف    رااس یافت 

یا د. رفزون  های ایستم رفزریش میهای رلگبایتنی  اشدد، خط  پذی ش کباکبارج  تبصی  های تحلیلی و تبرن را یا ی رجتقادی خ وجیداک مدل

پذی ی هن ره  اشدد.  دا  رین، اااابب  ها منکن رات  ا مساهل مح ماجگی، رمدیت، ابگی ی و مسئبلیتهای اقبا، مرت یان و هزید     رین، درده

ری ری اا ماجی، ح ف  دهد ک  هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک فقط پ وژه فداوای رطلابات جیست،  لک  پ وژهپیردهادی جران می

 .قی راتو رخلا

پیبات  ترکیل همدهد ک  اااابب هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک ر  پد  لای    دا مانب ، جتای  پژوهش حاض  جران می

صبات خطی و  ها    یدی هزید ، لای  خلق را ش و لای  حکن رجی و مهاات. رین لای شبد  لای  درده و  ی ااخت، لای  تحلیل اقبا، لای  پیشمی

کددد؛ تحلیل  یدی هزید  ار ف رهم میهای یکپااا ، رمکان تحلیل اقبا و پیشدهدد. دردهری پبیا ار شکل میکددد،  لک  ا خ جدرگاج  بنل جنی

ربتباا و مسئبلیتشبجد؛ و حکن رجی درده و مهاات ح ف  های خلق را ش می یدی هزید ، مبدای تصنیماقبا و پیش پذی ی کل ری، کیفیت، 

گ ی درده  کدد. ر  جر  جر ی، پژوهش حاض  رد یات حسا درای مدی یت رات رتژیک ار  ا رد یات هبش مصدببی و تحلیلتضنین میف آیدد ار  

تبرجد ارهدنایی   ری مدی رن مالی، حسا درارن مدی یت، مدی رن رات رتژی و ط رحان  دهد. ر  جر  کاا  دی، اااابب پیردهادی میپیبجد می

 .های مالی هبشندد  اشد ااماج 

های خب گان مستق  دا ته رن گ دآوای گ دید؛  ها و تا   های آن    پای    درشترین پژوهش  ا اویک د کیفی رجاا  شد و درده .هامحدو یت

کدددگان ر  جر  صدعت، رجدر ه اا مان و اطح پذی  جیست. هنچدین، مرااکتها و صدایع رمکانها    هن  اا مان دا  رین، تعنیم آماای یافت 

ها     تبرجد    جب    درشت آجان ر  هبشندداا ی رث  گذرشت   اشد. محدودیت دیگ  آن رات ک  یافت هایی درشتدد ک  می لبغ دیایتال تفاوت

ها دا تحلیل وراد جرده رات. رفزون    رین،    دلیل  ری یا مستددرت درخلی اا مانهای مراهدهرجد و دردهااختاایافت  متکیهای جین مصاحب  

 .کدددگان منکن رات ر   یان جزهیات مح ماج  خبددرای ک ده  اشددری،   خی مرااکتلابات اقا تی و هزید حساایت رط

اا ی معادلات  های کنی ماجدد مدلشده  ا اوشهای  عدی، اااابب راره  شبد دا پژوهشپیردهاد می .های آیددهپیشدها ها برای پژوهش

ری آ مبن و ربتبااادای شبد. هنچدین، رجاا  مطالعات مبادی بنیق دا صدایع مختلف ماجدد  اجکدرای، ااختاای، دلفی فا ی یا تحلیل شبک  

های  کدد. پژوهشهای گبجاگبن اگبج  تغیی  میتبرجد جران دهد ک  ر عاد اااابب دا  مید  ف وشی، فداوای رطلابات و پت وشینی میتبلید، خ ده

های ادتی مقایس  کددد.  ها ار  ا اوش یدی هزید  مبتدی    یادگی ی ماشین ار ط رحی و بنلک د آنهای خاص پیشتبرجدد مدلآیدده می

تبرجد    تکنیل اااابب  های تحلیلی حسا درارن مدی یت جیز میمدی یت راشد و مهااتمحبا،  لبغ دیایتال، حنایت    اای جقش ف هدگ درده

 .کنک کدد

های مالی و  شبد پیش ر  خ ید ر زراهای هبش مصدببی، جقر  درده   مدی رن مالی و حسا درارن مدی یت پیردهاد می .پیشدها ها برای عمل

بنلیاتی اا مان ار ت ایم و کیفیت، مالکیت و راتاجدرادهای درده ار مرخص کددد. هنچدین، لا   رات ورحد مالی  ا ورحد فداوای رطلابات،  
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یاا مرت ک ها دا یک جرا  تصنیمت ی درشت   اشد تا رطلابات اقبا، مرت یان و هزید ایزی رات رتژیک هنکاای جزدیک ا رایا ی، ف وش و   جام 

 یداج  و رخلاق هبش مصدببی ار   ری حسا درارن اا ی پیشهای تحلیل درده، تفک  ارهب دی، مدلها  اید آمب ش مهااتتحلیل شبد. اا مان

ری آغا  شبد؛ ر تدر  ا درشببادهای یکپااا  و صبات م حل  اا ی اااابب    شبد پیادهمدی یت دا رولبیت ق را دهدد. دا جهایت، تبصی  می

 .گی ی ارهب دیگ  و اداایبمحبا   ری تصنیم های تبصی  یدی هزید  و دا جهایت  ا ااماج های پیشهای تبصیفی، اپس  ا مدلتحلیل

 گیری نایجه

 یدی هزید  و خلق را ش رجاا   پژوهش حاض   ا هدف راره  اااابب هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک  ا تأکید    تحلیل اقبا، پیش

جف  ر  خب گان مستق  دا ته رن جران درد ک  هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک ف رت  ر    ۲۲های حاصل ر  مصاحب   ا  شد. یافت 

گی ی دا اا مان  کااگی ی ر زراهای فداوارج  رات و مستلز   ا ط رحی جقش درده، حسا درا مدی یت، ف آیددهای تحلیلی و اا وکااهای تصنیم  

 یدی و  رات. اااابب پیردهادی پژوهش شامل پد  مؤلف  رصلی  بد  یکپاااگی درده و  ی ااخت هبشندد، هبشندداا ی تحلیل اقبا، پیش

 .مهددای ارهب دی هزید ، خلق را ش مبتدی     یدش تحلیلی، و حکن رجی درده، مهاات و رخلاق هبش مصدببی

های  ی وجی  ا را  ا رطلابات درخلی هزید ، قینت،  آف ین رات ک  دردهجتای  جران درد ک  تحلیل اقبا،  ماجی   ری حسا درای مدی یت را ش

های هزید ، تحلیل اداایب و  یدی هزید   ماجی کااک د ارهب دی دراد ک     شدااایی مح کظ فیت و ابدآوای ت کیب شبد. هنچدین، پیش

هردرا  ودهدگا  دا ااه تغیی رت ابدآوای مدا  شبد. ر  ابی دیگ ، خلق را ش دا اااابب هبشندد ص فا     معدای کاهش هزید  جیست، 

درا مدی یت   لک  شامل  هببد کیفیت تصنیم، تخصیص  هت  مدا ع، رفزریش ابدآوای پایدرا و تقبیت مزیت اقا تی رات.    رین رااس، حسا  

 .اا ی راتقا یا د   جقش گزراشگ  مالی    جقش تحلیلگ  ارهب دی، مفس  درده و ش یک تصنیمدا اا مان هبشندد  اید ر

های هبشندد مالی و راتقای  لبغ حسا درای مدی یت  هایی ک     دجبال تباع  ااماج تبرجد   ری ش کتاااابب پیردهادی رین پژوهش می

های قا ل تبضیح، هنکاای های معتب ،  ی ااخت تحلیلی، رلگبایتمهستدد، مبدایی کاا  دی ف رهم کدد. رج ری مبفق رین اااابب جیا مدد درده

ری، مهاات تحلیلی حسا درارن و حکن رجی مسئبلاج  درده رات. دا جهایت، هبشندداا ی حسا درای مدی یت رات رتژیک  ماجی     وظیف   ین

 .ری و ارهب د اا ماجی دا یک جرا  یکپااا  خلق را ش ق را گی جدشبد ک  فداوای، درجش ح ف مزیت اقا تی پایدرا مدا  می

 تشکر و قدردانی 

 آید. ر  تنامی کساجی ک  دا رجاا  رین پژوهش ما ار هن رهی ک دجد ترک  و قدادرجی    بنل می

 موازین اخلاقی 

 دا رین پژوهش رصبل رخلاقی م تبط  ا جر  و رجاا  پژوهش ابایت گ دیده رات. 
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