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 چکیده
در   یگذارهیسر ما  ماتیآن ب  بصرم  یو نحوه اث گذار  یتمیالگور یهایبه خ وج یمال  انیا تماد مد  ی یگدر شرل   یپذحیبوضر  ینقش هوش مصروو   نییهدف پژوهش حاضر  ب 

 ،یگذارهیسر ما  انیمد ،یمال  انینف  ام مد 20کوودگان شرام   مضرمون اناا  شرد  مررارک    یو روش بحل  یفیک ل دیپژوهش با رو نیا شرر  بر ان بود  ی مالیو غ یمال  یهاسراممان

ها  انتخاب شردند  داده   یب فو گلوله  فمودهد ی یگمسرتق  در بر ان بودند که با نمونه یها و مؤسرسرات مالفعال در شر ک   یمال یفواور  انیو مد سر یر  انیمد ،یارشرد مال  لگ انیبحل

 یلیدر مصراح ه هاده  حالر  شرد و دو مصراح ه بلم  هیاشر ا  اول اف ؛یادامه  یبه اشر ا  نر  یابیبا دسرت ی یگنمونه ودیشرد و ف ا  یگ دآور  افتهیسراختارمهین  یهامصراح ه قیام ط 

ها ب  اسرا  م اح   داده    یشردند  بحل  یبحل NVivoافزار  و با اسرتفاده ام ن    یسراماده یآگاهانه ضر ،، پ  یرضرا اخذها پس ام ها اناا  گ ف   مصراح هداده   یام کفا وانیاطم یب ا

سره مسرتم   یو مقا یزیمم   یمسر   ان،یهمتا  یکوودگان، ب رسر مررارک  یویام بامب  هاافتهیا ت ار  شیافزا یاناا  شرد و ب ا یالرل  نیو اسرتخ ا  مضرام  یمفروم یبودبام، ط قه  یکدگذار

  «، یو کوت ل انسان یاح فه یا ت ارسوا  ی»بقو ت «،یفر  موطق الگور قیام ط  یموا  شد: »کاهش ابرا  شواخت یها به استخ ا  پوج مقوله اللداده    یبحل   دیها استفاده گ دداده 

   ش« یبه ا تماد مرررر و  و لاب  پا کورکورانها تماد    یو »ب د  «یتمیالگور حاتیبوضررر  مودوهیو مم یبعامل  یداده«، »ط اح  یو حاکم سررر یر   یشرررفاف ،ییپاسرررخگو شی»افزا

و   یلطعها، موطق مدل، سررطح  د داده  انیباشررد و بتواند ارب ا  م  هایمتغ یفو شیکه ف اب  ام نما کودیم اادیا تماد ا یممان  ی یپذحیک دند که بوضرر  دیکوودگان بأکمرررارک 

 انیکاهش فالرله م یب ا یتی یمد  یبلله سراموکار  ،یابزار فو  ینه لر فا    یپذحیبوضر  ینرران داد هوش مصروو   جینتا  روشرن کود  یمال  یمد یرا ب ا یگذارهیسر ما   یبصرم امدیپ

  ،یبصرم وهیبا مم  سر لاب  فر ، متوا ق،یشرده دلارائه حاتیکه بوضر   ابدییم  شیافزا  یممان  یتمیالگور  یهایبه خ وج یمال  انیاسر   ا تماد مد یاو لضراوت ح فه  یتمیالگور   یبحل

و  یمال  انیداده، آمومش مد  یحاکم  ،یفو  یشرفاف   یمسرتلز  ب ک  یگذارهیسر ما  ماتیدر بصرم XAIموفق    یسراماده یپ  ن،یباشرد  بواب ا یو هم اه با املان مداخله انسران یزیلاب  مم

 اس   یساممان ییپاسخگو یهاچارچوب
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Abstract 
This study aimed to explain how explainable artificial intelligence contributes to financial managers’ trust in algorithmic outputs and 

influences investment decision-making in organizations located in Tehran. This qualitative study was conducted using thematic analysis. 

The participants consisted of 20 financial managers, investment managers, senior financial analysts, risk managers, and financial 

technology managers working in financial and non-financial organizations in Tehran. Participants were selected through purposive and 

snowball sampling. Data were collected through semi-structured interviews and continued until theoretical saturation was achieved. Initial 

saturation occurred at the eighteenth interview, and two additional interviews were conducted to confirm data adequacy. Interviews were 

recorded with informed consent, transcribed verbatim, and analyzed using NVivo software. Data analysis involved open coding, 

conceptual categorization, and extraction of main themes. Credibility and trustworthiness were enhanced through member checking, peer 

review, audit trail, and constant comparison. The analysis resulted in five main categories: “reducing cognitive ambiguity through 

understanding algorithmic logic,” “strengthening professional validation and human control,” “enhancing accountability, risk 

transparency, and data governance,” “interactive and context-sensitive design of algorithmic explanations,” and “transforming blind trust 

into conditional and monitorable trust.” Participants emphasized that explainability builds trust only when it goes beyond the technical 

display of variables and clarifies the relationship among data, model logic, uncertainty level, and the consequences of investment decisions. 

The findings indicated that explainable artificial intelligence is not merely a technical tool but a managerial mechanism for bridging the 

gap between algorithmic analysis and professional judgment. Financial managers’ trust in algorithmic outputs increases when explanations 

are accurate, understandable, context-relevant, auditable, and accompanied by human intervention mechanisms. Accordingly, successful 

implementation of XAI in investment decision-making requires the integration of technical transparency, data governance, financial 

managers’ training, and organizational accountability frameworks. 

Keywords: Explainable Artificial Intelligence; Algorithmic Trust; Financial Managers; Investment Decisions; Thematic Analysis; Data 

Governance; Algorithmic Outputs 
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 مقدمه 

های مالی  ها دیگ  ل فا  ب  گزارش طور بویادین دگ گون ک ده اس   ساممانگی ی مالی را بههای اخی ، ماهی  بصمی بحول دیایتال در سال 

های  بیوی، سامانههای پیشهای یادگی ی ماشین، مدللورت فزایوده ام الگوریت های خطی متلی نیستود، بلله بهسوتی، با به مدی ان و بحلی 

کوود  در این بست ،  گذاری استفاده میهای س مایههای کلان و ابزارهای پرتی ان بصمی  ب ای ارمیابی ف ل بودی ریس ، بحلی  دادهرب ه 

پرتی ان و چودمو عی ب دی  شده  محور، الگوریت گذاری ام حال  م توی ب  لضاوت ف دی ل ف خار  شده و به ف ایودی دادهبصمیمات س مایه 

های مالی مورد ب رسی ام هوش درلد ش ک   75گزارش ک دند که    2024ن  انگلستان و نراد ناظ  مالی ب یتانیا در پیمایش سال  اس   با

درلد موارد   17های بویادین  درلد دیگ  نیز لصد استفاده ام آن را در سه سال آیوده دارند؛ همچوین مدل  10کوود و  مصوو ی استفاده می

دهد که  ب  به فضای خدمات مالی اس    این روند نران میهای پیچیدهدهوده ورود مدلاند، که نراناستفاده ام هوش مصوو ی را برلی  داده

های  ها دیگ  ل فا  »استفاده یا  د  استفاده« ام هوش مصوو ی نیس ، بلله چگونگی ا تماد، نرارت و بفسی  خ وجیمسئله اللی ساممان

 .ی اس الگوریتمی در بصمیمات حسا  مال

ها، شواسایی الگوهای پوران و کاهش ب خی خطاهای انسانی،  با وجود مزایای هوش مصوو ی در افزایش س    بحلی ، پ دامش حا   ری  داده

های لدربمود یادگی ی ماشین ام مور  گذاری با ی  چالش اساسی مواجه اس : بسیاری ام مدلها در بصمیمات س مایهاستفاده ام الگوریت  

ماهیتی جع ه نرایی  دارند  مدلکارب ان  مانود ش لهسیاه  و سامانههایی  بوستیوگ  بصادفی، گ ادیان  ب کی ی  های  ص ی  میق، جوگ   های 

مدی ه، حساب سان، ناظ ان و حتی  ها ب ای مدی ان مالی، هیئ بیوی مملن اس  ام نر  دل   ملل دی ب ب  باشود، اما موطق درونی آنپیش

پذی ی دلیقا  ام همین دهد که مسئله بوضیح پذی  نران میاحتی لاب  ب یین نیس   ادبیات هوش مصوو ی بوضیح رگاهی متخصصان داده به

های یادگی ی کود مدلدانود که بلاش میای میرا حومه XAIبیوی« و »لابلی  فر « پدید آمده اس   آریتا و هملاران،  شلاف میان »لدرت پیش

 ,.Barredo Arrieta et al) ب  کودماشین را ام ط یق شفافی ، لابلی  فر ، پاسخگویی و بفسی پذی ی ب ای کارب ان انسانی لاب  استفاده

 هاس های هوشمود، مانعی مر  در پذی ش اجتما ی و ساممانی آنکوود که ن ود شفافی  در سامانهآدادی و ب ادا نیز بأکید می . (2020

(Adadi & Berrada, 2018) . 

شوند که پیامدهای التصادی،  های الگوریتمی معمولا  به بصمیمابی موا  مییابد؛ می ا خ وجیدر حومه مالی، این مسئله اهمی  بیرت ی می

گذاری، بخصیص موابع به پ بفوی، حقولی، ا ت اری و راه  دی دارند  بصمی  درباره خ ید یا ف وش ی  دارایی، ورود به ی  پ وژه س مایه

بواند ب  سودآوری  بیوی آماری نیس ؛ بلله بصمیمی اس  که میارمیابی ریس  نلول، بعیین حد ا ت اری یا خ و  ام بامار، ل فا  ی  پیش

نفعان اث  بگذارد  ام این رو، مدی  مالی ب ای پذی ش خ وجی الگوریت  نیام دارد بداند  ش ک ، نقدیوگی، ارمش سرا ، ا ت ار مدی ان و ا تماد ذی

ا ب   بعیینسا  چه دادهمدل  متغی ها نقش  نتیاه رسیده، کدا   به  اطمیوان پیشکووده داشته هایی  آیا دادهاند، سطح  ها  بیوی چقدر اس ، 
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اند، و در لورت خطای مدل چه کسی پاسخگو خواهد بود  الول هوش مصوو ی ساممان هملاری و بوسعه التصادی نیز  سوگی انه یا نالص بوده

پذی ی، آگاهی کارب ان ام بعام  با سامانه هوشمود، فر   وام  و موطق موتری به خ وجی و املان ا ت اض به نتایج بأکید  ب  شفافی ، بوضیح

 .ای اس پذی ی در بصمیمات مالی نه ی  ویژگی بزئیوی، بلله بخری ام حلم انی ریس  و پاسخگویی ح فهکود   بواب این، بوضیحمی

ای چودبعدی اس  بوان ل فا  با دل  آماری مدل بوضیح داد  ا تماد در این ممیوه پدیدههای الگوریتمی را نمی ا تماد مدی ان مالی به خ وجی

  که ام بعام  میان کیفی  داده، ا ت ار مدل، با به ل لی مدی ، میزان ریس  بصمی ، شفافی  ف ایود، ف هوگ ساممانی و املان کوت ل انسانی 

اند که کارب ان پس ام مراهده خطای الگوریت ، حتی اگ  مدل در مامو  های م بو  به »گ یز ام الگوریت « نران دادهگی د  پژوهششل  می

شود، می ا این پدیده در مالی بردید می .(Dietvorst et al., 2015)  ملل د برت ی ام انسان داشته باشد، مملن اس  ام آن فالله بگی ند

بوانود دهود که بوضیحات مواس  میبواند ملمو ، س یع و پ هزیوه باشد  در مقاب ، ب خی مطالعات نران میمیان ناشی ام خطای الگوریتمی می

دیوید، رشِف و ب ون در مطالعه با بی خود درباره مراوران الگوریتمی مالی نران دادند  پذی ش مراوران الگوریتمی مالی را افزایش دهود  بن

ویژه ممانی که  بواند پذی ش، ا تماد و آمادگی پ داخ  ب ای مراوره الگوریتمی را افزایش دهد، بهها میکه بوضیحات م توی ب  دل  و ویژگی

این یافته ب ای مدی ان مالی اهمی  دارد، می ا در محی، والعی، هیچ   . (Ben David et al., 2021) شودمدل با شلس  یا خطا مواجه می

 .لطعی  و حدود کارب د مدل را درک کودگی د که مدی  بتواند خطا،  د الگوریتمی همیره لحیح نیس  و ا تماد پایدار ممانی شل  می

که بوس، ری ی و، سیوگ  LIME کود  روشها ف اه  میپذی  ابزارها و رویل دهای متوو ی را ب ای فر  مدلام مور  فوی، هوش مصوو ی بوضیح

دهد و هدف  بیوی بوضیح میبود را ام ط یق ساخ  ی  مدل محلی لاب  بفسی  در اط اف همان پیشبیوی ه  ط قه و گست ین مع فی شد، پیش

نیز که بوس، لوندب گ و لی ارائه شد، ب    SHAP روش . (Ribeiro et al., 2016) بیوی اس آن کم  به کارب  ب ای ارمیابی ا تماد به پیش

 ها ف اه  آوردبیویکود سر  ه  ویژگی را در خ وجی مدل مرخص کود و چارچوبی یلپارچه ب ای بفسی  پیشاسا  مقادی  شاپلی بلاش می

(Lundberg & Lee, 2017) . ها در سطح مدی یتی نیاممود ب جمه ساممانی اس   ی  نموداربا این حال، کارب د این روش SHAP   یا فر س

سام دارد که به مبان ریس ، بامده،  اهمی  متغی ها مملن اس  ب ای متخصص داده معوادار باشد، اما ب ای مدی  مالی بورا ممانی ارمش بصمی 

پذی ی مؤث  در مدی ی  مالی ل فا  ارائه خ وجی نقدیوگی، محدودی  س مایه، سواریوی بامار و مسئولی  بصمی  ب جمه شود  بواب این، بوضیح

 .فوی نیس ، بلله ف ایود معواسامی بین مدل و بصمی  اس 

خواهود؛ بلله معمولا    ووان بامنمایی کام  ف ایود  لی نمیها بوضیح را ل فا  بهدهد که انسانادبیات اجتما ی و شواختی بوضیح نیز نران می

بأکید   XAI های  لو  اجتما ی درها باشد  میل  با م ور بیوشای و متواس  با سؤال آن مود، مقایسهگ ، ممیوه به بوضیحابی نیام دارند که انتخاب

باشودمی اجتما ی هماهوگ  انترارات  و  بضادها  ام  لی ،  انسانی  فر   نحوه  با  باید  بوضیحات  که  در  . (Miller, 2019) کود  موضو   این 

گذاری کاملا  مررود اس   مدی  مالی مملن اس  نپ سد »ک  ساختار ریاضی مدل چیس ؟«، بلله بپ سد »چ ا این پ وژه  بصمیمات س مایه

درلد بغیی  کود، پیروراد مدل چه   10نس   به پ وژه مرابه رد شد؟«، »کدا  متغی  بیرت ین اث  را ب  بولیه ف وش داش ؟«، »اگ  ن خ ارم  
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پ سش می چوین  اس ؟«   ک ده  لحاظ  را  نقدشوندگی  ریس   مدل  »آیا  یا  نران میشود؟«  بوضیح هایی  که  پ سشدهد  به  باید  های  پذی ی 

 .گی نده پاسخ دهد، نه ل فا  به نیامهای فوی ط اح مدلبصمی 

اند که ابزارهای بفسی پذی ی  ها هردار دادهشود  ب خی پژوهشطور خودکار به ا تماد برت  موا  نمیپذی ی همیره به ام سوی دیگ ، بوضیح 

پورس زیمی ب  شدن سوگده و هملاران نران داد که شفاف-بوانود به سوءب داش ، ا تماد بیش ام حد یا بار شواختی موا  شوند  مطالعه 

شود و حتی مملن اس  بوانایی آنان در برخیص خطاهای مدل را کاهش  بیوی نمیب  کارب ان ام پیشظاه ی مدل لزوما  با ث پی وی مواس 

نیز مملن اس   . (Poursabzi-Sangdeh et al., 2021) دهد  پژوهش کائور و هملاران نران داد که حتی متخصصان داده  همچوین 

ن اید افزایش ا تماد   XAI بواب این، هدف . (Kaur et al., 2020) های متفاوت و گاه نادرس  به کار گی ندابزارهای بفسی پذی ی را به شیوه

شده« یا »ا تماد متواس  با شواهد« باشد؛ یعوی مدی  مالی بداند چه ممانی به مدل ابلا کود،  گی ی »ا تماد کالی  همطلق باشد، بلله باید شل 

 .چه ممانی احتیا  کود و چه ممانی خ وجی را به چالش بلرد

ها  ها، کارگزاری گذاری، بان های س مایههای بزرگ، مؤسسات مالی، ش ک ویژه بر ان، که بخش مرمی ام ش ک در ممیوه ساممانی ای ان و به

اند  ای دارد  مدی ان مالی با محیطی مواجه های الگوریتمی ابعاد ویژههای فواوری مالی در آن متم کز هستود، مسئله ا تماد به خ وجیو ش ک 

ها و حساسی  بصمیمات های اطلا ابی، کیفی  نامتوامن دادههای سیاستی، بغیی ات ن خ ارم، محدودی لطعی که در آن نوسانات التصادی،  د 

 پذی یها بدون بوضیح ها بتوانود الگوهای پیچیده را بحلی  کوود، پذی ش آنگذاری بسیار بالاس   در چوین فضایی، حتی اگ  الگوریت س مایه

مدی ه یا کمیته ریس  دفا  کود  اگ  خ وجی گذاری، هیئ دشوار خواهد بود  مدی  مالی باید بتواند خ وجی مدل را در جلسات کمیته س مایه 

 ووان ابزار کملی بپذی د اما مسئولی   لورت  دد، امتیام، رب ه یا بولیه خ ید و ف وش ارائه شود، مدی  مملن اس  آن را بهالگوریت  ل فا  به

 .شودپذی ی به پلی میان بحلی  الگوریتمی و پاسخگویی مدی یتی ب دی  میبصمی  نرایی را ب  اسا  آن نپذی د  بواب این، بوضیح

های بفسی پذی ی یا  های فوی، دل  مدل، مقایسه روشها ب  جو ه، بخش لاب  بوجری ام پژوهشXAI با وجود رشد مطالعات جرانی درباره

های الگوریتمی و انترارات آنان ام اند  در مقاب ، با به میسته مدی ان مالی در مواجره با خ وجیهای کارب ی  مومی بم کز داشته آممایش

پذی ی کمت  ب رسی شده اس   شلاف اللی این اس  که هووم روشن نیس  مدی ان مالی در  م  چه نو  بوضیحی را ا تمادآف ین بوضیح 

 XAI کوود، و ای و خ وجی الگوریتمی بعادل ب ل ار میشود، چگونه میان لضاوت ح فهدانود، چه  واملی با ث ب دید آنان نس   به مدل میمی

گی ی بلفیقی و مسئولانه هدای   گذاری را ام حال  ابلای کورکورانه یا رد کام  الگوریت  به سم  بصمی بواند بصمیمات س مایهچگونه می

های  پذی  را در افزایش ا تماد مدی ان مالی به خ وجیکود نقش هوش مصوو ی بوضیحکود  ام این رو، پژوهش حاض  با رویل د کیفی بلاش می

پذی  ام دیدگاه مدی ان مالی چگونه گذاری ب یین کود  پ سش اللی پژوهش این اس : هوش مصوو ی بوضیح الگوریتمی و بصمیمات س مایه

 گذاری را افزایش دهد؟ های الگوریتمی و کیفی  بصمیمات س مایهبواند ا تماد به خ وجیمی

 هامها  و روش
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پژوهش حاض  ام نر  هدف، کارب دی و ام نر  رویل د، کیفی اس  و با روش بحلی  مضمون اناا  شد  انتخاب رویل د کیفی به این دلی  بود  

بوان آن را ل فا  ام ط یق ای اس  و نمیمود، بفسی ی و وابسته به با به ح فهای ممیوههای الگوریتمی پدیدهکه ا تماد مدی ان مالی به خ وجی

پذی ی نر ی و بوانایی آن در شواسایی  طور  میق فر  ک د  بحلی  مضمون به دلی  انعطافهای استاندارد بههای کمی یا پ سروامهشاخص

های مصاح ه انتخاب شد  ب اون و کلارک بحلی  مضمون را روشی موعطف ب ای شواسایی، بحلی  و گزارش الگوها در  الگوهای معوایی در داده

 . (Braun & Clarke, 2006) اند فی مع فی ک دههای کیداده

های  مدی  مالی ش ک   7نف  ام مدی ان و متخصصان مالی فعال در شر  بر ان بودند  ب کی  نمونه شام     20کوودگان پژوهش شام   مرارک 

و متوس،،   مالی،    3گذاری،  مدی  س مایه  4بزرگ  ارشد  ریس ،    3بحلیلگ   ارشد  یا کارشوا   و    2مدی   مالی  فواوری  کمیته   1مدی    ضو 

ای در حومه مالی، مرارک  مستقی  گذاری بود  معیارهای ورود به پژوهش   ارت بودند ام: داشتن حدال  پوج سال سابقه فعالی  ح فهس مایه

های مستق  در بر ان و بمای   های بحلیلی یا الگوریتمی، اشتغال در ساممانگذاری، آشوایی  ملی با سامانهیا غی مستقی  در بصمیمات س مایه

لورت هدفمود و با ر ای   گی ی بهوگو بود  نمونه معیار خ و  نیز نابما  گذاشتن مصاح ه یا  د  بمای  به ض ، گف   به ش ک  در مصاح ه 

گلوله روش  ام  بعد  م اح   در  و  شد  اناا   شغلی  نقش  و  کاری  سابقه  ساممان،  نو   نر   ام  حداکث ی  بوو   به  ال   دست سی  ب ای  ب فی 

 .ب  استفاده شد کوودگان متخصصمرارک 

ساختاریافته اناا  شد  این روش به پژوهرگ  املان داد ضمن حفظ محورهای اللی، مسی  مصاح ه های نیمهها ام ط یق مصاح هگ دآوری داده

کووده گست ش دهد  محورهای راهومای مصاح ه شام  با به استفاده ام ابزارهای الگوریتمی در  های ه  مرارک را ب  اسا  با به و پاسخ

ام ا تماد به خ وجی مدل، ویژگیبصمیمات مالی، ب داش  مرارک  الگوریت ، نقش  کووده  های بوضیح لاب  ل ول، با به مواجره با خطای 

ها   ارت بودند ام: »چه گذاری بود  نمونه پ سشپذی ی ب  بصمیمات س مایهکوت ل انسانی، ملاحرات ریس ، داده و پاسخگویی، و اث  بوضیح

شود بولیه الگوریت  ب ای شما لاب  دفا   کوید؟«، »چه نو  بوضیحی با ث میدل بحلیلی یا الگوریتمی ا تماد میممانی به خ وجی ی  م

الگوریت  با لضاوت ح فه  شود خ وجی مدل را در کمیته کوید؟« و »چه  واملی با ث میای شما بعارض داشته باشد چه میباشد؟«، »اگ  

 »گذاری لاب  ارائه بدانید؟س مایه

سامی کلمه پیادهبهلورت کلمه ها بهکوودگان ض ، شد  بمامی مصاح ه دلیقه طول کرید و با رضای  آگاهانه مرارک   75با    45ها بین  مصاح ه 

« جایگزین شد   20کووده  « با »مرارک 1کووده  ها حذف و کدهایی مانود »مرارک شدند  ب ای ر ای  ملاحرات اخلالی، نا  اف اد و ساممان

ها  ف ایود مصاح ه با دستیابی به اش ا  نر ی ادامه یاف   اش ا  اولیه در مصاح ه هاده  حال  شد و دو مصاح ه دیگ  ب ای بأیید کفای  داده

ای به بحلی  اضافه نلوود؛ این  های جدید مضمون یا بیوش بامهدهد که دادههای کیفی، اش ا  معمولا  ممانی رخ میاناا  گ ف   در پژوهش

 . (Guest et al., 2006) شواسی کیفی نیز مورد بأکید ل ار گ فته اس در ادبیات روشم وا 
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ها آشوا شود   ها را مطالعه ک د با با کلی  دادهاناا  شد  ابتدا پژوهرگ  چودین بار متن مصاح ه NVivo افزارها با استفاده ام ن  بحلی  داده

گذاری، کوت ل انسانی و  گی ی س مایهپذی ی، بصمی لورت بام اناا  گ ف  و   ارات معوادار م ب ، با ا تماد، بوضیحسپس کدگذاری اولیه به 

های مفرومی ل ار گ فتود و مضامین ف  ی شل  گ فتود  سپس مضامین ف  ی با  ریس  استخ ا  شد  در م حله بعد، کدهای مرابه در خوشه

دهی شدند  در نرای ، پوج مقوله اللی استخ ا  شد  ب ای افزایش ا ت ار پژوهش ام بامبیوی  های اللی ساممانیلدیگ  مقایسه و در لال  مقوله

ممرارک  مسی   نگرداری  همتایان،  ب رسی  یادداش  کوودگان،  داده میزی،  مستم   مقایسه  و  بحلیلی  معیارهای  ب داری  شد   استفاده  ها 

همچوین   .(Lincoln & Guba, 1985) پذی ی، ابلاپذی ی و بأییدپذی ی ب  اسا  رویل د لیوللن و گوبا مدنر  ل ار گ ف  ا ت ارپذی ی، انتقال

لیس  ی  چ  COREQ ها و بحلی  کیفی مورد بوجه ل ار گ ف ؛در ممیوه گزارش مصاح ه  COREQ ب ای گزارش شفاف پژوهش، الول کلی

 . (Tong et al., 2007) موردی ب ای گزارش مطالعات کیفی م توی ب  مصاح ه و گ وه متم کز اس 32

 هایافاه

نف  دارای مدرک    13نف  دارای مدرک کارشواسی،    3نف  من بودند  ام نر  سطح بحصیلات،    6نف  م د و    14کووده پژوهش،  مرارک    20ام میان  

سال،    39با    30نف  در گ وه سوی    5سال بود؛    56با    32کوودگان بین  نف  دارای مدرک دکت ی بودند  داموه سوی مرارک   4کارشواسی ارشد و  

با    11نف  بین    9سال،    10با    5نف  بین    4سال و بالاب  ل ار داشتود  ام نر  سابقه کاری،    50نف  در گ وه    5سال و    49با    40نف  در گ وه    10

ام    7سال و    20 بان   5ها،  گذاری و هلدیوگهای س مایهنف  در ش ک   8ای داشتود  همچوین  سال با به ح فه   20نف  بیش  ها و  نف  در 

های فواوری مالی فعالی  داشتود  این ب کی  نران داد که  نف  در ش ک   3های بولیدی و خدمابی بزرگ و  نف  در ش ک   4ی،  مؤسسات مال

 .گذاری، ریس  و فواوری گ دآوری شده اس های مالی، س مایهها ام طیفی متوو  ام با به داده

نخستین مقوله نران داد که مدی ان مالی ممانی به خ وجی الگوریت   .مقهله اول: کاهش ابهام شداخای از طریق فهم مدطق الگهریام

کوود که بتوانود موطق کلی بولید خ وجی را بفرمود  مورور آنان ام فر ، دانستن جزئیات ریاضی یا کدنویسی مدل  ا تماد بیرت ی پیدا می

کوودگان بأکید ک دند  ها و حدود کارب د مدل بود  مرارک ن ود، بلله آگاهی ام متغی های اث گذار، جر  اث  متغی ها، مف وضات اللی، مو ع داده

گی ی مدی یتی  گذاری« بدون بوضیح کافی، ب ای بصمی هایی مانود »امتیام ریس «، »پیروراد خ ید« یا »رب ه جذابی  س مایهکه خ وجی 

پ وژه ریس  بالاس ، ب ای من کافی نیس   باید بدان  ریس    گوید اینلاب  ابلا نیستود  یلی ام مدی ان مالی بیان ک د: »ولتی سیست  فق، می

کووده دیگ ی گف :  (  مرارک 7کووده  روم ن اشد« )مرارک ای که شاید اللا  بهام کاا آمده؛ ام ج یان نقدی، بدهی ش ک ، نوسان بامار یا داده

(  این  3کووده  خ، بدان ، اما باید بفرم  چ ا نتیاه ام وم با بحلی  ماه ل   ف ق ک ده اس « )مرارک به»من لام  نیس  ف مول مدل را خ،

دهد و املان ورود خ وجی مدل  با ب دی  خ وجی خا  الگوریت  به بوضیح لاب  فر ، ابرا  شواختی مدی  را کاهش می XAI دهدمقوله نران می

 .کودگی ی را ف اه  میبه ف ایود بصمی 
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یابد که  ها نران داد ا تماد مدی ان مالی به الگوریت  ممانی افزایش مییافته .ای و کدارل انسانیمقهله  وم: تقهیت اعابارتدجی حرفه

ح فه بوضیح  ا ت ارسوای  املان  آنان  به  مرارک پذی ی  بدهد   نمیای  انترار کوودگان  بلله  شود؛  آنان  لضاوت  جایگزین  الگوریت   خواستود 

پذی ی را ابزاری ب ای مقایسه میان  های آنان را بلمی  یا به چالش بلرد  آنان بوضیح ها و بحلی  ووان ابزار پرتی ان، ف ضیهداشتود مدل به

گذاری اظرار ک د: »اگ  مدل بگوید سرا  ی  ش ک  مواس  خ ید اس ، دانستود  یلی ام مدی ان س مایهبا به انسانی و خ وجی ماشیوی می

بوان  بصمی  بگی   ل ول ندگی و ریس  لوع  ساخته شده  آن ول  میمن باید بتوان  ب یو  این بولیه با چه ف ضی درباره سودآوری، نقدشو

پیچ کو ، نه ایوله ه  چه گف  اج ا  کوودگان گف : »ا تماد یعوی بتوان  مدل را سؤال (  یلی دیگ  ام مرارک 11کووده  کو  یا نه« )مرارک 

(  این مقوله نران داد که ا تماد مطلوب ام دیدگاه مدی ان مالی، ا تماد کورکورانه نیس ، بلله ا تماد م توی ب  املان  15کووده  کو « )مرارک 

 .پ سش، ب رسی، مقایسه و مداخله انسانی اس 

پذی ی را با پاسخگویی ساممانی و مدی ی   کوودگان بوضیح مرارک  .مقهله تهم: افزایش پاتخگهیی، شفافیت ریسک و حاکمیت  ا ه

رومرسانی، ماللی  های ورودی، کیفی  داده، ممان بهدادند  ام دید آنان، خ وجی الگوریتمی ممانی لاب  ا تماد اس  که دادهریس  پیوند می

های نالص، سوگی انه یا لدیمی متلی  لطعی  مرخص باشد  مدی ان مالی نگ ان بودند که الگوریت  ب  دادهمدل، مسئولی  خطا و سطح  د 

ای اس  که ب ین نگ انی من خود مدل نیس ، دادهگذاری را دچار انح اف کود  یلی ام مدی ان ریس  گف : »بزرگباشد و بصمیمات س مایه

کووده  (  مرارک 9کووده  نران دهد« )مرارک   ب به مدل داده شده  اگ  داده مرل  داشته باشد، بوضیح مدل ه  مملن اس  فق، خطا را شی  

ده ، باید بتوان  بگوی  م وای ریس  چیس  و اگ  بعدا  خطا شد، چه کسی  گذاری ولتی پیرورادی میدر کمیته س مایه« :دیگ ی اظرار ک د

ممانی ا تمادآف ین اس  که با حاکمی  داده، ث   مسی  بصمی ، مستودسامی مدل   XAI (  این مقوله نران داد 2کووده  پاسخگوس « )مرارک 

 .سامی سطح ریس  هم اه باشد و شفاف

و زمیده الگهریامیمقهله چهارم: طراحی تعاملی  مییافته .مدد تهضیحات  استق ال  بوضیحابی  ام  مالی  مدی ان  داد  نران  که  ها  کوود 

ی  متواس  با ممیوه بصمی  و سطح دانش کارب  ط احی شده باشد  بوضیح فوی بسیار پیچیده ب ای بسیاری ام مدی ان لاب  استفاده ن ود، در حال

کوودگان خواهان داش وردهایی بودند که املان مراهده سواریو، بغیی  مف وضات،  ک د  مرارک که بوضیح بیش ام حد ساده نیز ا تماد ایااد نمی

گذاری را ف اه  کود  یلی ام بحلیلگ ان ارشد مالی گف : »اگ  سیست  فق، ی  نمودار اهمی  های س مایهبحلی  حساسی  و مقایسه گزیوه 

اگ ب یو   بتوان  سواریو بسام ؛ مثلا   باید  ب ای من کافی نیس    پیروراد مدل چقدر  وض  متغی ها بدهد،  بر ه بغیی  کود،  ن خ  یا  ارم    ن خ 

کووده  (  مدی  دیگ ی بیان ک د: »بوضیح خوب باید مبان مالی داشته باشد، نه فق، مبان دیتا سایوس« )مرارک 18کووده  شود« )مرارک می

گذاری های مالی باشد با بتواند در بصمیمات س مایهباید بعاملی، سواریومحور و لاب  ب جمه به شاخص XAI دهد ط احی(  این مقوله نران می6

 .استفاده شود
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افزایش ا تماد مطلق   XAI آخ ین مقوله نران داد که نقش اللی .مقهله پدجم: تبدیل اعاما  کهرکهرانه به اعاما  مشروط و قابل پایش

کوودگان معتقد بودند ا تماد به الگوریت  باید ب  اسا   ملل د گذشته، نیس ، بلله ایااد ا تماد مر و ، بدریای و لاب  پایش اس   مرارک 

بواند ه  ا تماد را  پذی ی میکیفی  بوضیح، سامگاری با والعی  بامار، املان ممیزی و با به استفاده شل  گی د  آنان بیان ک دند که بوضیح

افزایش دهد و ه  در مواردی با ث کاهش ا تماد ناموجه شود؛ می ا مدی  با دیدن موطق مدل مملن اس  متوجه ضعف داده یا ف ض نادرس  

  فرم  مدل چیزی را مر شود بیرت  ا تماد کو ، گاهی ه  ب  لس؛ میکوودگان گف : »گاهی بوضیح مدل با ث میشود  یلی ام مرارک 

کووده دیگ ی اظرار ک د: »ب ای من مدل لاب  ا تماد مدلی اس  (  مرارک 13کووده  گ فته که ام نر  بامار ما اللا  لاب  ابلا نیس « )مرارک 

ا تماد را ام حال  احساسی یا بقلیدی خار  ک ده و   XAI(  بواب این، 20کووده که ه  دلی  بیاورد، ه  خطای خودش را نران دهد« )مرارک 

 .کود به ف ایودی بحلیلی، مر و  و لاب  بامبیوی ب دی  می

 بحث

های الگوریتمی پذی  ام ط یق کاهش ابرا  شواختی، ممیوه ا تماد مدی ان مالی به خ وجییافته نخس  پژوهش نران داد هوش مصوو ی بوضیح 

کوودگان بأکید داشتود که ب ای پذی ش خ وجی مدل، دانستن چ ایی و چگونگی کلی بصمی  ض وری اس   این کود  مرارک را ف اه  می

رغ  دل  بالا، در لورت ن ود بوضیح، با مانع پذی ش های پیچیده یادگی ی ماشین بهکود مدلهمسوس  که بیان می XAI یافته با ادبیات

دانود و آن را با  ها میپذی ی را یلی ام ش و  اساسی استق ار مسئولانه هوش مصوو ی در ساممانشوند  آریتا و هملاران بوضیح مواجه می

همچوین ری ی و و هملاران  . (Barredo Arrieta et al., 2020) دهودپذی ی و انصاف پیوند میمفاهیمی مانود شفافی ، پاسخگویی، فر 

در ممیوه   . (Ribeiro et al., 2016) بیوی ب ای ارمیابی ا تماد به مدل ض وری اس  بص یح ک دند که فر  دلای  پیش LIME در مع فی

بورا ب ای خود، بلله ب ای کمیته گذاری، این مسئله اهمی  مضا ف دارد؛ می ا مدی  مالی باید بتواند بولیه الگوریت  را نهبصمیمات س مایه

پذی ی با کاهش فالله شواختی میان مدل و مدی ، خ وجی الگوریت  نفعان بوجیه کود  بواب این، بوضیح مدی ه و سای  ذیگذاری، هیئ س مایه

 .کود را ام ی   دد م ر  به ی  گزاره لاب  بحث ب دی  می

دهد  مدی ان مالی الگوریت  را جایگزین  ای و کوت ل انسانی افزایش میا تماد را ام مسی  بقوی  ا ت ارسوای ح فه  XAI یافته دو  نران داد که

ک دند  این یافته با مطالعات  دانستود، بلله آن را مو عی ب ای بلمی ، آممون یا به چالش کریدن بحلی  انسانی بلقی میای نمیلضاوت ح فه

دیوید و هملاران در مطالعه با بی خود درباره مراوران الگوریتمی مالی نران دادند که بوضیحات شده سامگار اس   بنم بو  به ا تماد کالی  ه

 ,.Ben David et al) شودویژه ممانی که مدل با خطا یا شلس  مواجه میبواند پذی ش و ا تماد کارب ان را افزایش دهد، بهالگوریتمی می

ب ی پذی ی فق، در ش ای،  ملل د کام  مدل اهمی  ندارد، بلله در لحرات ابرا  و خطا نقش مر دهد بوضیحاین نتیاه نران می . (2021

دارد  یافته حاض  همچوین با مفرو  گ یز ام الگوریت  در پژوهش دیتورس  و هملاران لاب  ب یین اس ؛ می ا کارب ان پس ام مراهده خطای  
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بواند این گ یز را کاهش دهد، مر و  ب   می XAI .(Dietvorst et al., 2015) طور نامتواس  ام آن فالله بگی ندالگوریت  مملن اس  به

 .آنله به مدی  املان دهد بفرمد خطا چ ا رخ داده، آیا لاب  اللاح اس  و در چه ش ایطی مدل همچوان لاب  استفاده اس 

های الگوریتمی در بصمیمات مالی بدون حاکمی  داده، شفافی  ریس  و پاسخگویی ساممانی پایدار یافته سو  نران داد که ا تماد به خ وجی

ناپذی   رومرسانی اطلا ات، مسئولی  خطا و املان ممیزی، بخش جداییکوودگان بأکید ک دند که کیفی  داده، مو ع داده، بهنیس   مرارک 

ها،  ب  ارائه اطلا ات معوادار درباره لابلی  OECD ا تماد به مدل اس   این یافته با رویل دهای حلم انی هوش مصوو ی همسوس   الول

های هوشمود لاب   ها،  وام  و موطق مؤث  ب  خ وجی بأکید دارد و همچوین پاسخگویی و لابلی  ردیابی را ام ش و  سامانهها، دادهمحدودی 

داده و بحلی  پیر فته را شام  اخلاق، اموی ، حلم انی و  داند   گزارش اداره بانلداری اروپا نیز  وال  ا تماد در کارب دهای کلانا تماد می

ام ساموکارهای حاکمی  داده جدا شود، مملن اس  به »ظاه  شفافی « کود   بواب این، بوضیحشواسی بحلیلی مع فی میروش پذی ی اگ  

مدی ی  مالی، چوین شفافی  ظاه ی  ب دی  شود؛ یعوی مدل بوضیحی ارائه کود اما کیفی  داده یا مسئولی  بصمی  همچوان م ر  بماند  در 

 .اندهای نالص یا نادرس  بوا شدههایی ایااد کود که ب  دادهبواند خط ناک باشد، می ا مملن اس  ا تماد بیش ام حد به خ وجیمی

دانستود که با  مود بوضیحات الگوریتمی بأکید داش   مدی ان مالی بوضیحابی را ارمشمود مییافته چرار  ب  ض ورت ط احی بعاملی و ممیوه

گی ی مالی سامگار باشد، املان بحلی  سواریو ف اه  کود و اث  بغیی  مف وضات را نران دهد  این یافته با دیدگاه میل  درباره ماهی  مبان بصمی 

های مخاط  پاسخ دهد، نه ایوله ل فا  بامنمایی فوی مدل  انسانی بوضیح همخوان اس ؛ می ا بوضیح مؤث  باید به نیامها، انترارات و پ سش

نفعان و ممیوه استفاده ط احی باید ب  اسا  نیامهای ذی XAI اند که رویل دهایهمچوین لانگ  و هملاران بأکید ک ده . (Miller, 2019) باشد

گذاری، این به معوای  در بصمیمات س مایه . (Langer et al., 2021) پذی ی انترارات متفاوبی دارندهای مختلف ام بوضیح شوند، می ا گ وه

کود؟« و »چه ریسلی هایی مانود »چ ا این گزیوه؟«، »چ ا اکوون؟«، »در چه سواریویی بولیه بغیی  می آن اس  که بوضیح باید به پ سش

پذی  باید ام حال  گزارش فوی ثاب  به سم  بعام ، مقایسه، سواریوسامی بیرت ین اث  را دارد؟« پاسخ دهد  بواب این، ط احی داش وردهای بوضیح

 .و ب جمه مالی ح ک  کود

پذی ی کوودگان بیان ک دند که بوضیح باید ا تماد کورکورانه را به ا تماد مر و  و لاب  پایش ب دی  کود  مرارک  XAI یافته پوا  نران داد که

دهد؛ می ا مملن اس  نقا  ضعف مدل را آشلار کود  این یافته ام نر  نر ی بسیار مر  اس ، می ا گاهی ا تماد را افزایش و گاهی کاهش می

-ن اید ل فا  افزایش پذی ش الگوریت  باشد، بلله باید به بوری  لحیح سطح ا تماد کم  کود  پژوهش پورس زی XAI دهد هدفنران می

شود و حتی مملن اس   ها لزوما  به پی وی برت  ام مدل موا  نمیوگده و هملاران نران داد که شفافی  ظاه ی و کاهش بعداد ویژگیس

ای نیز همچوین کائور و هملاران نران دادند که کارب ان ح فه . (Poursabzi-Sangdeh et al., 2021) برخیص خطا را دشوارب  کود

پذی ی باید  بواب این، بوضیح . (Kaur et al., 2020) ها ا تماد کوودمملن اس  ابزارهای بفسی پذی ی را نادرس  درک یا بیش ام حد به آن 
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لطعی  و ساموکارهای هردار باشد با ا تماد مدی ان مالی به سطحی متواس  با  های  د هم اه با آمومش، ممیزی، پایش  ملل د، شاخص

 .های مدل ب سدشواهد و محدودی 

گذاری ل فا  فوی نیس ، بلله ماهیتی مدی یتی، شواختی و حلم انی در بصمیمات س مایه XAI دهد که نقش در مامو ، نتایج پژوهش نران می

ممان کاهش دهد: شلاف شواختی میان مدل و مدی ، شلاف ساممانی میان  کود که سه شلاف را ه پذی ی ممانی ا تماد ایااد میدارد  بوضیح

گذاری  این نتیاه با بحولات نراربی جرانی نیز  بیوی آماری و الدا  س مایهخ وجی الگوریت  و پاسخگویی بصمی ، و شلاف  ملیابی میان پیش

های هوشمود بأکید دارد و بص یح همسوس   لانون هوش مصوو ی ابحادیه اروپا ب  رویل د م توی ب  ریس  و ض ورت ا تمادپذی ی سامانه

پیامدهای نا ادلانه را  بیوی سامانه هوش  کود که در ب خی موارد، فر  چ ایی بصمی  یا پیشمی ارمیابی  مصوو ی دشوار اس  و همین ام  

ام این مور ، مدی ان مالی نهپیچیده می الگوریتمی، بلله حاملان مسئولی  ح فه کود    ای و ساممانی بصمی  هستود   بورا کارب ان خ وجی 

های داخلی حاکمی  مدل، مستودسامی، بفلی  مسئولی ، آمومش مدی ان و ساموکارهای نرارت انسانی  باید با سیاس  XAI بواب این، استق ار

 .هم اه شود

نف  ام مدی ان و متخصصان مالی شر  بر ان اناا  شد؛ بواب این، هدف آن   20پژوهش حاض  با رویل د کیفی و ب  اسا  با به   :هامحدو یت

ها ب  اسا  خوداظراری کوودگان بود  همچوین دادهبعمی  آماری نتایج به همه مدی ان مالی ن ود، بلله ب یین  میق با به و ب داش  مرارک 

های هوش مصوو ی  کوودگان گ دآوری شد و مملن اس  بح  بأثی  ب داش  ذهوی، با به ساممانی یا سطح آشوایی آنان با فواوریمرارک 

گذاری را در محی،  ملیابی س مایه XAI هایطور مستقی   ملل د والعی مدلل ار گ فته باشد  محدودی  دیگ  آن اس  که پژوهش حاض  به

 .ارمیابی نل د، بلله ب  ادراک و با به مدی ان مالی بم کز داش 

های کیفی حاض  در لال   های بعدی با روش آمیخته اناا  شوند و یافتهشود پژوهشپیروراد می :های آیددهپیشدها ها برای پژوهش

ای مدی ان مالی، ف هوگ دیایتال ساممانی، نو   بوان نقش متغی هایی مانود سواد دادهپ سروامه و مدل مفرومی آممون شوند  همچوین می

و ا تماد الگوریتمی ب رسی ک د  اناا  مطالعات   XAI گذاری و با به ل لی شلس  الگوریتمی را در رابطه میانلوع ، سطح ریس  س مایه

ای را آشلار سامد   های ممیوهبواند بفاوتهای مالی نیز میهای بولیدی و استارباپگذاری، ش ک های س مایهها، ش ک ای میان بان مقایسه

والع و شاخص بوانود اث  انوا  مختلف بوضیح، مانود بوضیح م توی ب  ویژگی، سواریو، مقایسه خلافهای آممایری می لاوه ب  این، پژوهش

 .لطعی  را ب  بصمیمات والعی مدی ان مالی ب رسی کوود د 

گذاری باید داش وردهای لاب  فر ،  پذی  در بصمیمات س مایهها ب ای استفاده مؤث  ام هوش مصوو ی بوضیح ساممان :پیشدها ها برای عمل

های روشن درباره ماللی  مدل،  گذاری ام سیاس های س مایهسواریومحور و متواس  با مبان مالی ط احی کوود  همچوین لام  اس  کمیته 

  کیفی  داده، سطح اختیار الگوریت ، مسئولی  خطا و ش ای، مداخله انسانی ب خوردار باشود  آمومش مدی ان مالی در ممیوه مفاهی  پایه هوش 
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گی ی را افزایش بواند کیفی  بصمی و برخیص ا تماد بیش ام حد می LIME و  SHAP هایهای مدل، بفسی  خ وجی مصوو ی، محدودی 

 .سامی شود  ووان بخری ام نرا  حاکمی  ریس  و نه ل فا  ابزار فوی واحد فواوری اطلا ات در ساممان پیادهباید به XAIدهد  در نرای ، 

 گیری نایجه

بوضیح مصوو ی  هوش  نقش  ب یین  هدف  با  حاض   خ وجی پژوهش  به  مالی  مدی ان  ا تماد  افزایش  در  بصمیمات پذی   و  الگوریتمی  های 

ای، بقوی  کوت ل انسانی،  پذی ی ام ط یق کاهش ابرا  شواختی، املان ا ت ارسوای ح فه ها نران داد بوضیح گذاری اناا  شد  یافتهس مایه

های الگوریتمی بواند ممیوه پذی ش مسئولانه خ وجی مود بوضیحات و ایااد ا تماد مر و  میشفافی  ریس ، حاکمی  داده، ط احی ممیوه 

کوود که خ وجی آن لاب  فر ، لاب  پ سش، لاب  ممیزی و لاب  ب جمه به پیامدهای  را ف اه  کود  مدی ان مالی ممانی به الگوریت  ا تماد می

گذاری نه ام ط یق پوران ک دن پیچیدگی مدل، بلله ام ط یق آشلارسامی اد به هوش مصوو ی در بصمیمات س مایه مالی باشد  بواب این، ا تم

محور   ووان پ  ارب اطی میان بحلی  دادهباید به XAI گی د  نتیاه اللی پژوهش آن اس  کهها و ش ای، کارب د آن شل  میموطق، محدودی 

گذاری را ام دوگانه خط ناک »ابلای کام  به  بواند بصمیمات س مایهای مدی ان مالی در نر  گ فته شود  چوین رویل دی میو لضاوت ح فه

 .گی ی بلفیقی، پاسخگو و م توی ب  شواهد هدای  کودالگوریت « یا »رد کام  الگوریت « خار  ک ده و به سم  بصمی 

 تشکر و قدردانی 

 آید  ام بمامی کسانی که در اناا  این پژوهش ما را هم اهی ک دند برل  و لدردانی به  م  می

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش الول اخلالی م ب ، با نر  و اناا  پژوهش ر ای  گ دیده اس   

 مشارکت نویسندگان 

 بمامی نویسودگان نقش یلسانی ایفا ک دند  

 تعارض منافع

  وجود ندارد ی بضاد موافع گونهچیه در این مقاله ،ب  اسا  اظرار نویسودگان
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